L.
CSOB

Poistoviia

FINANCNA SPRAVA O HOSPODARENI]

k 31.12.2013

CSOB Poist’ovna, a.s.




CSOB Poist’oviia, a.s. €

|
CSOB
Poistoviia

Obsah
1.  Zakladné finanéné ukazovatele ...........cccceevirrieioieiiienienieni 3
(1.1)  ZaslGZENne POISNE.......cc.evieiieriririieeieeereetene ettt ettt sn e st s as s b s sae s 3
(1.2)  ZasliZené poistné postipené zaistovatelom ..., 4
(1.3)  Naklady na poiStné pINenia.........ccccceverieninieeniiniiicniereiniee e 5
(1.4)  Naklady na poistné plnenia postiipene zaistovatelom ........cocevevveveeeiniiciiniiiii 6
(1.5)  SKOAOVOSE ..o 7
2. Technické rezervy CSOB PoiStOVNE, &.S. .c...ovireieiiriiiieiiiriiiiicriieiceicsnieie e 7
3. Informacie o hospodarskej a finanénej situacii k 31.12.2013 ... 8
4. Prehlad o prijatych Giveroch a inych bankovych Gveroch..........cccccoiiniinnn, 8
5. Informacie o otakavanej hospodarskej a finanénej situécii v roku 2014............ccovennenee 9
2

CSOB Poist’oviia, a.s.

Polus Millennium Tower II, Vajnorska 100/B, 831 04 Bratislava
zapisand v OR OS Bratislava ., odd. Sa, vl. €. 444/B, 1CO: 31325416
bankové spojenie: CSOB banka, a. s., Bratislava, &. 1. 255012273/7500

CSOB Poist'oviia linka: +421 2 482 482 00, fax: +421 2 433 378 33, www.csobpoistovna.sk




CSOB Poist’oviia, a.s. @

]
CSOB

Poistoviia

1. Zakladné finan¢éné ukazovatele
(1.1) ZasluZené poistné

Zasluzené poistné v Zivotnom poisteni k 31.12.2013 vzrastlo oproti stavu k 31.12.2012 o
790 tis. EUR percentudlne o 1,48 %, na hodnotu 54 014 tis. EUR.

ZasluZené poistné v nezivotnom poisteni k 31.12.2013 vzrastlo oproti stavu k 31.12.2012 o
2 030 tis. EUR, percentualne o 8,38 %, na hodnotu 26 245 tis. EUR.

Tab.1 ]
ZASLUZENE POISTNE A oproti 2012
(tis. EUR) 2012 A oproti 2012
Zivotné poistenie 54 014 53 224 790 1,48%
nezivotné poistenie 26 245_{ 24 215 2030 8,38%
sporw | so@eef = 7masel] @ 2820f @ 364%
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Vyvoj zasluZeného poistného v Zivotnom a neZivotnom poisteni za obdobie
2010-2013

 em@m=7ivotné poistenie |

|| =@=>necZivotné Poi@ie_’
70000 -
60 000
50 000

&40 000 = - =

i30 000 e

£20000 | Q——— o=
10 000 TRt

0 . .
2012 2013

(1.2) ZasluZené poistné postupené zaist’ovatel'om

Z celkového zaslizeného poistného k 31.12.2013 postipila CSOB Poistoviia, a.s.
zaistovatelovi zasluzené poistné vo vyske 1 765 tis. EUR, ¢o tvori 2,20 % z celkového
zasluZeného poistného. Oproti stavu k 31.12.2012 to predstavuje pokles 096 tis. EUR,
percentualne o0 5,16 %.

V Zivotnom poisteni bolo zaist'ovatel'ovi postupené 0,20 % zo zasluZeného poistn€ho, ¢o je
00,05 % menej oproti predchadzajicemu obdobiu. Zaistny program CSOB poistovne je
koncipovany nasledovne:

Zivotné zmluvy vratane hypotekdrnych uverov s uéinnostou od 01/01/2011 su zaistené
neproporcionalnou zaistnou zmluvou Excess of Loss s prioritou 170.000 EUR, na jedného
poisteného / poistnii udalost’ a limitom 2.040.000 EUR na jedného poisteného / 3.400.000
EUR na jednu udalost’. Zivotné zmluvy (s i€innostou do 31/12/2010), ktoré st uzatvorené na
poistnii sumu vys§iu nez 100.000 € / riziko si zaistené excedentnou zaistnou zmluvou
s vlastnym vrubom 100.000 EUR a maximalnym limitom 250.000 EUR (run off). Zmluvy s
poistnou sumou vy$3ou neZ stanoveny maximalny limit je treba zaistit’ individualne — formou
fakultativneho zaistenia.

Hypotekéarne uvery (s uéinnostou do 31/12/2007) su zaistené kvotovou zmluvou v pomere
50:50 az do vysky 82 984 EUR, ktory je zdroveil limit na jeden Zivot (rodné (islo).
Hypotekarne uvery (s G¢innostou od 01/01/2008 do 31/12/2010) st zaistené excedentou
zaistnou zmluvou a vlastnym vrubom vo vyske 100 000 EUR, a maximalnym limitom 250
000 EUR (run off). Zaistné je kalkulované pre kazdé riziko individudlne na zéaklade
umrtnostnych tabuliek stanovenych zaist'ovatelom.

V neZivotnom poisteni predstavoval odvod zaist'ovatel'ovi 6,31 % zo zasluZeného poistného,
o predstavuje medziroény pokles o 0,83%. V sucasnosti je zaistny program CSOB Poist'ovne
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navrhnuty tak, Ze chrani poistoviiu pred velkymi poistnymi udalostami vratane

katastrofickych udalosti atym spojenymi negativnymi dopadmi na poistoviiu. Jednd sa
o neproporcionalne zaistenie Excess of Loss, ktoré zabezpefuje maximalnu expoziciu pre
CSOB poistoviiu vo vyske 500.000 EUR na riziko / udalost’ pre majetkove poistné udalosti
a MTPL a 170.000 EUR na riziko / udalost’ pre zodpovednostné $kody. Zaistny program je
vypracovavany v spolupraci s materskou spolo¢nostou KBC Insurance, ktorda ma dlhoro¢né
skdsenosti v tejto oblasti.

Tab. 2
ZASLUZENE
POISTNE podiel na podiel na
POSTUPENE zasluzené zasluzenom zasluzené zasluzenom A podiel na
ZAISTOVATELOM poistné poistnom poistné poistnom zasluzenom
(tis. EUR) 2013 2013 2013 2012 2012 2012 poistnom
Zivotné poistenie 109 54 014 0,20% 131 53 224 0,25% (0,05%)
neZivotné poistenie| 1656 26245 631%[ 1730] 242151 714%|  (0,83%)
'SPOLU _ [17e5] 80259]  220%| 1861| 77439| = 240%|  (0.20%)

(1.3) Ndklady na poistné plnenia

Celkové naklady na poistné plnenia k 31.12.2013 sa zniZili o 3 958 tis. EUR, percentudlne
09,36%, na hodnotu 38 317 tis. EUR. V Zivotnom poisteni naklady na poistné pinenia
medziro¢ne klesli 0 17,5 % na hodnotu 29,126 tis. EUR a v neZivotnom poisteni naklady na
poistné plnenia vzrastli na hodnotu 9 121 tis. EUR, ¢o predstavuje ro¢ny narast o 30,95 %.

Tab. 3

NAKLADY NA
POISTNE
PLNENIA
(tis. EUR)

Zivotné poistenie

podiel na
zasluzené zasluzenom
poistné poisthom
2013 2013

54,05%

podiel na
zaslizené zaslizenom A podiel na
poistné poisthnom zaslizenom
2012 2012 2012 poistnom

35 310 53 224 66,34% (12,29%)

2013
29 196

nezivotné poistenie [ 9 121

6 965 24 215 28,769 5,99%

'SPOLU. . 542275;* 77439] 54,

| 38317 |
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(1.4) Ndklady na poistné plnenia postiupené zaist’ovatel’om
Tab. 4
PO d cl
P b A pod pNOd
() » ol % ol DOd
A OVA @ D DOL. P D PDOI. P oJe
R 0 0 0 0 0 0 .
Zivotné poistenie 71 29 196 0,24% 18 35 310 0,05% 0,19%
nezivotné poistenie| 457] 9121} 501%] (262){ (3,76%) | _8.77%
spoLy | s28| 38317 1,38%| (244)[ 5( (058%)|  1,96%

Z celkovych nakladov na poistné plnenia podiel postipeny zaistovatelom predstavoval 1,38 %,
¢o je v medziro¢nom porovnani o 1,96 percentudlneho bodu viac ako k 31.12.2012. Zaist'ovatelia
sa k31.12.2013 podielali na poistnom plneni 0,24 % v Zivotnom poisteni a
5,01 % v neZivotnom poisteni.
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(1.5) Skodovost’

Skodovost’ bola vypogitana z podielu siétu ndkladov na poistné plnenie v hrubej vyske
azmeny stavu brutto technickej rezervy na poistné plnenie (RPP) arozdielu medzi
predpisanym poistnym v hrubej vy$ke a zmenou stavu brutto technickej rezervy na poistné
buducich obdobi (RPBO). Zmena stavu RPP ovplyvilyje celkové néklady na poistné plnenie
poistovne vo vztahu ku vSetkym $kodam, ¢i uz nahldsenym a vybavenym alebo nahlasenym
a eSte nevybavenym, resp. ku Skodam, ktoré vznikli, alebo neboli eSte nahlasené. Tvorba
RPBO ovplyviiuje vysku predpisaného poistného, nakolko poistoviia ma k dispozicii
v uétovnom obdobi len ti East’ predpisaného poistného, ktora jej prislicha v danom u¢tovnom
obdobi, t.j. zasliZené poistné.

Tab. 5

NEZIVOTNE POISTENIE [tis. EUR] 2013 2012
ZaslGzené poistné 26 245 24 215
Naklady na poistné plnenie bez prijatych

| regresov 9728 8 567
RBNS - zmena (5 226) (1 548)
Prijaté regresy (607) (1 602)
Ocakavané regresy (183) 844
IBNR - zmena (1719) (2 821)
Hrubd 8kodovost | ) i S LR

2. Technické rezervy CSOB Poist'ovne, a.s.

K 31.12.2013 CSOB Poist'oviia, a.s. mala stav brutto technickych rezerv celkom vo vyske
260 093 tis. EUR, ¢o predstavuje narast oproti stavu ku koncu roka 2012 o0 6,33 %, z toho
v Zivotnom poisteni vo vyske 218 602 tis. EUR (medziroény nérast o 10,84 %)
a v nezivotnom poisteni vo vyske 41 491 tis. EUR (pokles o 12,45 %).

Netto technické rezervy mali k 31.12.2013 stav vo vyske 259 763 tis. EUR, ¢o predstavuje
medziroény pokles 0 6,30 %. Z toho technické rezervy v zZivotnom poisteni mali stav vo
vyske 218 591 tis. EUR a technické rezervy v neZivotnom poisteni vo vyske 41 172 tis. EUR.
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3. Informacie o hospodarskej a financnej situacii k 31.12.2013

CSOB Poistoviia dosiahla k 31.12.2013 auditovany §tatutirny zisk po zdaneni vo
vyske 10,704 mil. €. V porovnani s rovnakym obdobim minulého roka sa zisk spolo¢nosti
zvysil 04,55%. Pod pozitivny vyvoj vysledkov roku 2013 sa podpisal najméd vyvoj
predpisaného poistného v Zivotnom aj nezivotnom poisteni a klesajuca Skodovost
v neZivotnom poisteni.

Zasluzené poistné v CSOB Poistovni dosiahlo k 31.12.2013 vysku 80,259 mil. €, &o
medziro¢ne predstavuje 3,64%-ny narast. Z celkového objemu predpisaného poistného tvorilo
Zivotné poistenie 54,014 mil. € (medziro¢ny narast 1,48%), neZivotné poistenie predstavovalo
26,245 mil. € (medziro¢ny narast 8,38%).

CSOB Poistoviia zaznamenala hrubi novii produkciu vo vyske 40,721 mil. €. Z pohladu
Struktury sa na tejto obchodnej produkcii podiel'alo neZivotné poistenie objemom 10,395 mil.
€, ktoré sa v porovnani sminulym rokom zvysilo 02,02%. Zivotné poistenie sa moZe
pochvalit’ novou produkciou v hodnote 30,326 mil.

Medzi produktmi Zivotného poistenia dominovalo jednorazovo platené investiéné poistenie
Maximal. Z beZne platenych produktov patrili medzi najvyhl'adavanejSie pravidelne platené
kombinované produkty Zivotného poistenia Vario, Invest Mix a poistenie hypotekarnych
a spotrebitel'skych uverov.

Z produktov v neZivotnom poisteni sa darilo najmd povinnému zmluvnému poisteniu, ako aj
poisteniu domov a domacnosti a cestovnému poisteniu k platobnym kartam.

4. Prehlad o prijatych tveroch a inych bankovych averoch

CSOB Poistoviia v sledovanom obdobi ne¢erpala Ziadne uvery.
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5. Informacie o ocakdvanej hospodarskej a financnej situacii
v roku 2014

Spokojnost’ a dbovera naSich zdkaznikov su stredobodom naSej stratégie. Vysoka kvalita
a konkurencieschopnost’ nasich produktov z nas robia poskytovatel'a, na ktoré¢ho sa obracaju
jednotlivei a malé a stredné podniky, ked’ potrebuju zabezpedit’ poistenie. Nasim cielom je
ponukat’ realne poistné rieSenia, ktorych zakladom je dokladné pochopenie potrieb, vzajomny
reSpekt, partnerstvo, pohodlnost’, dostupnost’ a dobra cena.

Vdaka spolupraci v ramci skupiny CSOB moZeme pontikat’ nadim klientom optimalne a
komplexné rieSenia ich financii a ochrany pred rizikom, od zékladnych bankovych produktov
a stavebného sporenia, cez poistné produkty, az po investovanie do podielovych fondov,
leasing a faktoring.

Nasi I'udia maju profesionalny a angazovany pristup, su verni kulture neustaleho zlepSovania
a zameriavaju sa na vysoky vykon v prospech vSetkych zucastnenych. Pontikame stabilné a
bezpeéné prostredie, kde si vazime kazdého jedného zamestnanca tak, aby mohol byt uspedny
dnes i v budicnosti. Investujeme do vzdelavania a rozvoja, ¢o je predpokladom dlhodobého
uspechu.

V Zivotnom poisteni sa zameriavame na masovy segment l'udi s vy$§imi prijmami, pricom
vyuzivame synergiu s bankovymi produktmi pri viazani produktov a v pristupe k zakaznikom.
Poskytujeme ochranu bohatstva a rast prostrednictvom atraktivnej ponuky investi¢énych
poisteni, dlhodobé pravidelne platené sporiace produkty a krytie rizik.

Nase neZivotné poistenie sluZi na$im zakaznikom prostrednictvom celého radu produktov,
zameranych na automobilovy priemysel, byvanie a majetok, ako aj urazy a cestovanie.
Usilujeme sa prinasat’ jednoduchost’ (produkty, proces obstaravania, likvidacia poistnych
udalosti) a rozumni hodnotu za peniaze, ¢o znamena poskytovat’ dobré krytie rizika za férovu
cenu. NaSe produkty a sluzby ponikame cez naSu vlastni siet’ finan¢nych poradcov,
distribu¢ni siet’ CSOB banky, internet, call centrum a externych maklérov.

V roku 2014 chceme pokragovat’ v raste vzhl'adom na narastajuci pocet zakaznikov, ktori
vloZili svoju déveru do naSich rak. Uvedomujeme si, aka dolezita je nasa ziskovost’ a stabilita,
ked’ze zdravie spolo¢nosti je zdkladom toho, aby sme dodrzali svoje zavidzky vo€i vietkym
zucastnenym, v prvom rade voci nasim klientom.

26. maja 2014

.............................................................................................

Luc Cools Vladimir Sogovitka
predseda predstavenstva ¢len predstavenstva
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