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Vystavba Nového Smokovcea sa zacala v roku 1875, no najstarsie sanatoria dali do prevadzky 1. jala 1876 ako
prva $pecializovant liecebriu tuberkul6zy v Uhorsku. Mikula$ Szontagh zrejme povazoval tento termin aj
za datum zalozenia Nového Smokovcea, ako nasvedc¢uje mohutny Zulovy balvan pri rodinnej vile s vytesanym
rokom 1876.

Novy Smokovec bol prvou tatranskou osadou, ktora bola v prevadzke i v zime. Predpokladana prva zimna
sezdna 1881-82 sa pre obavy pacientov, a ich lie¢itelov nekonala, ale pocas nasledujiicej zimy zostali uz obidve
sanatoria otvorené a pomerne dobre obsadené. Obe sanatéria a v najblizsich rokoch postaveny kipelny dom
a jedalen pospéjali krytym koridorom. Kolonada tstila do zimnej zahrady (terajSieho kongresového centra).
Na zaciatku 20. storo¢ia mal Novy Smokovec 38 budov: 26 z nich vytvaralo sanatérny komplex s hospodarskym
prislusenstvom. Zachované zvysky tohto zoskupenia tvoria budovy Eurdpa a Branisko.

Novy Smokovec sa od zaciatku formoval ako osada s liecebnym poslanim. V sticasnosti ma charakter
polyfunkénej osady s niekol'kymi lie¢ebnymi domami, penziénmi a hotelmi. Jeho turistickym vychodiskom
do centralnej oblasti Vysokych Tatier je Stary Smokovec, s ktorym osada stavebne splynula. Okrajom Nového
Smokovca cez Jakubkovu luku, ktora sa v zimnych mesiacoch premiena na lyziarsky areal, vedie znackovany
turisticky chodnik do Velickej doliny.

Po 2. svetove]j vojne sa stalo sanatérium Statnymi kapelmi. V roku 1995 sa Kapele Novy Smokovec stali
akciovou spolo¢nostou. Nasledne doslo k rekonstrukeii oboch hotelov, vybudovaniu bazéna a modernizacii
liecebnych procedur.

V roku 2006 pribudla nova $portova hala a moderné kongresové centrum. V roku 2007 spolo¢nost otvorila
aj wellness centrum. Ktpele sa tak stali multifunkénym komplexom, ktory zabezpeci svojim klientom cely rad
vysokokvalitnych sluzieb.
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Kuapele Novy Smokovee patria k najcennej$im liecebnym klimatickym miestam nielen na Slovensku, ale
aj v strednej Eurdpe a to vdaka nizkemu tlaku vzduchu, nizkej teplote a slne¢nému ziareniu. Poloha ktapelov
priamo v turistickom centre mesta Vysoké Tatry tieZ vytvara vyborné podmienky na turistické aktivity.

Prirodnym lie¢ivym zdrojom kipelov je tatranskej podnebie, ktoré sa vyznacuje neobycajnou ¢istotou
vzduchu , vysokymi hodnotami slne¢ného svitu a znizenym atmosferickym tlakom . Tato klima ma blahodarny

a priaznivy uc¢inok naludsky organizmus, ktory je postihnuty niektorou indikovanu choréb - choroby dychacich
ciest , latkovej vimeny, choroby z povolania , neurézy.

Zakladnou liecebnou metédou je klimatoterapia, ktora je doplnena vhodnitt kombinaciu procedir na
zaklade odbornej lekarskej konzultacie .

Klientom st poskytované procediry - masaze, kipele (perlickovy, suchy uhlic¢ity, virivy), raselinové obklady,
inhalécie, liecebna telesna vychova, magnetoterapia, oxygenoterapia, ultrazvuk, tatranska nosova sprcha,
wellness - 4 druhy saun, aromaterapia, solna inhalacia, Kneippove kipele a tepidarium.

V prilahlej budove sa nachadza relaxaény bazén so slanou vodou .

VolI'ny c¢as si hostia mozu sprijemnit posedenim v stylovej restauracii Svist, v kaviarni hotela PALACE,
hranim ricochetu, biliardu, stolného tenisu. Na recepcii si mozno pozicat bicykle, sanky, nordic walking palice
¢i spolocenské hry. Originalnou je v§ak najma moznost turistickych vychadzok a vysokohorskych tar priamo z
hotela a navstev okolitych kultirnych pamiatok ¢i Sportovych aktivit.

Kuapele Novy Smokovee, a.s. vznikla v roku 1995 transformaciou zo Statneho podniku Kuapele Novy

Smokovec. V zaciatkoch kupele viedla Ing. Sulirova, neskor Ing. Juraj Hudac¢ a od roku 2008 je na poste
generalneho riaditel'a Ing. Jozef Vilim, ktory je si¢asne aj predsedom predstavenstva tejto akciovej spolo¢nosti.

KUPELE NOVY SMOKOVEC, a.s.
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AREAL KUPELOV NOVY SMOKOVEC, A.S.

Areal Kapelov Novy Smokovec pozostava z 3 objektov:

Hotel Palace***

Zrekonstruovany hotel Palace*** sa nachadza v prekrasnom prostredi priamo v centre Nového Smokovca.
Hotel pontika ubytovanie v prijemne zariadenych izbach, ktoré st vybavené WC, kapeltou, telefonom,
TV so satelitom a radiom, prip. balkbnom a trezorom. Hotel pozostava zo 75 izieb (jednopostelovych a
dvojpostelovych) a 2 apartmanov.

Hotel Branisko***

Hotel je postaveny v historickom klasickom tatranskom style. Nachadza sa v nom 20 moderne zrekonstruo-
vanych izieb a 1 apartman. Je situovany uprostred prijemného parku, ktory je skrasleny rezbarskymi
umeleckymi dielami. Izby st vybavené WC, kupeltiou, TV a radiom, prip. balkonom. Branisko je centrom
ktpelnej liecby a poskytuje lie¢ebné procediry vSetkym hostom Kapelov Novy Smokovec.

Depandance Palace Grand****

Vhoteli Palace Grand****je 19 dvojlozkovych, luxusnych izieb, kazda ma balkon, minibar, plazmovia obrazovku,

Iné pontkané sluzby:

Kongresové centrum pozostiva z troch moderne zariadenych sal s celkovou kapacitou 350 miest.
Je idedlnym miestom pre organizovanie $koleni, kongresov a firemnych posedeni. Spi¢kové technické
vybavenie je mozné vyuzit pri organizovani roznych podujati.

Restauracia SVIST je stylova restauracia situovana priamo v areali kipelov. Prijemny dreveny interiér,
profesionalna obsluha a vyborna kuchyna vytvara prijemnua atmosféru. V chladnejsich mesiacoch je k dispozicii
aj zasklena a vyhrievana terasa.
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PROCEDURY A WELLNESS

Prirodnym lie¢ivym zdrojom kiipelov je tatranska klima, ktora sa vyznacuje neobycajnou ¢istotou vzduchu,
vysokymi hodnotami slne¢ného svitu a znizenym atmosférickym tlakom. Tato klima ma blahodarny a priaznivy
ucinok na l'udsky organizmus s niektorou indikovanou chorobou - choroby dychacich ciest, latkovej vymeny,
choroby z povolania, neurézy. Zakladnou lie¢ebnou metédou je klimatoterapia, ktora je doplnena vhodnou
kombinaciou procedur na zaklade odbornej lekarskej konzultacie.

Procedury sa poskytuja vyhradne v priestoroch hotela Branisko:

+ inhalacie + plynové injekcie

» oxygenoterapia + rasSelinovy obklad

+ individualna a skupinova lie¢ebna telesna vychova + suchy uhlicity kapel a zabal
» klasicka masaz ¢iastocna « tatranska nosova sprcha

+ perlickovy kapel  Stvorkomorovy hydrogalvan

«  Skotsky strek
+ elektroliecba(solux,diatermia, lie¢ebnyultrazvuk, magnetoterapia)

V hoteli Branisko sa nachadza aj wellness:

+ finska sauna + infrasauna « sedaci virivy kapel
+ aromasauna « virivka + Tladopad
« solnainhalacia « kneipové kapele « ochladzovacia kad’a

« tepidarium

KUPELE NOVY SMOKOVEC, a.s.




KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

ZAKLADNE UDAJE O SPOLOCNOSTI

Obchodné meno spolocnosti: KUPELE NOVY SMOKOVEG, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Novy Smokovec 32,
062 01 Vysoké Tatry
I1CO: 31714 471

Predstavenstvo spolo¢nosti v roku 2013 pracovalo v zlozZeni:

Ing. Jozef Vilim, predseda predstavenstva
Ing. Milan Rohac¢, ¢len predstavenstva
Ing. Juraj Hudéé, clen predstavenstva

Dozorna rada spoloénosti v roku 2013 pracovala v zlozeni:

Peter Kerul, predseda dozornej rady
Frantisek Friedrich, ¢len dozornej rady
Eva Kovacova, ¢lenka dozornej rady

Zakladné imanie spolo¢nosti: 1 582.022,17 €
Riaditel spolo¢nosti: Ing. Jozef Vilim

Auditor spolo¢nosti: Ing. Dusan Krizan, Dipl. IFRS, licencia SKAU ¢. 347
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KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

VSEOBECNE ZHODNOTENIE

Spolo¢nost Kupele Novy Smokovec a.s. vroku 2013 v podstate pokracovala svoju
¢innost v nadvaznosti na predchadzajice roky , kde hlavnou poskytovanou sluzbou bola
kapelna liecba, na ktorit ma spolo¢nost zamerand hlavnt ¢innost. V roku 2013 sa
legislativne opat pre firmy obnovila povinnost poskytovania liecebno-rekondi¢nych
pobytov, ¢o sa pocas celého roka odzrkadlilo na zvySenom dopyte o tieto sluzby.

Situécia v kapelnictve v Tatrach bola v roku 2013 obdobna s predchadzajicim rokom:
vys$i zaujem o pobyt vnasom zariadeni sme zaznamenali od klientov zdravotnych
poistovni, ktori v predchadzajacom obdobi navstevovali kiipele v Tatranskej Polianke a
Tatranskej Kotline. Tato skuto¢nost nas uistila, Ze v porovnani s ostatnymi
zariadeniami, ktoré majt klientov so zameranim na obdobnu kupelna liecbu
poskytujem viac ako bezné Standardné sluzby a radi sa k nam vracaju.

Tento trend sa odzrkadlil aj na Statistickych ukazovateloch, ktoré sa nam v porovnani
s predoslym rokom podarilo vylepsit. K tomu prispeli aj niektoré zrealizované technické
zamery a vylepSenia a to hlavne na ubytovacej a stravovacej prevadzke. Poc¢as roka sme
postupne na jednotlivych izbach vymenili po§kodeny inventar, zrealizovali sme vymenu
technického vybavenia na stravovacom tseku a zvysili kvalitu podavanych jedal.
Obsadenost pocas roka 2013 z pohl'adu narodnosti potvrdzuje dlhoro¢ny trend: az 80%
16zkodni obsadila slovenska klientela. Zo zahrani¢ia k ndm najviac pradia hostia
z Ceskej republiky, Pol'ska a Ukrajiny.

Néavstevnost hosti prostrednictvom zdravotnych poistovni bola v roku 2013 standardne
zo Slovenska a Ceska. Aj ked situacia v zdravotnictve CR je aj nad’alej rovnaka ako vlani,
teda Ceské poistovne uprednostiiuji a preplidcaja liecebne pobyty v ceskych
zariadeniach.

Pre prehlad obsadenosti uvadzame porovnanie predoslych rokov:

Rok 2011  Celkova vytaZzenost 44,75 %  Priemerna diZka pobytu 5,40 dila
Rok 2012  Celkova vytaZzenost 48,87 % Priemerna diZka pobytu 5,08 diia
Rok 2013 Celkova vytazenost 53,81% Priemerna dizka pobytu 7,36 dia

V roku 2013 sa podarilo zvysit obsadenost 0 4,94 %, ked celkovy pocet prenocovani
vzrastol z 43 647 vroku 2012 na 47 926 v roku 2013. Celkovy pocet hosti v roku 2013
sice mierne poklesol, ale zvysila sa priemerna dizka pobytu o 23,1% , ¢o v kone¢nom
dosledku zabezpedilo pre spolo¢nost vyssi pocet prenocovani a nasledne vyssie trzby.

Vyvoj poctu hosti a poc¢tu prenocovani v ubytovacich zariadeniach spoloc¢nosti v rokoch
2010 — 2013 je zrejmy z nizsSie uvedenych grafov ¢. 1 a 2.

Z grafu ¢. 3 moZeme konStatovat vyznamné zvySenie poctu prenocovani v kategoériach
kupelnych a liecebno-rekondi¢nych pobytov.
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KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

Graf ¢.1: Vyvoj poctu hosti za roky 2010 - 2013

Vyvoj poctu hosti v rokoch 2010 - 2013
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Graf ¢.2 : Vyvoj pocétu prenocovani za roky 2010 - 2013
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Graf ¢é. 3: Medziro¢né porovnanie prenocovani podla kategorii hosti
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KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

Zmena v Struktire hosti v prospech klientov zdravotnych poistovni a Gcastnikov
lie¢ebno-rekondi¢nych pobytov sa pozitivnhe prejavila v skrateni mimo sezénneho
obdobia iba na mesiace december a januér.

V roku 2013 sa podarilo zvysit obsadenost o 4,94 %. Uroveni a vyvoj obsadenosti podla
jednotlivych mesiacov v roku 2013 je vidiet v nasledujicom grafe:

Graf ¢. 4: Graf vyvoja obsadenosti pocas roka 2013

Graf vyvoja obsadenosti pocas roka 2013 v percentach
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Graf ¢. 5: Graf vyvoja 16zkodni pocas roka 2013 podla skladby hosti

Vyvoj l6zkodni pocas roka 2013 so zretelom na skladbu klientely
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ZDRAVOTNE POISTOVNE

Spolo¢nost Kuapele Novy Smokovec a.s. aj vroku 2013 mala uzatvorené zmluvy
so zdravotnymi spolo¢nostami podsobiacimi na Slovensku av Ceskej republike. Ide
0 V§ZP, ZP Dovera aZP Union na Slovenskej strane a ZP Ministerstva vnatra CR
a CPZP. Vzhladom na situdciu v CR na tseku zdravotnictva sa nAm nepodarilo obnovit
zmluvu so VSZP CR.

Zdravotnicka ¢innost v nasom zariadeni bola odliecenymi klientami, ako aj pracovnikmi
VSZP, ktori boli u nas v ramci periodickej reviznej kontroly vysoko hodnotena.

Vybrané ukazovatele pacientov zdravotnych poistovni:

Prehlad klientov zdravotnych poistovni SR :

VSZP A B
osoby |prenocovania| osoby | prenocovania
2008 323 6760 85 1725
2009 405 8470 67 1382
2010 518 10855 83 1733
2011 532 11118 47 963
2012 614 12842 48 991
2013 828 17214 37 775
. A B
Dovera
osoby |prenocovania| osoby prenocovania
2008 46 937 22 454
2009 78 1633 15 315
2010 143 2975 25 514
2011 225 4689 14 294
2012 298 6201 8 168
2013 308 6387 15 315

10
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. A B
Union
osoby |prenocovania| osoby | prenocovania
2008 o o o o
2009 o o 0 o
2010 6 126 o o
2011 17 352 4 84
2012 32 651 1 21
2013 54 1134 2 42

Zuvedeného vyplyva, Ze pocet klientov zdravotnych poistovni vroku 2013 vzrastol
oproti roku 2012 023% na 1257 klientov, ztoho 1244 zo Slovenskej republiky a 13
klientov z CR.

Co sa tyka samoplatcov kiipelnej liecby , tych sme odlieéili v poéte 469 domacich a 169
zahranic¢nych klientov. Celkovo bolo podanych 96 232 procedir, ¢o je 0 23 042 viac ako
v roku 2012.

Zvysenie poctu klientov ZP v nasom zariadeni pripisujeme hlavne tomu, Ze sa skvalitnili
sluzby ¢i uz na tiseku ubytovania, stravovania, ale aj v poskytovani liecebnych procedar
a skvalitneni aktivit pre vol'ny ¢as a zdbavu. Organizovali sme rozne veéierky, zabavy,
prednéasky, posedenia pri hudbe apod. TaktieZz sme zvySili marketingovii cinnost
a podporili reklamu tymi kanalmi, ktoré priamo oslovili v siéasnosti uz nasich klientov,
zlepsili komunikéciu so ZP, zucastnili sme sa roznych sttazi organizovanych ZP,
pripravili sme r6zne marketingové podporné aktivity— akcia pre poistencov v ur¢enom
obdobi pri samostatnom ubytovani bez doplatku, inzercie v lekarenskych ¢asopisoch,....

KLIENTI ZP 2011 2012 2013 I:;‘}f;
Pocet pacientov ZP 866 1018 1257 1,23
Pocet prenocovani 18 214 21341 | 26168 1,23
Trzbyv € 657126 | 779295 | 960483 | 1,23
Priemerna cena 1 LD 36,08 36,52 36,70 1,01
pememidila | o [ a | a0 | oo

11
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KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

REKONDICNE POBYTY

Napriek tomu, Ze obsadenost zo strany klientov zdravotnych poistovni stiipa, stale nam
ostavali dostato¢ne vol'né ubytovacie kapacity i pre iné segmenty. Na rok 2013 sme sa
rozhodli obsadit ich liecebno — rekondiénymi pobytmi, ktoré sa vyznacuji vysokym
garantovanym poc¢tom hosti alézkodni. Zapojili sme sa teda do verejnych sutazi
s cielom ziskat 2 stabilnych renomovanych partnerov a par mensich, kde je vSak cena
l6zkodna vyssia.

Teraz uz moézeme konstatovat, ze zo vSetkych cinnosti spolo¢nosti vroku 2013
sa najvacsi progres dosiahol prave v lieCebno-rekondiénych pobytoch, u ktorych sa pocet
ucastnikov od roku 2011 zvysil viac nez Stvornasobne. Ich podiel z celkového poctu
prenocovani vzrastol z13,1% v roku 2012 na 19,7% v roku 2013. Mierny pokles ceny
za LD bol spésobeny ticastou v elektronickych aukciach, kde sme boli nateni prispésobit
cenu ostatnym konkurentom. Tento pokles je vSak kompenzovany vys$$im pocétom
16zkodni. Vybrané ukazovatele rekondi¢nych pobytov st v nizsie uvedenej tabulke.

Vybrané ukazovatele acastnikov rekondi¢nych pobytov:

REKONDICNE POBYTY 2011 2012 2013 Ilgc/lf;(
Poéet ui¢astnikov RP 315 674 1315 1,95
Poéet prenocovani 2434 5726 9 422 1,65
Trzby v € 79125 | 188291 | 287497 1,53
Priemerna cena 1 LD 32,51 32,88 30,51 0,93
Priemerna dizka pobytu v diioch 7,7 8,5 7,17 0,84

Spoloc¢nost preto aj v d’alSich rokoch svoju snahu upriami na tato oblast, pretoZe spolu
s ktipel'nou lieébou ma na to vytvorené vyborné podmienky — prirodné, ale aj odborné

z pohl'adu zdravotnickeho zabezpecenia. 12
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Dal$ou ¢innostou, ktorou sa na$a spolo¢nost popri klientoch zdravotnych poistovni
a lieCebno-rekondi¢nych pobytoch zaobera, je aj poskytovanie kongresovej turistiky
a bezného hotelového ubytovania. Vzhladom k tomu, Ze sa nasa ¢innost zamerala hlavne
na vysSie spominané segmenty, hotelové ubytovanie sa poskytovalo v mensej miere.
Nevyuzivali sme zlavové portaly, neposkytovali vyraznejsie zlavy, preto sa aj v tomto
segmente dosiahli nizSie pocty ubytovania, ale priemerné cena sa zvysila o 13%.

Pobyty v kategoérii hotelovi hostia sa predavali predovSetkym prostrednictvom
cestovnych kancelarii. Najvacsie obraty sa dosiahli na Booking.com BV, SUNFLOWERS
agency s.r.o., HOLIDAYS IN SLOVAKIA s.r.o. a AVICENUM s.r.o.

Co sa tyka kongresovej turistiky, tam sme zaznamenali mierny narast zrealizovanych
konferencii a kongresov. MoZeme konstatovat, Ze podstatna cast klientov sa opakuje, ¢o
sveddi o ich spokojnosti s kvalitou nami poskytovanych sluzieb. Medzi najdolezitejsSie aj
s medzinarodnou ucéastou patrili : Univerzita Cyrila a Metoda v Trnave, DTN Slovklima,
Stdni znalci, Vichodoslovenské lekarnické dni, Zilinska univerzita a veterinarni lekari.

Vybrané ukazovatele samoplatiacich pacientov a hotelovych, kongresovych

hosti:
2011 2012 2013 Ilgc/lf:
Poéet hosti samoplatcov 6193 5 604 3938 0,70
Podet prenocovani 19 204 16580 | 12336 0,74
Trzby v € 679726 | 601947 | 507762 | 0,84
Priemerna cena 1 LD 35,40 36,31 41,16 1,13
Priemerna dizka pobytu v diioch 3,10 2,96 3,13 1,06

VYROCNA SPRAVA 2013
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V spominanej kategoérii individualnych a kongresovych hosti spolo¢nost ako v jedinej
¢innosti zaznamenala pokles vykonov. Nizsie pocty hosti tejto kategorie s spdsobené
vy$$im vyuzitim kapacit zdravotnymi poistoviiami a Gcastnikmi rekondi¢nych pobytov.
Avsak vdaka zvyseniu ich priemernej ceny nebol pokles ich poctu vo vyjadreni
k dosiahnutym trzbam ich kategorie vel'mi markantny.

OSTATNE AKTIVITY

Spolo¢nost v ramci svojej propagacie a zlepSovania poskytovanych sluzieb zrealizovala

aj viacero inych aktivit, z ktorych vyberame:

e spolupraca s OOCR Vysoké Tatry prostrednictvom Tatry Card, poskytovanie zliav
drzitefom Tatranskej karty, zvyhodnené cestovanie v TEZ — letn4 sezbna, v zimnej
to bol Ski bus,

e velkonoc¢na zabijacka - exteriérova akcia, ktorti opakujeme kazdoroc¢ne
pre nasich hosti aj hosti z okolia,

e vecer filmovych melodii — akcia organizovana opakovane pre nasich hosti ako aj
obyvatel'ov Vysokych Tatier,

e spustenie novej web stranky v dvoch jazykovych mutaciach,

e novy propagac¢ny material restauracie Svist,

e intenzivnejSia komunikicia s potencidlnou individualnou klientelou,
intenzivnejSie oslovovanie firiem s ponukou rekondi¢nych pobytov a propagacia
kongresovych sluzieb,

e osobna ucast na vystavach a veltrhoch , stretnutie s potencidlnym partnerom
z Ruskej federacie v BA Borik, pod zastitou ministerstva dopravy

e zabezpeCenie vzdelavania zamestnancov: jazykové a pocitacové kurzy,
manazérske zrucénosti, techniky predaja

e zapajanie sa do sutazi verejného obstaravania rekondi¢nych pobytov: RMS,
a.s. Kosice, Fakultna nemocnica Martin, OBAL-SERVIS,a.s. KoSice, InzZinierske
stavby a.s. KoSice, Eustream a.s., Slovenské elektrarne, a.s., ZO ECHOZ pri VSE a.s.
Kosice a pod.

14

VYROCNA SPRAVA 2013




AL ry,é

3 KUPELE NOVY SMOKOVEC ass.

7

Na aseku prevadzky sme sa zamerali hlavne na:

¢ lepsiu propagaciu poskytovanych sluzieb
v reStauracii Svist a vdennom bare: kazdodenna ponuka sa spestrila o regionalne
Speciality; v dennom bare sa obohatila ponuka napojov z ¢erstvého ovocia a byliniek
jeho navstevnost sa podporila aj ponukou predaja cerstvych zakuskov.
Vroku boli pripravené tematické vlozky do jedalnych listkov s témami ,Ruské
Vianoce®, ,, Valentin®, , Velkono¢né menu“, Regionalne S$peciality, , Jesenné
menu®, ,Silvester®.

e skvalitnenie podavania stravy - uprava jedalnych listkov vylepSovanim
receptar, sposob pripravy jedla a hlavne jeho esteticka aprava, boli pridané
zeleninové oblohy, Salaty ahlavne sa pripravili nové technologické postupy
na sposob pripravy jedla.

e zlepSenie technické apersonalne - zrekonstruovali azateplili sme terasu
v reStauracii Svist, ¢im sa rozsirila moznost jej vyuzivania aj v chladnych mesiacoch,
zaviedli sme diskotéky, besedy o Vysokych Tatrach, hudobné vecery. V dennom bare
bol zabezpeceny staly personal, ¢o sa odzrkadlilo aj na trzbach, kde oproti roku 2012
je narast occa 21 000 EUR. Zavadzali sme rézne manudly a sanita¢né systémy,
¢o malo tiez vplyv na kvalitu poskytovanych sluzieb.

Samozrejme pri tychto aktivitach sa objavili aj drobné nedostatky, ktoré sme operativne
riesili, obdobne to bolo aj v personalnych otazkach, kde doslo k vymene zamestnancov
na useku ¢asnik, pretoze mladi I'udia hl'adaja uplatnenie v zahraniéi.

e spolo¢tnost aj vroku 2013 pokracovala vrealizacii auplathovani systému
manazérstva kvality podl'a normy ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004.

e drobna adrzba a opravy — vramci svojich finanénych moznosti a dolezitosti sa
v priebehu roka realizovali drobné opravy a udrzby. Spomenieme : idrZzba vnatornej
kanalizacie, oprava stresnej konsStrukcie na kuchyni, oprava poskodenych
odkvapovych zlabov, oprava podlah, oprava cesty v areali ,oprava fasady, maliarske
prace, oprava a udrzba elektrickych rozvodov. V ramci oprav je to hlavne oprava uz
zastaralej techniky v kuchyni - chladnicky, vyrobnik ladu, kavovar, ako aj
vypoctovej techniky — tlaciarne, kopirky a pod.

e v ramci investicii spolo¢nost zakiapila budovu po byvalej plyno-sluzobni, kde by
v dalSom obdobi rada zrealizovala jej prestavbu na spolo¢enskt budovu, kde by sa
realizovali akcie hudobné, spoloc¢enské a pod.
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Aj vroku 2013 sme pokracovali v socharskom sympoziu, ktoré ma uz dlhoroc¢né tradicie
a po dokonceni bude vo Vysokych Tatrach jedinecné.

Prezentacia kupelov v Presove Vystava CR v Bratislave

W kuchdrova cukrdrov Vysoké T:

s

okl

Socharske sympozium Koncert komorného orchestra efko
krstenie d’alsich zastaveni
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EKONQMICKA CHARAKTERISTIKA
A HOSPODARSKE VYSLEDKY SPOLOCNOSTI
V ROKU 2013

2011 2012 2013
Pocet pracovnikov 60 65 71
Pocet 10zok 244 244 244
Maximalne 16Zkodni 89 060 89304 | 89 060
Skutoc¢né 16zkodni 39 852 43 647 47 926
Percento vyuzitia 44,75 48,87 53,81

Z medzirotného porovnania percentudlneho vyuzitia 16zkovej kapacity vyplyva, ze
dosiahnuté priemerné percento vyuzitia 16zkovej kapacity v roku 2013 vo vyske 53,81 %,
predstavuje narast o 4,94 %. Priblizne rovnaké medziro¢né percento zvySenia vyuzitia
kapacity sa dosiahlo i v poslednych 3 rokoch. Dalsie zvy$enie vyuzitia 16zkovej kapacity
pri planovanych odstavkach ( 10% kapacity ) je mozné dosiahnut jej optimalizaciou,
v savislosti s organizovanim kongresovej turistiky ajej zostuladenia s lie¢ebno-
rekondi¢nymi pobytmi a kiipelnymi hostami zdravotnych poistovni.

ZvySenie poctu prenocovani v kategoériach klientov zdravotnych poistovni
a rekondi¢nych pobytov a zabezpecéenie poskytnutia adekvatnych sluzieb si vyziadalo
primerané navysenie poc¢tu zamestnancov.

Prehl’ad a struktara 160zko dni :

2011 2012 2013 e

12/11
Osetrovacie dni ZP 18214 | 21341 | 26168 1,23
Rekondi¢né pobyty 2434 5726 9 422 1,65
Ubytovacie dni hosti 8723 11150 8716 0,78
Samoplatca, liec. pobyty 10 481 5430 3 620 0,67
Lozko dni spolu 39 852 43 647 47 926 1,10
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Z uvedenej tabulky struktary 16zZkodni a jej porovnania s minulym rokom vyplyva, Ze
vyrazny narast sa dosiahol v kategoriach zdravotné poistovne a lieCebno- rekondic¢né
pobyty.

V kategorii samoplatcov zaznamenavame v poslednych rokoch pokles klientely napriek
tomu, Ze nedochadzalo k zvySeniu cien. Pokles poctu prenocovani v tomto segmente je
sposobeny aj skuto¢nostou, ze Struktara a Standard niektorych ubytovacich kapacit uz
nespiiia poziadavky naro¢nejsej klientely hotelovych hosti.

Absolutny narast 16zko dni v porovnani s minulym rokom je o 10%.

Prehlad poctu hosti :

2011 2012 2013
Pocéet hosti spolu 7374 7296 6510
Domaci hostia 4972 5475 5193
Zahraniéni hostia 2 402 1821 1317

V roku 2013 vyuzilo ubytovacie sluzby spolo¢nosti 1 317 zahrani¢nych klientov, ktori tu
prenocovali 5 380 krat, ¢o predstavuje 11,23% z celkového poctu prenocovani 47 926.

Najvacsi podiel z poc¢tu prenocovani zahrani¢nej klientely dosiahli hostia z tychto krajin,
uvedenych v grafe ¢. 6

Grafé. 6

Podiel krajin na prenocovaniach v roku 2013

M Slovensko: 88,77 %

m Cesko: 5,91 %

M Polsko: 1,80 %

W Ukrajina: 1,35%
Ostatné: 2,17 %

V roku 2013 sa sice dosiahol nizsi pocet hosti, ale zmenou Struktury klientely v prospech
pacientov zo ZP a lieéebno-rekondi¢nych pobytov s vi¢Sou dizkou pobytu sa dosiahol
vys$i pocet prenocovani a tym aj vyssi finanény efekt.
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Priemerna dizka pobytu sa zvy$ila z5,98 dia vroku 2012 na 7,36 dia vroku
2013.Zahrani¢ni hostia st ovplyviiovani hlavne zniZenym poétom klientov ZP CR,
zniZenim poétov lie¢ebno-rehabilitaénych pobytov z firiem z CR ako aj slab$im poétom
klientov z Pol'ska, kde v minulych rokoch sme uplatiiovali zI'avové portaly na zaplnenie
nasej kapacity

Vybrané ukazovatele HOSPODARENIA vroku 2013 vporovnani s rokmi
2011 a 2012 su uvedené v nasledovnej tabul’ke:

2011 2012 2013
Vynosy spolu 1730634 | 1861646 | 2 023 463
Naklady spolu 1713564 | 1807389 | 1970174
HYV po zdaneni 17 070 54 257 53 289
Vybrané naklady:

spotreba materialu 265 123 286 439 330 724
néaklady na energie 210 691 194 337 198 182
osobné naklady 550 684 613 273 658 249
odpisy majetku 86 196 78 886 76 3908
DPH - nékl. koef. 102 697 106 129 125 488
dane a poplatky 12 021 13 049 13 939

Vynosy v porovnani s predchadzajicim rokom vzrastli 0 8,7 % a dosiahli najvyssiu
uroven za posledné tri roky.

Na zvySeni trzieb v roku 2013 sa podielali pri relativne rovnakych trzbach za predany
tovar, trzby za poskytnuté sluzby, ktoré zaznamenali narast vo vyske 9,9%.

Na vysSich vynosoch za poskytnuté sluzby sa najviac podielal nérast trZieb
od slovenskych zdravotnych poistovni a trzby z liecebno-rekondi¢nych pobytov.

Na zvySenych materialovych nakladoch sa najviac podielali naklady na potraviny,
ktorych medziro¢ny narast bol spésobeny zmenou Struktary hosti v prospech pobytov
s plnou penziou.

V oblasti nakladov na energie sa prijatim uspornych opatreni aich racionalnym
vynakladanim dosiahol len mierny narast v porovnani s minulym obdobim a s ohladom
na zvysené vykony.

V roku 2013 akciova spolo¢nost svojou ¢innostou dosiahla zisk po zdaneni vo vyske
53289 € ( vid tabulka Vykaz ziskov a strat). Kladny hospodarsky vysledok roku 2013
rovnako ako vysledok roku 2012 bol pouzity formou preaétovania na ucet
nerozdeleného zisku a ho navrhujeme pouZif na financovanie investicii v rameci
vypracovaného projektu z EU.
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VYKAZ ZISKOV A STRAT

( vybrané polozky v € )

31.12.2011 31.12.2012 | 31.12.2013
Trzby za predaj tovaru 186 951 184 142 191 930
Néklady na tovar 104 749 107 050 100 519
Obchodna marza 82 202 77 092 91 411
Vyroba 1475 921 1629 692 | 1791 034
Trzby z predaja vl. sluzieb 1475921 1629 692 | 1791 034
Vyrobna spotreba 828 822 844924 | 948 055
Pridan4 hodnota 729 301 861860 | 934 390
Tvorba opr. poloziek 12 866 -4 376 10 961
VH po zdaneni 17 070 54 257 53 289

VysSie percento vytazenosti 10zkovej kapacity sa prejavilo aj vo finanénom vyjadreni
trzieb za predaj tovaru ako aj trzieb za poskytnuté sluzby. Trzby za predany tovar
vzrastli v roku 2013 0 4,2% a trzby za poskytnuté sluzby vzrastli 0 9,9 %.

Na naraste trzieb za predany tovar sa najviac podielali zvySené trzby v stredisku bar
Palace v dosledku organizovania roznych atraktivnych doplnkovych aktivit, uréenych
tak pre hotelovych hosti ako aj pre Siroka verejnost. Z predaja tovaru v roku 2013 sa
dosiahlo vyssSie percento obchodnej marZze, ¢o je nasledkom Strukturalnych zmien
v predanom sortimente v prospech ziskovejSich komodit, predavanych pocas
organizovanych akcii pre nasich hosti.

V oblasti trzieb za poskytnuté sluzby najvacési narast sa dosiahol v trzbach za rekondic¢né
pobyty, na naraste ktorych mala urcite svoj podiel zvySena kvalita sluzieb stravovacej
prevadzky a uz Standardne vysoka troven sluzieb zdravotnickeho tseku spolo¢nosti
KNS, a.s.

V roku 2013 dosiahla spolo¢nost KNS, a.s. porovnatelny hospodarsky vysledok 53 289 €
s rokom 2012. Tento pozitivny stav sa dosiahol hlavne v dosledku vyssieho vyuzitia
lozkovej kapacity, ako aj racionalnym vynakladanim prostriedkov nevyhnutnych
na dosiahnutie prijmov.
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Vroku 2013 spolocnost dosiahla celkové vynosy za poskytnuté sluzby a tovar
1982964 € Co predstavuje narast oproti roku 2012 09,32%. Okrem variabilnych
nékladov rastticich timerne svy$sim poctom hosti nebol v ostatnych nakladovych
polozkach zaznamenany vyznamnejsi narast.

Prehlad ukazovatelov, ktoré povazuje spoloc¢nost za potrebné sledovat a uviest
vo vyroc¢nej sprave je uvedeny v nasledujtcej tabulke :

Vybrané ukazovatele :

2011 2012 2013 Index ( rozdiel )
13/12 a 13 /11
mri%igr;} 5oy 11,27 8,94 9,78 1,09 / 0,87
gf;ﬁgup‘l;i%’ hodnogy 88,73 91,06 90,22 0,99 / 1,02
s;r?(féslg‘i}i‘;ca:% / Stratovost z 0,99 2,01 2,63 (-0,28) / (1,64)
nMéiEegiég;ijfoir;e\fitiCké 34,91 26,51 26,67 0,76 / 0,76

Z vykazu ziskov a strat je zrejmé, Ze podiel pridanej hodnoty (934 390 €) na celkovych
vynosoch vroku 2013 (2 023 463,— € ) je 46,2%, ¢o je hodnota ukazovatela takmer
rovnakd srokom 2012 aj srokom 2011, ¢o potvrdzuje skutocnost, ze spolocnost
vynakladd na dosiahnutie trzieb rovnako velké mnozZstvo prace (osobné néklady)
a vysoky podiel tvori aj hodnota majetku vstupujica do ceny sluzieb prostrednictvom
odpisov. Vo vSeobecnosti mozno konstatovat tato charakteristicka ¢rtu podnikania
v poskytovani sluzieb, obzvlast zdravotnickych, kombinovanych s ubytovacimi
a reStauraé¢nymi.

Zvysena aktivita v poskytovani doplnkovych sluzieb pri rovnakej cenovej trovni sa
pozitivne prejavila v indexe tvorby pridanej hodnoty marzou (1,09).

Ako uspokojivi mozno hodnotit dosiahnuta rentabilitu z vynosov, aj ked v porovnani
s minulym rokom mierne poklesla, coho pri¢inou boli predovsetkym vyssie naklady
vynaloZené na realizaciu nevyhnutnych oprav a udrzbu.

Rovnako ako vminulom roku hodnota ukazovatela materidlnej a energetickej
narocnosti vyroby poukazuje na vyznamna zavislost produkcie spoloénosti
od materialovych a energetickych vstupov, ich vysky a cenového vyvoja. Uroven tohto
ukazovatela je za posledné dva roky priblizne rovnaka.
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STRUKTURA MAJETKU SPOLOCNOSTI

SUVAHA (v €, vybrané polozKy)

%

%

%

31.12.2011 | r.11 | 31.12.2012 | r.12 | 31.12.2013 | r.13

Spolu majetok 2 686 123 100 2 674 422 100 | 2776 271 100
Neobezny majetok 2191161 | 81,57 2102594 | 78,62 | 2042243 | 73,56
Obezny majetok 482 482 | 17,96 537 408 | 20,09 712 406 | 25,66
- pohladavky 186 742 - 160 729 - 205 516 -
isrflglgzga:;?f?izky 2 686 123 100 2 674 422 100 2776 271 100
Vlastné imanie 2038 262 | 75,88 2092519 | 78,24 2145 807 | 77,29
Zakladné imanie 1582 022 - 1582 022 -| 1582022 -
HV minulych rokov -2873 - 12 490 - 61 321 -
?&Bﬁ?gé act. 17 070 - 54 257 - 53 289 -
f}‘gﬁ;o;ézfi‘;ﬁﬂy 442 043 - 443 750 -| 449175 -
Zavazky 302940 | 11,28 264 844 | 9,90 341230 | 12,29
- kratk. zavazky 263 005 - 206 865 - 271 863 -

Hodnota majetku, s ktorym spolo¢nost hospodarila ku diiu zostavenia G¢tovnej zavierky
za rok 2013 predstavovala sumu 2 776 271 €. Strukttira majetku zodpoveda potrebam
spolo¢nosti ajej hlavnym cinnostiam pri poskytovani ubytovacich, stravovacich a
liecebnych sluzieb. Najvac¢siu cast majetku 73,56 % tvori dlhodoby hmotny a nehmotny
majetok, Obezny majetok tvori 25,66%.
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VYHI’AD
Tak ako sme v predchadzajucich odstavcoch uviedli, spolo¢nost sa bude v najblizsich
rokoch zameriavat na klientov zdravotnych poistovni a klientov z radov podnikov
na lietebno-rehabilitacné pobyty. Toto smerovanie je zamerané hlavne vzhladom
k pretrvavajtcej zlozitej situacii na domacom a zahrani¢nom trhu prace , problémoch
v zahrani¢nej politike u susedoch na Ukrajine a Rusku, zloZitou situaciou na Pol'skom

a Mad’arskom trhu, nedostato¢nym zaujmom o Vysoké Tatry zo strany Rakuskej
a Nemeckej klientely.

TaktieZ svoju pozornost zameriame na lepSie vyuzitie nasich kvalitnych kongresovych
priestorov, kde by sme chceli organizovat viacero menS$ich kongresov, ale zameranych
hlavne na zdravotnicku oblast a samozrejme udrzanie si jestvujacich klientov.
Vzhl'adom na nase pocty a zloZenie izieb nepredpokladame uz vyraznejSie navySovanie
vytazenosti, skor jej optimalizovanie.

Na tuseku zdravotnych poistovni by sme chceli viac spropagovat nase zariadenie,
skvalitnit poskytované sluzby, dokupit techniku, vylepSit podmienky pre poskytovanie
procedur a popripade aj rozsirit poskytované sluzby.

Na useku doplnkovych sluzieb by sme aj nad’alej chceli spolupracovat s OOCR Vysoké
Tatry a ZCR Vysoké Tatry ako aj mestom Vysoké Tatry za t¢elom skvalitiiovania nasich
sluzieb, zaradovanim niektorych produktov do balickov a pod. Aj nad’alej v ramci leta
budeme spolupracovat s termalnymi kapaliskami Aquacity Poprad, Vrbov
a spolo¢nostou TLD .

Podl'a Marketingovej stratégie méame stanovené konkrétne ciele pre

e kuapel'na klientelu: zvysit trzby za doplatky B skupiny, zvyhodnit ubytovanie
v horsich standardoch, zvysit medziroéne pocet hosti ZP o 10%; rozsirit indikacie,
zakapit novi zdravotnicku techniku

e kongresovii business klientelu: zorganizovat min. 15 konferencii roc¢ne
so stanovenim minimalneho poctu acastnikov a dohodnutim konkrétnych
podmienok

e individualnych navstevnikov: kazdorocne zorganizovat min. 3 verejné
podujatia, zacat aktivnu spolupracu s 3 novymi partnermi a zvysit priemernt cenu
individualnych navstevnikov o 10%

Na tseku prevadzky by sme chceli pokracovat v nastolenom trende a to predovsetkym
udrzanim a zlepSenim poskytovanych sluzieb, stabilizovanim personélu , zlepSenim
materialovo-technického vybavenia jednotlivych prevadzok (denny bar, kuchyna).
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Aj v d’alsich rokoch sa budeme viac venovat aj otazke zelene, ktort chceme obnovit,
upravit kriky, stromy, upravit niektoré priestranstva, ktoré doposial sluzili ako zazemie
pre udrzbu, natrieme laviécky, vymenime niektoré drevené casti na poskodenych
zariadeniach a samozrejme budeme udrziavat travniky tak, aby boli minimalizované
alergické faktory. Budeme pokracovat v oprave balkonov, zabradli, vnutroarealovej
orientacie a pod.

Vzhladom k tomu, Ze mame v sacasnosti schvaleny projekt z eurofondov
vo vyske 1558 425,80 € bez DPH, bude nutné financovat tento projekt v prvej etape
vlastnymi aj Gverovymi zdrojmi vo vyske 779 212,90 € + DPH 311 685,20 €, co bude
pre spolo¢nost pomerne velka finan¢na zataz. Je preto nutné v tejto etape riesit viacero
otazok, ktoré stvisia s jeho pripravou a realizaciou. Musia sa pripravit iverové zmluvy,
vyberové konania, zosuladit pobyty klientov srekonstrukénymi pracami,
pozornost sa musi venovat systému a harmonogramu prac, aby to nasi klienti co
najmenej pocitili. Toto si vyziada nemalé usilie a namahu, finan¢nych prostriedkov a
Tudského potencialu.

V nasledujtcich obdobiach spolo¢nost o¢akava zvySené ndklady na energetické zdroje
(z dovodu narastu poctu klientov a s ohladom na situaciu na svetovych trhoch), zvysené
naklady na vymenu opotrebovaného inventaru (nabytky, koberce, kuchynsky a hotelovy
servis), ndklady na udrzbu a opravu technickych zariadeni (wellness, kuchyna) - to
vSetko z dovodu vysokej vytazenosti a z dovodu rekonstrukénych prac, kde bude
potrebné niektoré sluzby zabezpecit externym sposobom (bazén a pod.).

Preto ak si premietneme otazku prijmov a vydavkov, ¢aka spolo¢nost v najblizSich
rokoch vel'ka finan¢na zataz, ktora vsak je vel'mi potrebna aj v stvislosti s konkurenciou,
ktora je na nasom trhu, so situiciou v zdravotnictve, ako aj v ndrodnom hospodarstve
a v neposlednom rade aj pre skvalitinovanie nami poskytovanych sluzieb.

VYHLASENIE O SPRAVE A RIADENI

Clenovia predstavenstva adozornej rady spolo¢nosti sa zaviazali k dodrziavaniu
principov stanovenych Zjednotenym kdédexom o sprave a riadeni, ktory je sticastou
burzovych pravidiel Burzy cennych papierov v Bratislave. Vrcholové vedenie spolo¢nosti
dba na dodrziavanie kédexu o sprave ariadeni. Kdédex o sprave riadeni spolocnosti je
verejne dostupny na internetovej stranke Burzy cennych papierov v Bratislave.
V priebehu roku 2013 sa vedenie spolo¢nosti neodchylilo od zasad uvedenych v kbdexe.

Metody riadenia a zverejniovanie informacii — spoloc¢nost pri riadeni svojej ¢innosti
vychadza zo vSeobecne platnej legislativy ainternych predpisov. Zverejnovanie
podstatnych - regulovanych informaécii spolo¢nost zabezpecuje v zmysle zdkona o burze
cennych papierov atieto informacie si verejne pristupné na internetovej stranke
spoloc¢nosti.

24

VYROCNA SPRAVA 2013




KUPELE NOVY SMOKOVEC a.s.

Cinnost valného zhromazdenia ako aj ostatnych organov spoloc¢nosti sa riadi stanovami
spoloc¢nosti.

Predstavenstvo spolocnosti v priebehu roku 2013 zasadalo viac krat. Na zasadnutiach
boli prijimané stanoviskid k aktualnym problémom ekonomického vyvoja v zmysle
stanov spolo¢nosti. Dozorna rada zasadala v priebehu roka 2013 podl'a potreby.

ZAVER

Vsetky ekonomické udaje, uvedené vtejto vyrocnej sprave vychadzaja ztctovnej
zavierky ku dniu 31.12.2013. Do dna zostavenia ucétovne]j zavierky nevznikli Ziadne
udalosti, ktoré by mali vplyv na stav majetku a hospodarsky vysledok spolo¢nosti.

\‘”\"_H,',;,:,‘ ( LE NOVY SMOKOVEC, a.s
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ng. \Jozef VILIM
predsedd predstavenstva
a generalny riaditel’ a.s.
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