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Customer Service World k. s.

1. POPIS SPOLOCNOSTI

Customer Service World k. s. (dalej len ,spolo¢nost”) je spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym, ktord bola zalozena dia
24.03.2010. Dta 16.04.2010 bola zapisana do Obchodného registra vedenom na Okresnom slde Bratislava, oddiel Sro, viozka
898/B . Spolo¢nost sidli na adrese Hrani¢na 12, 821 05 Bratislava 2, Slovenska republika, identifikaéné €islo ICO 45495220.

Hlavnym predmetom ¢innosti je:

1. Sprostredkovatelska €innost v oblasti obchodu
2. Sprostredkovatelska €innost v oblasti sluzieb
3. Administrativne sluzby

Informacie o pocte zamestnancov

Bezprostredne predchadzajuce uétovné

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie obdobie

Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 148 85

Stav zamestnancov ku driu, ku ktorému sa zostavuje uctovna

zavierka, z toho: 114 111

pocet veducich zamestnancov - -

Spolo¢nost’ nie je v ziadnom podniku neobmedzene ruciacim spolo¢nikom.

2. ZAKLADNE VYCHODISKA PRE ZOSTAVENIE UCTOVNEJ ZAVIERKY

Uetovna zavierka bola zostavena podia Zakona &. 431/2002 Z.z. o Gétovnictve v zneni neskorsich predpisov za predpokladu
nepretrzitého trvania jej €innosti a je zostavena ako riadna uétovna zavierka.

Ugtovna zavierka spolognosti za predchadzajlice uétovné obdobie k 31. decembru 2012 bola schvalena valnym zhromazdenim
spolo¢nosti dfia 30.6.2013.

3. VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY A METODY

Ugtovna zavierka bola zostavena za predpokladu, Ze Spoloénost bude nepretrzite pokragovat vo svojej &innosti (going
concern).

Uetovné metddy a véeobecné Gétovné zasady boli G&tovnou jednotkou konzistentne aplikované.

Uetovné zasady a metédy, ktoré spolo&nost pouzivala pri zostaveni uétovnej zavierky za rok 2013 a 2012 st nasledovné:

a) Dlhodoby nehmotny majetok

Nakupovany dlhodoby nehmotny majetok sa ocernuje v obstaravacich cenach, ktoré obsahuju cenu obstarania a naklady
suvisiace s jeho obstaranim.

Dlhodoby nehmotny majetok vytvoreny vlastnou €innostou sa ocenuje vlastnymi nakladmi, ktoré zahriuju priame materialové a
mzdové naklady a vyrobné rezijné naklady (pripadne €ast spravnych nakladov).

Dlhodoby nehmotny majetok obstarany inym spdsobom sa oceruje spdsob ocenovania.

Goodwill/ zaporny goodwil vznikol ako rozdiel medzi obstardvacou cenou a podielom spolo¢nosti na realnej hodnote
obstaraného identifikovatelného majetku a zavazkov v den obstarania.

Odpisovanie
Dlhodoby nehmotny majetok sa odpisuje do nakladov pocas predpokladanej doby Zivotnosti prislusného majetku.
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Predpokladana doba pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba su stanovené pre jednotlivé skupiny dlhodobého
nehmotného majetku nasledovne:

Predpokladana doba
pouzivania Roéna odpisova sadzba Metéda odpisovania

Aktivované naklady na vyvoj - - -
Softvér - - -
Ocenitelné prava - - -
Goodwill - - -
Ostatny dlhodoby nehmotny majetok - - -

V pripade prechodného znizenia Uzitkovej hodnoty dlhodobého nehmotného majetku sa tvori opravna polozka vo vyske rozdielu
jeho zistenej uzitkovej hodnoty a zostatkovej hodnoty.

b) Dlhodoby hmotny majetok

Nakupovany dlhodoby hmotny majetok sa ocenuje v obstardvacich cenach, ktoré zahffaju cenu obstarania, naklady na
dopravu, clo a daldie naklady suvisiace s obstaranim.

Dlhodoby hmotny majetok vytvoreny vlastnou €innostou sa oceruje vlastnymi nékladmi, ktoré zahrfiuju priame materialové a
mzdové naklady a vyrobné rezijné naklady (pripadne €ast spravnych nakladov).

Dlhodoby hmotny majetok ziskany bezodplatne sa ocefiuje reprodukénou obstaravacou cenou a uctuje sa v prospech uctu
ostatnych kapitalovych fondov. Reprodukéna obstaravacia cena tohto majetku bola stanovena na zaklade popis ako bola
stanovena.

Dlhodoby hmotny majetok obstarany inym spésobom sa oceruje spdsob ocenovania.

Naklady na technické zhodnotenie dlhodobého hmotného majetku zvysuju jeho obstaravaciu cenu. Opravy a udrzba sa uctuju
do nakladov.

Ocenovaci rozdiel k nadobudnutému majetku predstavuje rozdiel medzi ocenenim podniku (alebo jeho €asti) nadobudnutého
hlavne kupou alebo vkladom alebo ocenenim majetku a zavazkov v ramci zmien spolo¢nosti, s vynimkou zmeny pravnej formy,
a suhrnnym ocenenim jednotlivych poloziek majetku v Uctovnictve predavajucej, zakladajucej alebo zanikajucej uctovnej
jednotky znizeny o prevzaté zavazky.

Pre opravné polozky k nadobudnutému majetku, ktoré vznikli pred 1. 1. 2004 plati nasledovné:

Opravna polozka k nadobudnutému majetku vznikla v roku 200X ako rozdiel medzi zostatkovou uétovnou hodnotou casti
podniku nadobudnutého v ramci privatizacie, kupou, vkladom a cenou uznanou valnym zhromazdenim. Precenenim takto
ziskaného majetku bola &ast opravnej poloZzky k nadobudnutému majetku zuctovana ako zvy$enie zostatkovej ceny prislusnych
zloZiek majetku. (Pripadne rozviest.) V suvahe je tato opravna poloZka vykdzana v riadku ocenovacieho rozdielu k
nadobudnutému majetku.

Odpisovanie

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje do nakladov po&as predpokladanej doby Zivotnosti prislu§ného majetku. Predpokladana
doba pouzivania, metéda odpisovania a odpisova sadzba su stanovené pre jednotlivé skupiny dlhodobého hmotného majetku
nasledovne:

Predpokladana doba

pouzivania Roéna odpisova sadzba Metéda odpisovania
Stavby - - -
Stroje, pristroje a zariadenia - - -
Dopravné prostriedky 4 roky 25% rovnomerna

Inventar - - -
Iny dlhodoby hmotny majetok - - -

V pripade prechodného zniZenia uzitkovej hodnoty dlhodobého hmotného majetku sa tvori opravna polozka vo vyske rozdielu
jeho zistenej uzitkovej hodnoty a zostatkovej hodnoty.
c) Finanény majetok

Kratkodoby finanény majetok tvoria ceniny, peniaze v hotovosti a na bankovych uctoch, cenné papiere uréené na
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obchodovanie, dizné cenné papiere so splatnostou do jedného roka drZzané do doby splatnosti, vlastné akcie, vlastné dlhopisy a
ostatné realizovatelné cenné papiere.

Dlhodoby finanény majetok tvoria hlavne majetkové Ucasti, realizovatelné cenné papiere a podiely a dlzné cenné papiere
drzané do doby splatnosti.

Cenné papiere uréené na obchodovanie su cenné papiere drzané za UCelom obchodovania na verejnom trhu s cielom
dosahovat zisk z cenovych rozdielov v kratkodobom, maximalne roénom horizonte. Cenné papiere drzané do doby splatnosti su
cenné papiere, ktoré maju stanovenu splatnost a spoloénost ma umysel a schopnost drzat ich do doby splatnosti. Cenné
papiere a podiely realizovatelné su cenné papiere a podiely, ktoré nie su cennym papierom uréenym na obchodovanie, cennym
papierom drzanym do doby splatnosti ani majetkovou u€astou.

Ku dnu zostavenia Uctovnej zavierky sa jednotlivé zlozky finanéného majetku precenuju nizSie uvedenym spdésobom:

- cenné papiere uréené na obchodovanie a realizovatelné cenné papiere realnou hodnotou, zmena realnej hodnoty sa
uctuje do nakladov alebo vynosov

- cenné papiere, ktoré predstavuju podiely v dcérskej a pridruzenej spolo¢nosti metdédou vlastného imania, zmena hodnoty sa
uctuje na ucty viastného imania ako ocenovacie rozdiely z precenenia majetku a zavazkov /obstaravacou cenou zniZzenou
0 opravnu poloZku

- cenné papiere drzané do splatnosti sa precenuju o rozdiel medzi obstaravacou cenou bez kupénu a menovitou hodnotou.
Tento rozdiel sa uctuje podla vecnej a ¢asovej suvislosti do nakladov alebo vynosov

Realna hodnota predstavuje trhovi hodnotu, ktora je vyhlasena na tuzemskej €i zahrani€nej burze, pripadne ocenenie
kvalifikovanym odhadom alebo posudkom znalca v pripade, Ze trhova hodnota nie je k dispozicii.

Pokial dochadza k poklesu hodnoty finanéného majetku, ktory sa ku dfiu zostavenia uctovnej zavierky neprecenuje na redinu
hodnotu, rozdiel sa povazuje za doasné zniZenie hodnoty a uctuje sa ako opravna polozka.

d) Zasoby
Nakupované zasoby su ocenené obstaravacimi cenami s pouzitim metody "first in, first out" (FIFO - prva cena pre ocenenie
prirastku zasob sa pouzije ako prva cena pre ocenenie Ubytku zasob)/, s pouzitim pevnych cien a ocefiovacich rozdielov

/vazenym aritmetickym priemerom. Obstaravacia cena zasob zahffia cenu obstarania a naklady suvisiace s ich obstaranim
(naklady na prepravu, clo, provizie, atd’.). Prijaté zlavy, diskonty, rabaty znizuju obstaravaciu cenu zasob.

Zéasoby vytvorené vlastnou Cinnostou sa oceruju viastnymi nékladmi. Vlastné naklady zahfiiaju priame materidlové a mzdové
naklady a nepriame vyrobné naklady. Vyrobné rezijné naklady zahfnaju popis.

Zasoby obstarané inym spbsobom sa ocefiuju spésob ocenovania

V pripade prechodného zniZenia uzitkovej hodnoty zasob sa tvori opravna polozka.

e) Zakazkova vyroba

Uetovna jednotka nema obsahov napli pre tuto polozku.

f) Zakazkova vystavba nehnutelnosti uréenych na predaj

Uétovna jednotka nema obsahov napli pre tuto polozku.

g) Pohradavky

O zakazkovej vystavbe nehnutelnosti ur€enej na predaj sa UCtuje na zaklade posudenia indikatorov priebezného transferu

zhotovitelom, pri€om rozhodnutie zhotovitela o existencii priebezného transferu, zhodnotenie a opis indikatorov sa uvadzaju v
poznamkach uctovnej zavierky.

Ak je zostatkova doba splatnosti pohladavky dihSia ako jeden rok, tvori sa opravna polozka, ktora predstavuje rozdiel medzi
menovitou a su€asnou hodnotou pohladavky

h) Naklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi

Néklady buducich obdobi a prijmy buducich obdobi sa oceruju ich menovitou hodnotou, pri€om sa vykazuju vo vyske, ktora je
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potrebna na dodrzanie zédsady vecnej a ¢asovej suvislosti s uétovnym obdobim.
i) Zavazky

Dlhodobé i kratkodobé zavazky sa vykazuju v menovitych hodnotach. V poloZke iné zavézky sa vykazuju taktiez hodnoty
zistené pri oceneni finanénych derivatov realnou hodnotou.

Dlhodobé, kratkodobé uvery sa vykazuju v menovitej hodnote. Za kratkodoby uUver sa povazuje aj ¢ast dlhodobych uverov,
ktora je splatna do jedného roka od suvahového dna.

j) Rezervy

Rezervy su zavéazky s neurcitym €asovym vymedzenim alebo vySkou, tvoria sa na krytie znamych rizik alebo strat z podnikania.
Ocefiuju sa v o¢akévanej vyske zavazku.

Podmienené zavéazky (pokial existuju) nie su vykazané suvahe z dévodu vysokej neistoty pri stanoveni ich vysky, alebo terminu
plnenia.

k) Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi

Vydavky buducich obdobi a vynosy buducich obdobi sa ocefiuju ich menovitou hodnotou, pricom sa vykazuju vo vyske, ktora je
potrebna na dodrzanie zasady vecnej a €asovej suvislosti s U¢tovnym obdobim.

) Vlastné imanie

Vlastné imanie sa sklada zo zakladného imania, emisného azia , kapitalovych fondov, ocefiovacich rozdielov, zakonného
rezervného fondu a vysledku hospodarenia v schvalovacom konani.

Zakladné imanie spolo€nosti sa vykazuje vo vySke zapisanej v obchodnom registri okresného/krajského sudu. Pripadné
zvySenie alebo zniZenie zékladného imania na zéklade rozhodnutia valného zhromazdenia, ktoré nebolo ku driu Uctovnej
zavierky zaregistrované, sa vykazuje ako zmeny zakladného imania. Vklady presahujice zakladné imanie sa vykazuju ako

emisné azio. Ostatné kapitalové fondy su tvorené penaznymi ¢i nepefiaznymi vkladmi nad hodnotu zakladného imania, darmi _,
a pod.

Spolo¢nost vytvara rezervny fond popis

m) Transakcie v cudzich menach

Transakcie v cudzej mene sa prepocCitavaju na eurd referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou
centralnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v den predchadzajuci diu uskuto€nenia uctovného pripadu.

Pefazné aktiva a pasiva vyjadrené v cudzej mene sa prepocitavaju kurzom platnym ku diiu zostavenia uctovnej zavierky.
Vzniknuté kurzové rozdiely sa vykazuju vo vykaze ziskov a strat.

Kupa a predaj cudzej meny sa prepocitava na euro kurzom, za ktory boli tieto hodnoty nakupené alebo predané.
n) Vynosy

Trzby za vlastné vykony a tovar neobsahuju dan z pridanej hodnoty. Su tiez znizené o zlavy a zrazky (rabaty, bonusy, skonta,
dobropisy a pod.). Trzby su u¢tované ku dnu spinenia dodavky alebo sluzby.

Popiste struéne spdsob uctovania o vynosoch z hlavnej €innosti a o vynosoch z neobvyklych €innosti.

o) Derivaty

p) Finanény lizing
Spolo¢nost uctuje o finanénom lizingu v pripade zmluv uzatvorenych

- do 31. decembra 2003 tak, Ze lizingové splatky zahffia do nakladov a hodnotu prenajatého majetku aktivuje v dobe, ked
zmluva o prendjme skonéi a uplatiiuje sa moznost’ nakupu. Splatky najomného hradené vopred sa €asovo rozlisuju.

- po 1. januari 2004 tak, ze majetok obstarany formou finanéného lizingu je aktivovany v def prijatia predmetu lizingu v
oceneni rovnajlicom sa istine. Lizingové splatky su rozdelené medzi finan¢ny naklad a zniZzenie nesplateného zavazku t.j.
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Majetok obstarany formou operativneho lizingu sa u¢tuje do nakladov pocas doby trvania lizingovej zmluvy. Najomné za
majetok obstarany formou operativneho lizingu sa U¢tuje do nakladov rovnomerne po€as doby trvania zmluvy o prenajme.

q) Dan z prijmu

Naklad na dan z prijmov sa pocita pomocou platnej danovej sadzby z u¢tovného zisku upraveného o trvalé alebo doéasne
danovo neuznatelné naklady a nezdarnované vynosy. Odlozené dane (odloZzena dafiovd pohladavka a odloZzeny dafiovy

zavazok) sa vztahuju na:

- doc¢asné rozdiely medzi u¢tovnou hodnotou majetku a uctovnou hodnotou zavazkov vykazanou v stvahe a ich dafovou
zakladnou,

- moznosti umorovat danovu stratu v buducnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpocitat dafiovu stratu od zakladu dane
v buducnosti,

- moznost previest nevyuzité danové odpocty a iné dafnové naroky do buducich obdobi.
O odlozenom danovom zavazku Uctuje spolo€nost vzdy, o pohladavke Uctuje, ak je realizovatelna.

r) Dotacie/lnvestiéné ponuky

s) Opravy chyb minulych uétovnych obdobi
Spolo¢nost uctovala o oprave vyznamnych chyb minulych uétovnych obdobi uétovanej v beznom uétovnom

obdobi v sume 14 843 EUR s vplyvom na nerozdeleny zisk minulych rokov alebo na neuhradenu stratu minulych rokov.
Tato oprava vyznamnych chyb minulych u¢tovnych obdobi nemala ziaden dopad na dan z prijmu.

4. DLHODOBY MAJETOK

a) Dlhodoby nehmotny majetok

Informacie o dlhodobom nehmotnom majetku

Bezné uctovné obdobie

i’ o oo Aktivované . . . .| Poskytnuté
Dlhodoby nehmotny majetok )
v v mal naklady Softvér Ocenitené | = o qwill | Ostatny DNM ObSI;ﬂ;"a“y preddavky Spolu
na DNM

Lo prava
na vyvoj

a b c d e f g h i

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku u¢tovného
obdobia

Prirastky -
Ubytky -
Presuny -

Stav na konci uétovného
obdobia

Opravky

Stav na zaciatku uétovného
obdobia

Prirastky -
Ubytky R
Presuny -
Stav na konci uétovného
obdobia

Opravné polozky

Stav na zaciatku u¢tovného
obdobia

Prirastky -
Ubytky -
Presuny -
Stav na konci uétovného
obdobia

Zostatkova hodnota

Stav na zaciatku uétovného | j | i | i | i | i | j | j | ]
obdobia
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Stav na konci u¢tovného R ; B . R - - -
obdobia

Bezprostredne predchadzajuce uétovné obdobie

. . : Aktivované . . .| Poskytnuté
Dlhodoby nehmotny majetok P
v v mal néklady Softver | OceMtemé | o awil | Ostatny DNM Obs;‘::n"a“y preddavky Spolu
na DNM

Lo prava
na vyvoj

a b c d e f g h i
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku u¢tovného
obdobia
Prirastky -
Ubytky -
Presuny -

Stav na konci uétovného
obdobia

Opravky

Stav na zaciatku uétovného
obdobia

Prirastky -
Ubytky -
Presuny -
Stav na konci uétovného
obdobia

Opravné polozky

Stav na zaciatku u¢tovného
obdobia

Prirastky -
Ubytky -
Presuny -

Stav na konci uétovného
obdobia

Zostatkova hodnota

Stav na zaciatku uétovného
obdobia

Stav na konci uétovného
obdobia

Dlhodoby nehmotny majetok Hodnota za bezné uctovné obdobie

Dlhodoby nehmotny majetok, na ktory je zriadené zalozné pravo

Dlhodoby nehmotny majetok, pri ktorom ma uctovna jednotka obmedzené pravo
s nim nakladat

b) Dlhodoby hmotny majetok

Informacie o dlhodobom hmotnom majetku

Bezné uctovné obdobie
; 9 Samostatné Pestovatel-
Dlhodob.y hmotny hnutelné veci ké celk Zakladné Obstaravany Poskytnuté
majetok Pozemky Stavby a subory N Y stado a tazné| Ostatny DHM v preddavky Spolu
. trvalych . < DHM
hnutefnych zvierata na DHM
. porastov
veci
a b c d e f [¢] h i j
Prvotné ocenenie
Stav na zaciatku
uétovného obdobia 23159 23159
Prirastky 19 102 19 102
Ubytky N
Presuny 19 102 - 19 102 -
Stav na konci
étovného obdobia 1 1 42 261 1 1 1 1 1 42 261
6
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Opravky

Stav na zaciatku

ucétovného obdobia 15370

15370

Prirastky 12 290

12290

Ubytky

Presuny

Stav na konci

G&tovného obdobia 1 1 27660 1 1 1 1 1

27 660

Opravné polozky

Stav na zaciatku
uctovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uétovného obdobia

Zostatkova hodnota

Stav na zaciatku

Gétovného obdobia ] ] 7789 ] ] ] ] ]

7789

Stav na konci ; _ 14 601 - - - ) 1

uétovného obdobia

14 601

Bezprostredne predchadzajice Gétovné obdobie

Samostatné Pestovatel-
Dihodoby hmotny hnutelné veci ké celk Zakladné Obstaravany Poskytnuté
majetok Pozemky Stavby a subory Y stado a tazné| Ostatny DHM v preddavky

hnutefnych trvalych zvierata DHM na DHM
veci porastov

a b c d e f ¢} h i

Spolu

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku

ucétovného obdobia 23159

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci

G&tovného obdobia 1 1 23159 1 1 1 1 1

23 159

Opravky

Stav na zaciatku

uctovného obdobia 9579

9579

Prirastky 5791

5791

Ubytky

Presuny

Stav na konci

G&tovného obdobia 1 1 15370 1 1 1 1 1

15370

Opravné polozky

Stav na zaciatku
ucétovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uctovného obdobia

Stav na zaciatku

G&tovného obdobia ] ] 13 580 ] ] ] ] ]

13 580

Stav na konci

G&tovného obdobia 1 1 7789 1 1 1 1 1

7789

Dlhodoby hmotny majetok Hodnota za bezné uctovné obdobie

Dlhodoby hmotny majetok, na ktory je zriadené zalozné pravo

Dlhodoby hmotny majetok, pri ktorom ma uctovna jednotka obmedzené pravo
s nim nakladat

Poistenie majetku
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Dlhodoby majetok je poisteny v poistovni Wistenrot poistovia, a.s.. Majetkové poistenie zahffia predovSetkym povinné
zmluvné poistenie a havrijné poistenie. Ro¢na vyska poistenia na tzemi SR vo vyske 255 EUR.

c) Dlhodoby finanény majetok

Informacie o dlhodobom finanénom majetku

Bezné uctovné obdobie

Podielové CP Poézicky
Dihodoby finanény| podielové CP| a podiely Ostatné positky UJ s dobou Obstaravany | POSKytnuté
majetok a podiely | v spoloénosti| dihodobé CP Y Ostatny DFM| splatnosti v preddavky Spolu

p . . v kons. celku s DFM

v DUJ s podstatnym a podiely najviac jeden na DFM

vplyvom rok

a b c d e f g h i j

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku
uctovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uétovného obdobia

Opravné polozky

Stav na zaciatku
ucétovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uctovného obdobia

Ugtovna hodnota

Stav na zaciatku
uctovného obdobia

Stav na konci
uctovného obdobia

Bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie

Podielové CP Pozicky
Dlhodoby finanény| podielové CP| a podiely Ostatné ixn s dobou .| Poskytnuté
majetok apodiely | v spolognosti | dihodobe cp | POZERY UI | ociny DFM| splatnosti | OPSE&vaY | oo ddaviy Spolu

g . . v kons. celku L DFM

v DUJ s podstatnym| a podiely najviac jeden na DFM

vplyvom rok

a b c d e f ¢} h i j

Prvotné ocenenie

Stav na zaciatku
uétovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uctovného obdobia

Opravné polozky

Stav na zaciatku
ucétovného obdobia

Prirastky

Ubytky

Presuny

Stav na konci
uétovného obdobia

Ugtovna hodnota

Stav na zaciatku
ucétovného obdobia

Stav na konci
uétovného obdobia
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Dlhodoby finanény majetok

Hodnota za bezné

uctovné obdobie

Dlhodoby finanény majetok, na ktory je zriadené zalozné pravo

Dlhodoby finanény majetok, pri ktorom ma uctovna jednotka obmedzené pravo
s nim nakladat

Pokial' nie je finanény majetok oceneny reélnou hodnotou & metédou vlastného imania, uviest doévody a dopady iného

pouzitého ocenenia.

Opravné polozky predstavuju hlavne dévody vytvorenia.

Informacie o Strukture dlhodobého finanéného majetku

Uétovna jednotka nema obsahov napli pre tuto polozku.

Bezné uctovné obdobie

Obchodné meno a sidlo
spolognosti, v ktorej ma UJ Podiel UJ na ZI v
umiestneny DFM %

Podiel UJ
na hlasovacich
pravach v %

a b c

Hodnota viastného
imania UJ, v ktorej ma
UJ umiestneny DFM

Vysledok hospodarenia
UJ, v ktorej ma UJ
umiestneny DFM

Ué&tovna hodnota DFM

Dcérske uctovné jednotky

Uétovné jednotky s podstatnym vplyvom

Ostatné realizovatelné CP a podiely

Obstaravany DFM na Géely vykonania vplyvu v inej UJ

DFM spolu X X

Informacie o dlhovych CP drzanych do splatnosti

Ugtovna jednotka nema obsahovu naplii pre tuto polozku.

Dlhové CP drzané do
splatnosti

a

Druh CP

Stav na zaciatku
uétovného obdobia

Zvysenie hodnoty

Znizenie hodnoty

Vyradenie
dlhového CP z
uctovnictva v
uétovnom obdobi

f

Stav na konci
uétovného obdobia

Do splatnosti viac ako pat
rokov

Do splatnosti viac ako tri roky a
najviac pat rokov vratane

Do splatnosti viac ako jeden
rok a najviac tri roky vratane

Do splatnosti do jedného roka
vratane
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Dlhové CP drzané do
splatnosti spolu

Informacie o poskytnutych dlhodobych pézickach

Vyradenie p6zic¢ky
ZvySenie hodnoty | Znizenie hodnoty z Uctovnictva
v uétovnom obdobi

Stav na zaciatku
uétovného obdobia

Stav na konci

Dlhodobé pézicky G&tovného obdobia

a b c d e f

Do splatnosti viac ako pat rokov -

Do splatnosti viac ako tri roky a najviac
pat rokov vratane

Do splatnosti viac ako jeden rok a najviac
tri roky vratane

Do splatnosti do jedného roka vratane -

Dlhodobé pézicky spolu - - - - -

5. ZAsoBY
Ugtovna jednotka nema obsahovi naplii pre tuto polozku.

Ocenenie nadbyto¢nych, zastaranych a nizkoobratkovych zasob sa znizuje na nizSiu uzitkovd hodnotu prostrednictvom
opravnych poloziek. Opravnu polozku stanovilo vedenie spolo¢nosti na zaklade (popis).

Informacie o opravnych poloZkach k zasobam

Bezné uctovné obdobie
. Zactovanie OP Zactovanie OP
Zasoby Stav OP na za&iatku Tvorba OP z dévodu zaniku z dévodu vyradenia Stav OP na konci
uétovného obdobia opodstat- majetku uétovného obdobia
nenosti z Gétovnictva
a b c d e f

Material -
Nedokonéena vyroba a R
polotovary vlastnej vyroby
Vyrobky -
Zvierata -
Tovar -
Nehnutelnost na predaj -
Poskytnuté preddavky R
na zasoby
Zasoby spolu - - - - -
Informacie o nehnutelnostiach na preda;j

Nehnutelnost’ na predaj Hodnota

Naklady na obstaravanie nehnutelnosti na predaj za uétovné obdobie

Naklady na obstaranie nehnutelnosti na predaj od zaciatku obstaravania
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Informacie o zasobach, na ktoré je zriadené zalozné pravo a o zasobach, pri ktorych ma uctovna jednotka obmedzené pravo s
nimi nakladat

Zasoby Hodnota za bezné uctovné obdobie

Zasoby, na ktoré je zriadené zalozné pravo

Zasoby, pri ktorych ma tctovna jednotka obmedzené pravo s nimi nakladat

6. ZAKAZKOVA VYROBA

Ugtovna jednotka nema obsahovu naplii pre tuto polozku.

Informacie o zakazkovej vyrobe a o zakazkovej vystavbe nehnutelnosti ur¢enej na preda;j

Sumar od zaciatku zakazkovej vyroby
az
do konca bezného Gctovného obdobia

Za bezné Za bezprostredne predchadzajice

Nazov polozky Gétovné obdobie a&tovné obdobie

a b c d

\/ynosy zo zakazkovej vyroby

Naklady na zakazkovu vyrobu

Hruby zisk / hruba strata - - -

Sumar od zaciatku zakazkovej vyroby az do

Hodnota zakazkovej vyroby Za bezné uctovné obdobie Konca besného Gitovného obdobia

a b c

Vyfakturované naroky za vykonanu pracu na
zakazkovej vyrobe

Uprava narokov podra stupiia dokon&enia alebo
metédou nulového zisku

Suma prijatych preddavkov

Suma zadrzanej platby

Sumar od zaciatku zakazkovej

Nézov pologk Za bezné Za bezprostredne predchadzajice vystavby nehnutefnosti uréenej
P Y uétovné obdobie uétovné obdobie na predaj az do konca bezného
uctovného obdobia
a b c d

Vynosy zo zakazkovej vystavby
nehnutelnosti uréenej na predaj

Naklady na zakazkovu vystavbu
nehnutelnosti uréenej na predaj

Hruby zisk / hruba strata - - -

Sumar od zaciatku zakazkovej vystavby

Hodnota zakazkovej vystavby nehnutefnosti nehnutelnosti uréenej

Za bezné uétovné obdobie

uréenej na predaj na predaj az do konca bezného Gctovného
obdobia
a b c

Vyfakturované naroky za vykonanu pracu na
zakazkovej vystavbe nehnutelnosti uréenej na predaj

Uprava narokov podra stupiia dokon&enia alebo
metédou nulového zisku

Suma prijatych preddavkov

Suma zadrzanej platby

7. POHLADAVKY
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Informacie o vyvoji opravnej polozky k pohladavkam

Bezné uctovné obdobie
Zuétovanie OP Zuctovanie OP
Pohradavky Stav OP na zaéiatku Tvorba OP z dévodu zaniku z dévodu vyradenia Stav OP na konci
ucétovného obdobia opodstat- majetku uétovného obdobia
nenosti z uétovnictva
a b c d e f

Pohradavky
z obchodného styku 11926 11926
Pohradavky vo&i DUJ }
aMuJ
Ostatné pohladavky }
v ramci kons. celku
Pohladavky vogi
spolo€nikom, ¢lenom -
a zdruzeniu
Iné pohladavky -
Pohradavky spolu - 11 926 - - 11 926

K pochybnym pohladavkam boli v roku 2013 a 2012 vytvorené opravné polozky na zaklade popis tvorby OP.

Informacie o vekovej $truktire pohladavok

Nazov polozky V lehote splatnosti Po lehote splatnosti

a b c

Pohradavky spolu

d

Dlhodobé pohladavky

Pohladavky z obchodného styku

Pohradavky voéi vo&i DUJ a MUJ

Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného
celku

Pohladavky voci spolocnikom, ¢lenom
a zdruzeniu

Iné pohladavky

Dlhodobé pohladavky spolu - -

Kratkodobé pohradavky

Pohladavky z obchodného styku 359 656 29 597 389 253
Pohladavky voci DUJ a MUJ -
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného }
celku

Pohlacjavlfy voci spolo€nikom, €lenom 17 263 17 263
a zdruZeniu

Socialne poistenie -
Dariové pohladavky a dotacie 19 108 19 108
Iné pohradavky 10 903 10 903
Kratkodobé pohfadavky spolu 406 930 29 597 436 527

Informacie o pohladavkach zabezpecenych zaloznym pravom alebo inou formou zabezpecenia
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Opis predmetu zalozného prava

Bezné uctovné obdobie

Hodnota predmetu zaloZzného prava

Hodnota pohfadavky

Pohladavky kryté zaloZznym pravom alebo inou
formou zabezpecenia

Hodnota pohladavok, na ktoré sa zriadilo zalozné
pravo

Hodnota pohladavok, pri ktorych je obmedzené pravo
s nimi nakladat

8. FINANCNE UCTY

Informacie o kratkodobom finanénom majetku

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Pokladnica, ceniny

17 242

12196

BezZné ucty v banke alebo v pobocke zahranicnej
banky

209 259

60 832

Vkladové Ucty v banke alebo v pobocke zahrani¢nej
banky terminované

Peniaze na ceste

Spolu

226 501

73 028

Kratkodoby finanény majetok

a

Bezné uctovné obdobie

Stav na zaciatku

Gétovného obdobia Prirastky

Ubytky

Stav na konci

Presuny uétovného obdobia

Majetkové CP na obchodovanie

Dlhové CP na obchodovanie

Emisné kvoty

Dlhové CP so splatnostou do jedného roka drzané
do splatnosti

Ostatné realizovatelné CP

Obstaravanie kratkodobého finanéného majetku

Kratkodoby finanény majetok spolu

Informacie o vyvoji opravnej polozky ku kratkodobému finanénému majetku

Kratkodoby finanény majetok

a

Stav OP
na zadiatku Tvorba OP
uctovného obdobia
b c

Zuétovanie OP
z dévodu zaniku
opodstatnenosti

Zuctovanie OP
z dévodu
vyradenia majetku
z Uctovnictva

Stav OP na konci
uétovného obdobia

e f

Ostatné realizovatelné CP

Obstaravanie kratkodobého finanéného majetku

Kratkodoby finanény majetok spolu

Informacie o kratkodobom finanénom majetku, na ktory bolo zriadené zalozné pravo a o kratkodobom finanénom majetku, pri
ktorom ma Ucétovna jednotka obmedzené pravo s nim nakladat
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Nazov polozky

Hodnota za bezné

uctovné obdobie

Kratkodoby finanény majetok, na ktory bolo zriadené zalozné pravo

Kratkodoby finanény majetok, pri ktorom je obmedzené pravo s nim nakladat

Informacie o oceneni kratkodobého finanéného majetku, ku diiu ku ktorému sa zostavuje uctovna zavierka realnou hodnotou

a

Kratkodoby finanény majetok

Zvyseniel znizenie hodnoty (+/-)

Vplyv ocenenia na vysledok
hospodarenia bezného Gu¢tovného
obdobia

C

Vplyv ocenenia na vlastné imanie

Majetkové CP na obchodovanie

Dlhové CP na obchodovanie

Emisné kvoty (komodity)

Ostatné realizovatelné CP

Kratkodoby finanény majetok spolu

9. CASOVE ROZLISENIE

Informacie o vyznamnych polozkach ¢asového rozlisenia

Opis polozky €asového rozliSenia

Bezné uétovné obdobie

Bezprostredne predchadzajtice uétovné
obdobie

Naklady buducich obdobi dihodobé, z toho:

Naklady buducich obdobi kratkodobé, z toho: 9111 9743
poistenie majetku 351 983
Najom 8 760 8 760

Prijmy buducich obdobi dlhodobé, z toho:

Prijmy budtcich obdobi kratkodobé, z toho:

10.

MAJETOK PRENAJATY FORMOU FINANENEHO PRENAJMU (SPOLOENOST JE PRENAJIMATELOM)

Ugtovna jednotka nema obsahovu naplii pre tuto polozku.

Informacie o majetku prenajatom formou finanéného prenajmu

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Splatnost’

Splatnost’

do jedného roka

od jedného roka
do piatich rokov

viac ako péat’ rokov

do jedného roka

od jedného roka
do piatich rokov

viac ako pat’ rokov

vratane vratane vratane vratane
a b c d e f g
Istina
Finan¢ny vynos
Spolu - - - - - -
11.  VLASTNE IMANIE
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Neoddelitelnou sucastou Gctovnej zavierky je stvaha, vykaz ziskov a strat a poznamky.




[Poznamky U POD 3-04 | DIE{2 0 2 3 0 1 5 6 1 0]

Customer Service World k. s.

Zakladné imanie spolo€nosti je zlozené z jedného obchodného podielu pine upisaného a splateného, s nominalnou hodnotou
250 EUR.

Informacie o rozdeleni u¢tovného zisku alebo o vysporiadani U¢tovnej straty

Nazov polozky
Ugtovny zisk 241674

Bezprostredne predchadzajuce uétovné obdobie

Rozdelenie uétovného zisku Bezné uctovné obdobie

Pridel do zakonného rezervného fondu

Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov

Pridel do socialneho fondu

Pridel na zvySenie zakladného imania

Uhrada straty minulych obdobi

Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 180 484
Rozdelenie podielu na zisku spoloénikom, ¢lenom 61190
Iné

Spolu 241674

Nazov polozky Bezprostredne predchadzajuce uétovné obdobie

Uétovna strata

Vysporiadanie u¢tovnej straty Bezné uctovné obdobie

Zo zakonného rezervného fondu

Zo Statutarnych a ostatnych fondov

Z nerozdeleného zisku minulych rokov

Uhrada straty spolo&nikmi, &lenmi

Prevod do neuhradenej straty minulych rokov

Iné

Spolu -

12. REZERVY

Informacie o rezervach

Bezné uctovné obdobie

Nazov polozky Stav na zagiatku Tvorba Pousitie Zruenie Stav na konci
uctovného obdobia uctovného obdobia
a b c d e f

Dlhodobé rezervy, }

z toho:

Krétkodobé rezervy, 27001 39471 |- 27 001 39 471

z toho:

Nevyc&erpana dovolenka 27 001 39471 |- 27 001 39471

Bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie
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Nazov polozky Stav na zaéiatku Tvorba Pousitie Zrusenie Stav na konci
uétovného obdobia uétovného obdobia
a b c d e f

Dlhodobé rezervy, }

z toho:

Kratkodobé rezervy, 5296 27001 |- 5296 27 001

z toho:

Nevycerpana dovolenka 5296 27001 |- 5296 27 001

13. ZAVAZKY

Informacie o zavazkoch

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Dlhodobé zavézky spolu 10 663 4252
ZavazKy so zostatkovou dobou splatnosti nad pat 10 663 4252
rokov

Zavéazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok

az pat rokov

Kratkodobé zavazky spolu 274 932 331100
Za\{azk){ so zostatk9vou dobou splatnosti 228 498 306 333
do jedného roka vratane

Zavéazky po lehote splatnosti 46 434 24767

Zavazky zabezpec€ené zaloznym pravom / zarukou v prospech veritela:

Zavazok

Zostatok v roku 2013 (EUR)

Popis zaistenia

Iné dlhodobé zavazky tvoria zaporné realne hodnoty otvorenych derivatov (poznamka doplnit’ €islo).

Zavézky voci spriaznenym osobam (poznamka doplnit €islo).

14. ODLOZENA DAN Z PRiJMOV

Uetovna jednotka nema obsahov naplh pre tuto polozku.

Informacie o odloZzenej dafiovej pohladavke alebo o odlozenom dafiovom zavézku

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie

16

Neoddelitelnou sucastou Gctovnej zavierky je stvaha, vykaz ziskov a strat a poznamky.




[Poznamky UE POD 3 - 04
Customer Service World k. s.

DIE{2 0 2 3 0 1 5 6 1 0

Docasné rozdiely medzi uétovnou hodnotou
majetku a dafiovou zakladriou, z toho:

odpocitatelné

zdanitelné

Docasné rozdiely medzi uétovnou hodnotou
zavazkov a dariovou zakladriou, z toho:

odpocitatelné

zdanitelné

Moznost’ umorovat' darfiovu stratu v buducnosti

Moznost’ previest’ nevyuzité dafiové odpocty

Sadzba dane z prijmov ( v %)

Odlozena dariova pohladavka

Uplatnena dariova pohfadavka

Zalctovana ako naklad

Zauctovana do vlastného imania

Odlozeny darovy zavazok

Zmena odlozeného dariového zavazku

Zalctovana ako naklad

Zauctovana do vlastného imania

Iné

15. INFORMACIE O ZAVAZKOCH ZO SOCIALNEHO FONDU

Informacie o zavazkoch zo socialneho fondu

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajlice uétovné obdobie

Zaciato€ny stav socialneho fondu 4252 243
Tvorba socialneho fondu na tarchu nakladov 7 539 4708
Tvorba socialneho fondu zo zisku
Ostatna tvorba socialneho fondu
Tvorba socialneho fondu spolu 7 539 4708
Cerpanie socialneho fondu 1128 |- 699
Koneé&ny zostatok socialneho fondu 10 663 4252
16. BANKOVE UVERY A FINANCNE VYPOMOCI
Uétovna jednotka nema obsahov napli pre tuto polozku.
Informacie o vydanych dlhopisoch
Nazov vytfaného Menovita hodnota Pocet Emisny kurz Urok Splatnost’
dlhopisu
Informacie o bankovych uveroch, pézickach a kratkodobych finanénych vypomociach
Suma istiny

Suma istiny
v prislu$nej mene

Suma istiny v v prislu$nej mene

Nazov polozky Mena Urok p.a.v % Datum splatnosti 52 % . | eurdch za bezné | za bezprostredne
za bezné ucétovné | . . .
. uctovné obdobie predchadzajuce
obdobie . . h
uctovné obdobie
a b c d f g
Dlhodobé bankové avery
17
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Kratkodobé bankové uvery

Suma istiny

Nazov polozky

a

Mena

Urok p.a.v %

Datum splatnosti

Suma istiny
v prislu$nej mene
za bezné uctovné
obdobie

Suma istiny v
eurach za bezné
uctovné obdobie

v prislu$nej mene
za bezprostredne
predchadzajlce
uctovné obdobie

Dlhodobé pozicky

Kratkodobé pozicky

Kratkodobé finanéné vypomoci

Zmluva o Uvere s

obsahuje nasledujuce Specifické podmienky, ktoré musi spolo€nost dodrziavat

K 31. decembru 2013 spolo¢nost tieto podmienky dodrziavala/nedodrziavala.

Prehlad splatnosti bankovych uverov a finan¢nych vypomoci:

(EUR)

Bankové uvery

Kontokorentné ucty

Finanéné vypomoci

2009
2010
2011
2012
2013 a dalej

17. CASOVE ROZLISENIE

Ugtovna jednotka nema obsahovu naplii pre tuto polozku.

Informacie o vyznamnych polozkach ¢asoveého rozliSenia na strane pasiv

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Vydavky budtcich obdobi dlhodobé, z toho:

Vydavky budtcich obdobi kratkodobé, z toho:

z toho:

Vynosy buducich obdobi dlhodobé,

18
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Vynosy budtcich obdobi kratkodobé,
z toho:

18. DERIVATY
Ugtovna jednotka nema obsahovi naplii pre tuto polozku.

Spolo€nost ma uzavreté zmluvy o derivatoch, ktoré €leni na derivaty uréené na obchodovanie a zabezpelovacie derivaty. K
31.decembru 2013 a 2012 spoloénost precenila derivaty na redlnu hodnotu a kladné, resp. zaporné realne hodnoty derivatov su
vykazané v inych pohladavkach, resp. v inych zavézkoch.

Informacie o vyznamnych polozkach derivatov za bezné uc¢tovné obdobie

. . Utovna hodnota Dohodnuté cena podkladového
Nazov polozky - — : X
pohfFadavky zavazku nastroja
a b c d
Derivaty uréené na obchodovanie, z toho:
Zabezpecovacie derivaty, z toho:
Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie
Nazov polozky Zmena realnej hodnoty (+/-) s vplyvom na Zmena realnej hodnoty (+/-) s vplyvom na
vysledok hospodarenia vlastné imanie vysledok hospodarenia vlastné imanie
a b c d e

Derivaty uréené na
obchodovanie, z toho:

Zabezpecovacie derivaty,
z toho:

Derivaty nesplifajlice podmienky pre zabezpeéenie st zahrnuté v derivatoch uréenych na obchodovanie. (Pokial zahrfiuju aj iné
derivaty, uviest dovod ich uzavretia.)
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Informacie o polozkach zabezpecenych derivatmi

Realna hodnota

Zabezpecovana polozka L. L
Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

a b c

Majetok vykazany v stuvahe

Zavéazok vykazany v suvahe

Zmluvy, ktoré sa neuctuju na suvahovych uétoch

Ocakavané buduice obchody dosial zmluvne
nezabezpectené

Spolu - -

19. LiZING (SPOLOENOST JE NAJOMCOM)

Uétovna jednotka nema obsahov naplh pre tuto polozku.

Informacie o majetku prenajatom formou finanéného prenajmu

Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Splatnost’ Splatnost’

Nazov polozky
od jedného roka do jedného roka od jedného roka

do piatich rokov | viac ako pét' rokov do piatich rokov | viac ako pét' rokov
vratane
vratane vratane

do jedného roka
vratane

a b c d e f g

Istina

Finanény naklad

Spolu - - - - - -

Informacie o majetku prenajatom formou finanéného prenajmu pred 1.1.2004 k 31. decembru 2013 a 31. decembru 2012

Informacie o majetku prenajatom formou operativneho prenajmu k 31. decembru 2013 a 31. decembru 2012

20. PODMIENENE ZAVAZKY A AKTIVA, PODSUVAHOVE POLOZKY

Ugtovna jednotka nema obsahovu naplii pre tuto polozku.
Spolo¢nost poskytla zaruky popis zaruk
Spolo¢nost vedie studne spory popis sudnych sporov

Buduce prava a povinnosti z devizovych terminovanych obchodov, opénych obchodov, derivatovych obchodov, servisnych
zmlav, poistnych zmluv atd'.

Spoloénost’ uzavrela zmluvu na vystavbu v Ciastke EUR, ktora bude financovana z vlastnych / z cudzich
zdrojov (31. decembra 2012: EUR)
Spolo¢nost nema poisteny majetok v hodnote EUR, ani poistenie zodpovednosti za $kody.

Popiste dalSi vyznamny majetok a zavazky, ktoré nie su uvedené v suvahe, napr. zavazky vyplyvajuce z najomnych zmlav
(okrem lizingu v poznamke uviest cislo)

Informacie o podsuvahovych polozkach

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Prenajaty majetok

Majetok v najme (operativny prenajom)
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Majetok prijaty do Uschovy

Pohladavky z derivatov

Zavéazky z opcii derivatov

Odpisané pohladavky

Pohladavky z leasingu

Zavéazky z leasingu

Iné polozky

Informacie o podmienenych zavézkoch

Bezné uctovné obdobie

Druh podmieneného zavazku

Hodnota celkom

Hodnota vo¢&i spriaznenym osobam

Zo sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Zo zmluvy o podriadenom zavézku

Z ruCenia

Iné podmienené zavazky

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Druh podmieneného zavazku

Hodnota celkom

Hodnota vo¢&i spriaznenym osobam

Zo sudnych rozhodnuti

Z poskytnutych zaruk

Zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov

Zo zmluvy o podriadenom zavézku

Z ruCenia

Iné podmienené zavazky

Informacie o podmienenom majetku

Druh podmieneného majetku Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Prava zo servisnych zmluv

Prava z poistnych zmlav

Prava z koncesionarskych zmlav

Prava z licenénych zmlav

Prava z investovania prostriedkov
ziskanych oslobodenim od dane z prijmov

Prava z privatizacie

Prava zo sudnych sporov

Iné prava

21. VYNOSY A NAKLADY

Trzby

Informacie o trzbach

Typ vyrobkov, tovarov, sluzieb (sluzby
call centra)

Typ vyrobkov, tovarov, sluzieb (kurzy)

Typ vyrobkov, tovarov, sluzieb
(napriklad C)
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Oblast’ odbytu Bezprostred- Bezprostred- Bezprostred-
Bezné uctovné ne predchadza- Bezné uctovné ne predchadza- Bezné uctovné ne predchadza-
obdobie juce uctovné obdobie juce uctovné obdobie juce uctovné
obdobie obdobie obdobie
Slovensko - - -
Rakuisko 363 228 373 744
Svajgiarsko 2200 198 1 456 061
Ostatné 556
Spolu 2563 426 1830 361 - - - R

Udaje o zmene stavu vnutropodnikovych zasob

Informacie o zmene stavu vnutroorganizaénych zasob

Nazov polozky

a

Bezné uctovné
obdobie

Bezprostredne predchadzajuce

uctovné obdobie

Zmena stavu vnutroorganizaénych
zasob

Koneény zostatok

Koneény zostatok

Zaciato¢ny stav

Bezprostred-

Bezné uctovné ne predchadza-

obdobie juce uctovné
obdobie
e f

Nedokon&ena vyroba a polotovary vlastnej vyroby

Vyrobky

Zvierata

Spolu

Manka a Skody

Reprezentacné

Dary

Iné

Zmena stavu vnutroorganizaénych zasob vo
vykaze ziskov a strat

Aktivacia nakladov a vynosy z hospodarskej ¢innosti, finanénej ¢innosti a mimoriadnej ¢innosti

Informacie o vynosoch pri aktivacii nakladov a o vynosoch z hospodarskej ¢innosti, finanénej ¢innosti a mimoriadnej ¢innosti

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Vyznamné polozky pri aktivacii nakladov, z toho:

Ostatné vyznamné polozky vynosov

uctovna zavierka

z hospodarskej ¢innosti, z toho: 4 967 5032
Kurzy, seminare 4 967 5032
Finanéné vynosy, z toho: 1077 5
Kurzové zisky, z toho: 202
kurzové zisky ku dnu, ku ktorému sa zostavuje 202

22

Neoddelitelnou sucastou Gctovnej zavierky je stvaha, vykaz ziskov a strat a poznamky.




[Poznamky UE POD 3 - 04
Customer Service World k. s.

DIE{2 0 2 3 0 1 5 6 1 0

Ostatné vyznamné polozky financnych vynosov,

z toho: 875
Nespotrebované poistné 862
Uroky 13 5
Mimoriadne vynosy, z toho:
Informacie o Cistom obrate

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie
Trzby za vlastné vyrobky
Trzby z predaja sluzieb 2 563 426 1830 361
Trzby za tovar
\/ynosy zo zakazky
Vynosy z nehnutefnosti na predaj
Iné vynosy suvisiace s beznou ¢innostou
Cisty obrat celkom 2 563 426 1830 361
Naklady
Informacie o nakladoch

Nazov polozky Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie
Naklady za poskytnuté sluzby, z toho: 271719 244 034
Servis automobilu 8632 467
Cestovné naklady 11 382 6683
Reprezentacné 3278 2614
Prenajom kancelarie a s tym spojené sluzby 111 896 97 339
IT sluzby 29 189 28 054
Uttovné sluzby 23542 16 063
Postovné 2049
Telekomunikaéné sluzby 13235 19 168
Poradenstvo 35672
Administrativne sluzby 667 15 449
Marketingové sluzby 50 000 -
Ostatné 19 898 20 476
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Mzdové naklady 1938 420 1261173
Odpisy 12 290 5791
Ostatné 12 506 574
Finanéné naklady, z toho: 1737 4 280
Kurzové straty, z toho: 36

Iflzlrzove: stlra'ty ku driu, ku ktorému sa zostavuje 36

uctovna zavierka

;):;‘:Zjé vyznamné poloZky financnych nékladov, 1701 4280
Uroky z poziciek 1993
Poistné 1148 2282
Bankové poplatky 553 5
Mimoriadne naklady, z toho:

Nazov polozky

Bezné

uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice uétovné obdobie

Naklady voéi auditorovi, auditorskej spolo¢nosti,
z toho:

naklady za overenie individualnej uc¢tovnej zavierky

iné uistovacie auditorské sluzby

suvisiace auditorské sluzby

dariové poradenstvo

ostatné neauditorské sluzby

Dane z prijmov

Informacie o daniach z prijmov

Nazov polozky

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajuce uétovné
obdobie

Suma odloZenej dariovej pohladavky uétovanej ako naklad
alebo vynos vyplyvajica zo zmeny sadzby dane z prijmov

Suma odloZeného darového zavézku Gctovaného ako naklad
alebo vynos vyplyvajlci zo zmeny sadzby dane z prijmov
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Suma odloZenej dariovej pohladavky

tykajuca sa umorenia dariovej straty, nevyuzitych darfovych
odpoctov a inych narokov, ako aj do€asnych

rozdielov predchadzajlcich Uétovnych obdobi, ku ktorym

sa v predchadzajucich uétovnych obdobiach odloZzena darova
pohladavka neuctovala

Suma odloZeného dariového zavéazku, ktory vznikol z dévodu
nelctovania tej Casti odloZenej dariovej pohladavky v beznom
uctovnom obdobi, o ktorej sa uctovalo v predchadzajdcich
uctovnych obdobiach

Suma neuplatneného umorenia darove;j straty, nevyuZitych
dariovych odpoctov a inych narokov a odpocitatelnych
docasnych rozdielov, ku ktorym nebola G¢tovana odloZzena
dariova pohladavka

Suma odloZenej dani z prijmov, ktora sa vztahuje na polozky
uctované priamo na ucty vlastného
imania bez U¢tovania na Uty nakladov a vynosov

Informacie o daniach z prijmov

Bezné uctovné obdobie Bezprostredne predchadzajice uctovné obdobie
Nazov polozky
Zaklad dane Darn Dan v % Zaklad dane Darn Dan v %
a b c d e f g
Vysledt?k hospodarenia pred 286 183 X X 257 871 X X
zdanenim, z toho:
teoreticka dar X 65 822 23 X 48 995 19
Darovo neuznané naklady 12 282 2825 23 5018 953 19
\Vynosy nepodliehajuce dani - 218 |- 41 19
Vplyv nevykazanej odloZenej
darovej pohladavky
Umorenie darovej straty - 46 091 |- 8 757 19
Zmena sadzby dane
Iné - 2985 |- 687 23 |- 131334 |- 24 953 19
Spolu 295 480 67 960 23 85 246 16 197 19
Splatna dan z prijmov X 67 960 23 X 16 197 19
OdloZena dan z prijmov X - 23 X 19
Celkova dan z prijmov X 67 960 23 X 16 197 19
22. INFORMACIE O ZMENACH VLASTNEHO IMANIA
Bezné uctovné obdobie
PoloZka vlastného imania Stav na zagiatku Prirastk Ubvtk Presun Stav na konci
Gétovného obdobia ¥ ey V' uétovného obdobia
a b c d e f
Zakladné imanie 250 250
Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely -
Zmena zakladného imania -
Pohladavky za upisané vlastné imanie -
Emisné azio -
Ostatné kapitalové fondy -
25
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Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond)
z kapitalovych vkladov

Oceriovacie rozdiely z precenenia majetku a
zavézkov

Oceriovacie rozdiely z kapitalovych ucastin

Oceriovacie rozdiely z precenenia pri zluceni,
splynuti a rozdeleni

Zakonny rezervny fond

Nedelitelny fond

Statutarne fondy a ostatné fondy

Nerozdeleny zisk minulych rokov

2551

179 208

181 759

Neuhradend strata minulych rokov

- 95 245

47 623

47 622

Vysledok hospodarenia bezného U¢tovného obdobia

241674

215361 -

241674

215 361

\Vyplatené dividendy

Ostatné poloZky vlastného imania

14 843

14 843

Uget 491 — Vlastné imanie fyzickej osoby —
podnikatela

Polozka vlastného imania

Bezprostredne predchadzajuce uétovné obdobie

Stav na zaciatku
uétovného obdobia
b

Prirastky Ubytky Presuny

C d e

Stav na konci
uétovného obdobia
f

Zakladné imanie

250

250

Vlastné akcie a vlastné obchodné podiely

Zmena zakladného imania

Pohladavky za upisané vlastné imanie

Emisné azio

Ostatné kapitalové fondy

Zakonny rezervny fond (nedelitelny fond)
z kapitalovych vkladov

Oceriovacie rozdiely z precenenia majetku a
zavézkov

Oceriovacie rozdiely z kapitalovych ucastin

Oceriovacie rozdiely z precenenia pri zlu€eni,
splynuti a rozdeleni

Zakonny rezervny fond

Nedelitelny fond

Statutarne fondy a ostatné fondy

Nerozdeleny zisk minulych rokov

2551

2551

Neuhradena strata minulych rokov

- 95 245

- 95 245

\Vysledok hospodarenia bezného Uétovného obdobia

2 551

241674 -

2 551

241674

Vyplatené dividendy

Ostatné polozky vliastného imania

Uget 491 — Vlastné imanie fyzickej osoby —
podnikatela

Valné zhromazdenie spoloénosti konané dra 30/06/2013 a 30/06/2012 schvdlilo rozdelenie zisku za rok 2012 a vyrovnanie

straty 2011.

23. VYZNAMNE UDALOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA

Po 31. decembri 2013 nenastali také udalosti, ktoré maju vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutoénosti uvadzanych v tejto

uctovnej zavierke.
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