VYROCNA SPRAVA ZA ROK 2013
Strediska socialnych sluzieb Tereza - Valkovia n. o.

1. Udaje o organizacii

&

Nazov: Stredisko socialnych sluzieb Tereza — Valkoviia n. o.
Sidlo: 976 69 Valkovna ¢.9
1ICO: 42000076
Cislo uctu: 2192926658/0200 VUB Brezno
Registracné Cislo: 2005/04898 Krajsky urad Banska Bystrica
Pravna forma: pravnickéa osoba — neziskovd organizacia poskytujuca
vieobecne prospesné sluzby
Statutarny organ: Ing. Helena Melkova — riaditel’ka
nar. 27.7.1958, trvalé bydlisko 976 68 Hel'pa, Hlavna 63/33
web stranka: www.dsstereza.sk

2. Opis organizacie

Stredisko socidlnych sluzieb Tereza - Valkovia n.o. /d'alej len SSS n.o./ bolo dia
8.11.2005 zaregistrované ako neziskova organizacia poskytujica vieobecne prospesné sluzby
Krajskym uradom v Banskej Bystrici - odbor vieobecnej vnutornej spravy - pod registratnym
¢islom 200504898 v zmysle § 2 ods. 2 pism. b) zékona Narodnej rady SR €. 213/1997 Z.z..
o neziskovych organizaciach- druh vSeobecne prospe$nych sluzieb je poskytovanie socialne;j
pomoci a humanitarnej starostlivosti a t] roziirenie poskytovania sluzieb podla stupna
obtiaznosti a potreby starostlivosti o ob¢anov a zvysenie kvality a efektivnosti poskytovanych
sluzieb oproti §tatnym organizaciam.

Dia 10. 2. 2006 bol v Banskobystrickom samospravnom kraji vykonani zapis do
registra subjektov poskytujucich socialnu pomoc podla § 71 pism. g) zdkona NR SR ¢.
1995/1998 Z.z. o socidlnej pomoci v zneni neskorsich predpisov. Zaroven bola zaslana
poziadavka na zaradenie SSS n.o. do finan¢ného rozpoctu Banskobystrického
samospravneho kraja na roky 2006, 2007 a 2008 kvoli poskytnutiu finan¢nej dotdcie na
prevadzkovanie SSS n.o. Koncom mesiaca jul bol vykonani vyber zamestnancov pre
zabezpedenie €¢innosti v SSS n.o. Prevadzka bola zahajena dita 10.8.2006. Zariadenie
funguje uz Siesty rok a nase sluzby pre klientov sa neustale skvalitiuji.

SSS n. 0. je situované v obci Val'koviia. okrajova Cast’ obce, vzdialené cca 90 km od
krajského mesta Banskéa Bystrica a cca 40 km od obvodného mesta Brezno a vzniklo prave z

dovodu velkého dopytu po zariadeni socialnych sluzieb tohto druhu v regione Horehronie.



,  Stredisko socidlnych sluzieb Tereza. n.o.  vzniklo rekonstrukciou povodného
penzionu. Jednoposchodové budova mé kapacitu 18 miest, a je plne vytazena. Budova ma
k dispozicii 9 obyvatelnych izieb, spolo¢ensku miestnost’ a jedalen, pracoviu, inSpekcna
miestnost, hospodarsku miestnost’. K budove patri pozemok cca 413m2 s altankom. Na
Jriadenie SSS n.o. bola uzavreta zmluva o prendjme byvalého penzionu Tereza — budova sup.
¢.9 na parcele ¢. 4096/16 na dobu neur¢itu.

SSS n. 0. poskytuje nasledovné socialne sluzby v zmysle zékona 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach: \
§ 12 ods. 1 pism. ¢) socialne sluzby na rieSenie nepriaznive] socialnej situdcie z dovodu
tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dovodu doviSenia
dochodkového veku, ktorymi su:
ods.1 poskytovanie socialnej sluzby v zariadeni pre fyzické osoby. ktoré su odkéazané na
pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy vek typu Domov
socialnych sluzieb a typu Zariadenia pre seniorov.

Socialna sluzba sa poskytuje na urity alebo neurdity ¢as. Kapacita zariadenia je 18
miest z toho 9 miest pre typ Zariadenie pre seniorov a 9 miest pre typ Domov socidlnych
sluzieb.

SSS Tereza-Valkoviia n.o. je zariadenie socidlnych sluzieb s nizkou kapacitou

obyvatel'ov v snahe ¢o najviac sa priblizit rodinnému prostrediu a ponuknut kvalitné socidlne

prostredie.

Socialna sluzba sa poskytuje pobytovou formou. Pobytova socialna sluzba sa
poskytuje ako celoro¢na socialna sluzba. SSS n. o. vykondva nasledujuce ¢innosti:
Odborné - pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby, socialne poradenstvo,
socialna rehabilitacia, oSetrovatel'ska starostlivost’, pracovna terapia
Obsluzné — ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, zehlenie a udrzba bielizne a Satstva
DalSie ¢innosti — poskytuje sa osobné vybavenie, poskytovanie prepravy, poskytovanie
nevyhnutného osatenia a obuvi, utvaraji sa podmienky na vzdelavanie, utvaraji sa
podmienky na Gschovu cennych veci, zabezpeCuje sa zaujmova ¢innost (kultirna,
spolocenskd). L
Uvedené sluzby n.o. poskytovala za Ghradu podla cennika, schvaleného spravnou radou

n.o.




Vykon komplexnej starostlivosti o obyvatelov zariadenia zabezpeCovalo na hlavny

pracovny pomer 9 internych zamestnancov, z toho 8 odbornych internych zamestnancov.

1
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@ 1 riaditel’ - vysokogkolské vzdelanie (Vysoka Skola dopravy a spojov — Zilina).
@ 1 zdravotna sestra — vysokoskolské vzdelanie (Univerzita J. A. Korg}enského,

Bratislava)

3

1 socialny pracovnik - vysokoskolské vzdelanie (PF UMB socialna praca -
socialna pedagogika — B. Bystrica)
@ 5 opatrovatel - oSetrovatel’ — kurz (osvedcenie — opatrovatel'stvo)
@1 sanitar
0Od 29.9.2008 prevadzkujeme Chranené pracovisko v Stredisku socialnych sluzieb
Tereza — Val'kovna n.o.
@ 1 $i¢ka — zdravotne postihnuty ob¢an (nad 45%)
Stra\?(;vanie obyvatel'ov zabezpetuje externou formou, tj. dodavatel'sky z restauracie
Hotel Helpa. Jedlo je podavané vo vlastnych priestoroch- vydajiia stravy a jedalen. V ramci
celodennej stravy sa obyvatefom poskytovali ranajky. obed a vegera s pridanim ovocia
a dezertu na desiatu a olovrant. Chorym obyvatel'om a obyvatel'om s poskodenou motorikou
bola podavand strava priamo v ubytovacej Casti.

Byvanie obyvatel'ov zariadenia bolo zabezpeene v samostatnych 1- postelovych a2 —
postelovych izbach, 3- postelovych izbach. Na prizemi su dve 2-postel'ové izby, na poschodi
sa nachadzaji dve 1- postelové. dve — dvojpostelové a tri - trojpostelové izby. Kazda izba
ma socialne zariadenie a kupelfu. Obyvatelom si k dispozicii spolocenské priestory
-jedalen, altanok, ....... A

Vroku 2013 vyuzilo nase sluzby 8 novych klientov. V priebehu roku bolo
poskytovanie sluZieb ukon¢ené u 6 klientov ato z dovodov ( 5- exitus, 1 — preloZenie do
incho zariadenia). Trvalo priputani na 16zko 5 adalsi imobilni vyzadujuci dlhodobo
pravidelnu pomoc druhej osoby 4. Diabetici 1. Celkovy stav je 18 klientov 8 muzi 10 Zeny.

V zariadeni su umiestneni klienti s kombinovanymi diagnézami, ide prevazne
o klientov s telesnymi, zmyslovymi a dueévnymi postihnutiami (parkinsova choroba,
alzeimerova choroba, s demenciou rozného typu etiologie, diabetikov). Z celkového poctu st
18 psychiatricky lieteni pacienti. Imobilnych klientov je na invalidnych V;iikoch jeba?

Giastocné mobilny za pomoci. Inkontinetnych je 18. Zdravotna starostlivost’ je zabezpecena




odetrujucim lekdrom MUDr. Romanom Lysinom a podla potrieb sa zabezpecuju sluzby aj
inych lekarov $pecialistov.

1 Vekova kategéria klientov k 31.12.2013 od 40-62 (2), 63-74 (5), 75-79 (4), 80-84
(2), 85-89 (3), 90 a vysSie (2). Pocet umiestnenych klientov podl'a trvalého bydliska:
Banskobystricky kraj (I8). .

Ciel'om timu zariadenia je sprijemnit star§im obtanom ich starobu. Socialna praca je
vykonavana skupinovou formou a individudlnou formou. Zo skupinovej formy ide najmé
o muzikoterapiu, zlepSenie fyzickej kondicie, tvorivu dielnu, podporu nabozenského citia,
biblioterapiu, logoterapia, klimatoterapia. ergoterapia, tréningy paméte, pracu zo
spomienkami. spolocenské hry. skupinové posedenia pri_kavicke, relaxaéné cviCenia,.......
Individualna praca je udrzanie sebestacnosti. na udrzani si sebavedomia, ddstojnosti, pocitu
potrebnosti, istoty a domova. Posiliiujeme kognitivne, emociondlne, socialne a spiritudlne
schopnosti.

Orgahizovanie a realizovanie jednotlivych ¢innosti socialnej prace v nasom zariadeni
je zahrnuté v roénom plane aktivit, mesa¢nych tematickych planoch, a dennych ¢asovych
harmonogramoch, ktoré sa tvoria na zéklade podrobného monitorovania potrieb, zdujmov,
moznosti a schopnosti klientov zariadenia, s ciefom dosiahnutia najvyssieho individudlneho
stupiia viestranného rozvoja. Mesaéné a denné pliny obsahuju manudlne orientované
¢innosti a to pracovnu terapiu v exteriéri a interiéri zariadenia, ¢innosti zamerané na rozvoj,
upeviiovanie a prehlbovanie dusevnych, osobnostnych a socialnych navykov.

Roény plan aktivit je orientovany na kultirno-spolocenské a oddychovo - relaxaéné akcie
realizované prevazne v zariadeni.

Ulohou sociélnej préce je umoZnenie prijimatelom socidlne] sluzby zapojit sa do
mnozstva aktivit, podla ich zdujmov, moznosti a schopnosti poskytnut’ im priestor na o
najdlhsie uchovanie —samostatnosti, rozvoj osobnosti, a zabezpetenie dostojnej staroby
klienta.

V zariadeni je realizovana komplexna diagnostika prijimatel’a, teda komplexné poznanie
prijimatel’a socialnej sluzby, stanovenie jeho osobnych individualnych moZnosti a schopnosti,
ktoré umoznia jeho rozvoj. Vychadzajuc-z vysledkov je prijimatelom socialnej sluzby
vypracovany individualny pldn rozvoja v sulade s jeho potrebami, na ktorom participuje
sam prijimatel. Raz ro¢ne sa vykonava hodnotenie prijimatel'a socialnej, .v ktorom sa
stanovuje miera zlep3enia. ¢i zhorSenia jeho schopnosti. Ci prijimatel’ smeruje k vyty¢enému

smeru. Kazdy prijimatel méa moZnost’ vybrat' si kli¢ového pracovnika, kontaktnu osobu,



ktorej doveruje a ktoréa je pri realizacie jeho individualne; ¢innosti. Ak si ju nevyberie je
prideleni socidlnemu pracovnikovi.
5 Na zéklade komplexnej diagnostiky je mozné urcit' potrebné kompenzacie a pripravit
program socialne rehabilitacie.
Organiziciou . voln¢ho Casu sa zaobera socidlna pracovnit¢ka v spoluprici

s opatrovatel’kami. SSS mé rezim dna aktivit travenia volného casu, a to: rann% toaleta,
rafiajky, préca s imobilnymi, rozcvicka, spolo¢né posedenie pri kdve, komunita so socidlnym
pracovnikom, aktivity. ktoré sa planuju tyzdenne ato napr. tréning paméte, tvorivé ruky,
biblioterapia, praca so spomienkami, spolocenské hry, relaxacia v z4hrade, praca v zéhrade.
Vietky aktivity si vzdy dobrovolné. Raz za mesiac. vzdy vo Stvrtok pred prvym piatkom
navitevuje obyvatelov knaz, ktory uspokojuje ich duchovné potreby. Dalej je pozyvany na
spoved’ k cirkevnym sviatkov vroku ana osobni ziadost' klientov. Vel'mi ziadanou
a poskytovanou sluzbou je kadernicka. Nase klientky sa radi nechavaji ondulovat’ a strihat.
Rovnako su rady pedikérke, ktora je schopna dokladnejsie poskytnut’ starostlivost’. Na
menovanych akti\,/itéch sa zucastiuji prevazne vietci obyvatelia. Aktivity tvorivé ruky su
prisposobované napriklad témou mesiaca alebo ro¢nému obdobiu. Pri hl'adani ndmetov na
vyzdobu zariadenia spolupracuju aj rodinny prislusnici obyvatel'ov. Medzi dalie ¢innosti
patria: pobyt v zdhrade, uprava okolia zariadenia, pocivanie hudby, radia, listenie krizoviek,
¢itanie Casopisov., pocuvanie sv. omse. pozeranie TV. rozhovormi so spoluobyvatel'mi,
prechadzky s pribuznymi, spievanie, modlenie... Stvrtro¢ne alebo pri prilezitosti k sviatkom
s realizované rozne aktivity — programy. V roku 2013 sme spolupracovali s Materskou
skolkou zo Sumiaca, Zékladnou $kolou Telgart, Materskou S$kolou Valkovna a taktieZ
spolupracujeme so Strednou sukromnou pedagogickou $kolou Brezno v ramci ktore]
umoziujeme vykonavat prax v naSom zariadeni. Prevazne vietky programy su realizované
v zariadeni. Mimo zariadenia sme navitevovali v letnych mesiacoch sv. omse v Pohorelskej
Masi. Na zachovanie spomienok si nadalej vytvarame z fotiek kroniku spomienok.
Pravidelne vyhodnocujeme, monitorujeme poziadavky a spokojnost” obyvatel'ov v zariadeni.
V zariadeni sme zriadili schranku pochval a staznosti, s cielom vyjadrenia nazoru smerom
k nasmu zariadeniu. Obyvatelia maju moznost* vyuzivat' Siroku Skélu moznosti a to: navsteva
blizkej plavéarne, vylety do okolia, navsteva kostola. rodinnych prislugnikov ¢i znamych.

Zo strany zariadenia nie si obmedzené navstevne hodiny. SS§™n. o. sa snazi
podporovat’ pravidelny a Casty kontakt rodinnych prisludnikov, pribuznych, zndmych,

priatel'ov, susedov.
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PLAN CINNOSTI NA ROK 2013

JANUAR- privitanie nového roka 2013-vinSovanie, doznenie emocii zo
sviatkov,
- Rozpravanie sa s prepustenymi klientmi o tom ako bolo doma,
- Skupinova praca- rozhovor ako travili Vianoce v minulosti ked’
boli doma, aké mali zvyky a tradicie — praca zo spomienkami,

- planovacia ¢innost

- vytvorenie Blahoprajnej listiny,

- pracovna porada,

- _odstranenie viano¢nej vyzdoby,

- navsteva psychiatra, neurologickyi,.....

- posvitenie SSS duchovnym otcom

FEBRUAR- individualna praca sklientami- zamerana na spozndvanie,
adaptaciu a aktivizaciu, prerozdelenie tloh klientom,
- priprava sa na sviatky Fasiangy, sv. Valentin, Svetovy defi chorych,
- svita spoved’, p.p pomazanie chorych,
- kadernicka
- aktualizovanie nasteniek
- vypracovanie hodnotiacej spravy SSS za rok 2013

MAREC- priprava a prezivanie postneho obdobia
- sv. spoved’, modlitba, krizova cesta
- slavenie sviatku MDZ
- pedikérka
- aktualizovanie nasteniek — post
- tvoriva dielna- Velkono¢nd vyzdoba, pisanie velkono¢nych
pohladnic, praca so spomienkami

APRIL- priprava velkonoénej vyzdoby
- sv. spoved’
- slavenie Velkej noci ~
- upratovanie vonkajsich priestorov pomocou klientov - hrabli¢kovanie,
zametanie,.........
- vytvorenie blahoprajnej listiny



MAJ- odstranenie vel’konoé¢nej vyzdoby
- aktualizovanie nasteniek
- vytvorenie jarnej vyzdoby
- slavenie Dna matiek
- jarné posedenie vonku pri kavicke
- sv. spoved’
upratovanie interiéru- umyvanie okien

JUN- vysadzanie a presadzanie kvetov,
- oprava poskodenych veci,
- posedenie pri ohni,
- prechadzky po ¢erstvom vzduchu,
- polro¢na pracovna porada,
- sv. spoved
- revizia individudlnych planov

JUL - vytvorenie blahoprajnej listiny
- aktivizovanie pribuznych k nastevam
- prieskum spokojnosti, personalu, rodinnych prislusnikov (nametov
na zlepSenie
- zhodnotenie ¢innosti SSS za 1.polrok
- sv. spoved

AUGUST- Mesiac otvorenych dveri
- skupinova posedenie o pozitivnom mysleni apohlade na Zivot,
starobu, choroby
- vychadzky do blizkeho okolia
- sv. spoved
- z(&astnenie sa sv. omse v kostole

SEPTEMBER- brigada na nadvori- jesenna Gprava
- dobrovol'nicka praca
. kontaktovanie sa zo zariadenia z blizkeho okolia za ucelom
spoznavania sa,
- priprava a z&astnenie sa akcie Podajme si ruky
- spolo¢né opekanie pre klientov, personal, rodinnych prislusnikov
- sv. spoved’ .

OKTOBER- mesiac Ucty k star§im - pripomenutie si dolezitosti a potrebnosti
klientov aj v tejto zivotnej etape, {7
- rozpravanie sa o starobe, vyhody, nevyhody,
- vystipenie deti z MS Sumiac
- vytvorenie blahoprajnej listiny



- sv. spoved’
- jesenna vyzdoba

NOVEMBER- spomienkovy mesiac na vietkych zomrelych a svétych,
- sv. spoved’
- modlitby, navsteva duchovného otca-duchovné povzbudenie
- priprava na adventné obdobie - vyzdoba, nastenky h
- skupinova praca -vytvorenie adventnych vencekov rukami klientov

DECEMBER- spoloéné prezivanie adventného Casu - zapalovanie sviec

- individualna vyzdoba izieb a spolo¢nych priestorov

- zabezpetenie kontaktu s pribuznymi - posielanie pohladnic,
telefonaty, kontakt

- vyzvanie rodinnych prislusnikov aby stravili sviatky spolu
s klientami \

- pracovna porada - hodnotenie ¢innosti a prace za rok 2013

- pracovné posedenie

- vystapenie deti z ZS Telgart

- vystupenie a nasteva deti z obce Valkovna

- zudastnenie sa Skoleni

- sv. spoved’

Zmeny v plane je moZné uskuto¢nit’ a prispdsobit’.
Program a aktivity pre klientov budu dohodovane a uskuto¢nované v priebehu
roka a prispdsobované moznostiam.

Ziadané dotacie a ich uspesnost’

Ziadost' poskytnutie finanéného prispevku na prevadzkovanie chraneného pracoviska
v zmysle zakona €& 5/2004 Z.z o sluzbdch zamestnanosti v zneni neskor$ich predpisov
prostrednictvom UPSVaR Brezno.

Zaver: prispevok schvaleny

Nazov projektu: Podpora zamestnanosti obtanov so ZP.

Zadiatok projektu 29. 9. 2008 do 29. 9. 2010. Od uveden¢ho datumu dochadza preplacaniu
prevadzkovych nékladov podl'a Statitu ¢islo: A/2008/ 10492-5/7¢Z. —




ZlepSovanie materidlnych podmienok

V roku 2013 sme priestory zariadenia zitulnili drobnymi doplnkami a zakupenim
1’drobného materialu ako napr. (prikryvky, vankuse, stoli¢ky, rychlovarna kanvica, televizormi,
satelitom, atd’). Zapozitali sme si zo zdravotnych poistovni polohovatelné postele,
antidekubitné madrace,. zdvihak, choditka,... =

Kazdoro¢ne si zvelad'uje zahradu a nadvorie, ktoré st stcastou objektu. Zakupujeme

kvetinky, bylinky, kriky.

V dalsich rokoch planujeme zvysenie kvality poskytovania socidlnych sluzieb:
- zateplenie budovy, vymena strechy. rekonstrukcia izieb
- aktivity zamerané na vzdelavanie personalu
- zabezpedenie internetového signalu a vyuZzivanie internetu v zariadeni

- vyuzivanie programov, vyziev na zvysenie kvality individudlnych planov rozvoj.

Vizia

Nagou prioritou je dosiahnut’ také postavenie medzi zariadeniami socialnych sluzieb, aby
zariadenie bolo konkurencie schopné a o nase sluzby bol zaujem zo strany klienta. NaSou
snahou je dosiahnut’ Groven socialnych sluzieb v sulade s europskymi §tandardami kvality

socidlnych sluzieb.

Zaver:

Vyroéna sprava neziskovej organizacie bola prerokovana v spravnej a dozornej rade.
Vyro&na sprava bude umiestnend v mieste Strediska socidlnych sluzieb Tereza - Val'kovna

n.o.

Vypracoval: Mgr. Baksova Mariana /('//

Socialny pracovnik

Schvalil: I.ng..M‘elkové Helena o sommemn s el o R nc
riaditel’ a Statutarny zastupca m:NSKOSOC‘MYC“%' A% VA BN
Vo Valkovni ....... Qm/, ...........




