Coris - Bratislava, a.s.
Kovorobotnicka 17, 821 04 Bratislava, Slovakia
ICO 35 694 050

Vyroéna sprava

2013

()
i
)
(0
(]
@
(]

Ing.Milan Vasani na VZH dia

Predklada predseda predstavenstva spokti /

—




OBSAH

1. Charakteristika spolo¢nosti Coris - Bratislava, a.s.

1.1. Coris - Bratislava, a.s.
1.2.  Identifika¢né tdaje
1.3.  Organizac¢na Struktara

2. Sprava predstavenstva Coris - Bratislava, a.s.
3. Zhodnotenie hospodarenia Coris - Bratislava, a.s.

3.1. Co sme dokézali v roku 2013
3.2.  Porovnanie jednotlivych ¢innosti

3.2.1. Zdravotna asistencia
3.2.2. Technicka asistencia
3.2.3. Pravna asistencia
3.2.4. ZK.alV. direktiva

3.3.  Vybavenost
3.4. Persondlne obsadenie
4. Obchodné ciele a stratégia do roku 2014
5. Vysledky ¢innosti Coris - Bratislava, a.s. za rok 2013

5.1. Financ¢né ukazovatele
5.2. Stvaha
53. Vykaz ziskov a stréat



1. Charakteristika spolo¢nosti Coris - Bratislava, a.s.

1.1. Coris - Bratislava, a.s.

Coris - Bratislava, a.s. (d'alej len ,Coris”) je asisten¢na spolo¢nost, ktora je ¢lenom medzinarodnej
siete. APRIL GROUP so sidlom v Parizi ajej histéria sa zacala pisat vjali 1996. Ako prva
spolo¢nost na tzemi Slovenska zacala poskytovat Siroka paletu svojich sluzieb klientom.

Jej zaciatky stviseli s poskytovanim zakladnej zdravotnej a technickej asistencie domacim aj
zahranicnym klientom. Postupne znej vyrastla silnd konkurencie schopna spolo¢nost, ktora
poskytuje svojim klientom sluZzby na vysokej profesiondlnej drovni.

Po 18 ro¢nej praxi a vd'aka ¢lenstvu v APRIL GROUP ma bohaté skusenosti v oblasti asistencie a je
schopna rychlo a t¢inne poskytnat pomoc klientom nielen na Slovensku, ale aj kdekolvek vo
svete.

V stcasnosti sa nasa ¢innost stustred’uje na poskytovanie sluzieb v nasledovnych oblastiach:

- asistencia pre cestovné poistenie - pomoc na cestach

- technické asistencia - pomoc motoristom v nadzi

- pravna asistencia

- home assistance

- Zelend karta, IV. direktiva - pomoc klientom v pripade nehody
- informacéné Call centrum (24 hodin, 365 dni v roku)

Nasou snahou je ¢o najvyssia spokojnost klientov, o to sa snazime a budeme snazit neustalym
zlepsovanim poskytovanych sluZieb.

1.2. Identifika¢né tdaje

Obchodné meno: Coris - Bratislava, a.s.

Sidlo: Kovorobotnicka 17, 821 04 Bratislava

Zapis: Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, vlozka
¢.1114/B

1CO: 35694050

Datum vzniku: 03. 07. 1996

Predmet ¢innosti: Predmetom podnikania spolo¢nosti je:

- zasttpenie poistovni, automobilovych klubov a inych obdobnych
organizacii;

- sprostredkovatel'ska ¢innost;

- reklamné a propaga¢na ¢innost;

- faktoring a forfaiting - realizacia finan¢nych operdcii v oblasti
obchodu a sluzieb v rozsahu vol'nej Zivnosti

- kuapa tovaru na tcely jeho predaja kone¢nému spotrebitelovi
(maloobchod) alebo inym prevadzkovatel'om Zivnosti (velkoobchod)

- vydavatel'ska ¢innost

- finan¢ny leasing

- vedenie tc¢tovnictva



- prendjom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez
zékladnych sluZieb spojenych s prendgjmom

- prenajom hnutelnych veci

- administrativne sluzby

- ¢innost podnikatel'skych, organiza¢nych a ekonomickych poradcov

- vykonavanie mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti

- organizovanie Sportovych, kultarnych a inych spoloc¢enskych podujati

- (listiace a upratovacie sluzby

- marketingové sluzby

- prieskum trhu a verejnej mienky

- fotografické sluzby
Statutérny orgéan: Predstavenstvo:
Ing. Milan Vasanic¢ predseda
Ing. Milan Hudec ¢len
Ing. Monika Jelenikova ¢len

Dozornéa rada:

Dr. Ing. Cestmir Simt@inek predseda

Ing. Ondrej Valentko ¢len

Ing. Daniela VaSanic¢ova ¢len
Zakladné imanie: 66 387,8378 €

Pocet akcii : 200
Druh: kmeniové
Podoba: listinné
Forma: akcie na meno

Menoviti hodnota: 331,939189 €

Zakladné imanie bolo splatené petiaznou formou v plnej vyske.
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2. Sprava predstavenstva Coris - Bratislava, a.s.

Predstavenstvo spolocnosti predklada valnému zhromaZdeniu na schvalenie tato
vyroéna spravu, obsahujacu vsetky finan¢né ukazovatele spolo¢nosti. Rok 2013 mozeme
zhodnotit ako uspe$ny rok svybornymi hospodarskymi vysledkami ato vdaka usiliu
vetkych zamestnancov spolo¢nosti. Vynikajuce vysledky boli zabezpefené vdaka nasej
nadstandardnej spoluprace so spolo¢nostou KIA MOTORS SALES SLOVENSKO.

Dalsie posobenie spolo¢nosti v spolupraci s partnermi KOOPERATIVA poistoviia, a.s.
Vienna Insurance Group a KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance Group je na
vel'mi dobrej tirovni, o ¢om svedcia aj vyborné vysledky.

Z persondlneho hladiska je spolo¢nost stabilizovand. Rok 2013 priniesol pre spolo¢nost
rokovania vrdmci spoluprace so spolo¢nostou Assist-Card Smalline Corp. S.A., so
spolo¢nostou Pelikan Travel a taktiez s poistoviiou Eurolnsurances, kde vykazujeme 100%
kvalitu rieSenia spisov.

Predstavenstvo spolo¢nosti sa zaoberalo rieSenim otazok tykajtcich sa zabezpecenia chodu
spolo¢nosti ako po stranke organizacnej, tak ajpo stranke technickej. Preslo sa
Standardizéciou vsetkych dodéavatel'sko - odberatel'skych vztahov - zmlav. Zaviedla sa
elektronickd forma spracovavania adajov vratane archivécie likvida¢nych spisov, Call centra
i vedenia G¢tovnictva.

Je mozné konstatovat, ze celkova kvalitativna vybavenost spisov je na vel'mi dobrej trovni.
Cielom predstavenstva spolo¢nosti pre rok 2014 je jej stabilné udrzanie po stranke financ¢nej,
organizacnej i persondlnej.

Na zéklade este pretrvavajacej globédlnej ekonomickej krizy i v roku 2013, zaviedli mnohi
nasi partneri tsporné opatrenia odrazom ¢oho nasa spolo¢nost zaviedla striktné sledovanie
nédkladovosti, samozrejme i rentability.

Cielom pre rok 2014 bude zamerat sa na hladanie a ziskavanie novych moznosti v oblasti
poskytovania asistenénych sluzieb, rozsirenia palety asisten¢nych sluzieb.. V stc¢asnosti to
bude sice tazsie, ale silnym odhodlanim a vytrvalou pracou doéjdeme k uspokojujucemu
vysledku.



3. Zhodnotenie hospodarenia Coris - Bratislava, a.s.

3.1. Co sme dokazali v roku 2013

Ivroku 2013 sa ndm podarilo udrzat si svoje stabilné miesto na trhu vdaka nasej
konkurencieschopnosti. Koncom roka sa nam podarilo rozsirit nase portfélio o spolupracu
so spolo¢nostou Assist-Card Smalline Corp. S. A. a so spolo¢nostou Pelikan Travel.

V roku 2013 Coris - Bratislava, a.s. poskytoval nasledujtice druhy asistencie:

Zdravotna asistencia pre cestovné poistenie

Technicka asistencia

Pravna asistencia

Zelena karta, IV. direktiva

Call Centrum

Likvidacia poistnych udalosti z tirazového poistenia EIIE

Likidéacia poistnych udalosti-poistenie k beznému tctu - ERGO asistencia

VVVVYYY

Nasledujtca tabulka a graf zobrazuja vyvoj poc¢tu pripadov v poslednych rokoch.

Tabulka 1, Celkovy pocet pripadov

Zdravotna | Technicka Pravna Call Lease ERGO
Rok asistencia | asistencia | ZK a IV.D | asistencia | Centrum Plan asistencia| Spolu
2010 292 574 137 10 161 1174
2011 359 414 157 5 114 3 1052
2012 400 588 206 4 166 2 1366
2013 355 623 260 5 2 18 1263

Udaje v tabul'ke poukazuju na to, Ze pripady vo vetkych druhoch asistencie si v priemere
drzia priblizne rovnaké hodnoty v porovnani s ostatnymi rokmi, avsak pripady Technickej
asistencie, tiez ZK a IV. Direktivy dosahuja za rok 2013 najvyssie pocty. Sluzby Call Centra
v stvislosti s poskytovanim jeho sluZieb pre Uniga poistoviiu boli od januédra 2013 ukoncené.
Napriek tomu nie kazdy pokles znamena aj negativny vplyv na vysledky spolo¢nosti.

V nasledujucom grafe méZeme vitligorovnanie p&tu pripadov za posledné 4 roky.



Graf ¢. 1, Porovnanie celkového poctu pripadov
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3.2. Porovnanie jednotlivych ¢innosti
3.2.1. Zdravotna asistencia
Vramci zdravotnej asistencie Coris - Bratislava, a.s. poskytuje asistencné sluzby

nasledujtacim poistovniam:
- KOOPERATIVA poistovna a.s., Vienna Insurance Group
- KOMUNALNA poistoviia a.s., Vienna Insurance Group
- ERGO Poistovna, a.s. (zli¢enie ERGO zivotna paisviia, a.s. a VICTORIA
VOLKSBANKEN Poistoviia, a.s.)
- zahrani¢né poistovne

Od roku 2009 poskytujeme zdravotna asistenciu pre klientov uZz menovanej ERGO
poistovile, a.s. Tento druh zdravotnej asistencie sa odliSuje od ostatnych ato tym, Ze sa
poskytuje zahrani¢nym klientom Zijtcim, pracujicim alebo studujticim na Slovensku.

BohuZial ndm novy projekt nepriniesol o¢akdvané vysledky, a to z dovodu, Ze l'udia, ktori
pricestuja zo zahranicia uz maja komercéné poistenie v krajine, z ktorej prisli ajednak aj
z ddvodu, Ze nevedia o moZnosti poistenia sa v nasej krajine pred vycestovanim.



Graf ¢. 2 vyjadruje percentudlny podiel poistovni za roky 2011, 2012 a 2013

41%

43%
40% 40%

42% 40%

45%
40%
35% 1
30% - 20%

25%

20% Erok 2011

0, -
15% Erok 2012

10%

@rok 2013
5% A

0% -
KOOP KPAS Zahranicné
poistovne

Celkovo mozeme zhodnotit, Ze podiel pripadov zdravotnej asistencie sa zmenil nasledovne
oproti roku 2012: Podiel pripadov poistovne KOOPERATIVA sttpol o 2%, podiel pripadov
KOMUNALNE] je na rovnakom ¢isle a podiel pripadov zahrani¢nych zdravotnych
poistovni stapol o 1%.

3.2.2. Technicka asistencia

Coris - Bratislava, a.s. poskytuje technicka asistenciu nielen vozidldam predanym na
Slovensku, ale aj zahrani¢nym klientom, ktori potrebuji pomoc v pripade poruchy na ich
vozidle na tizemi Slovenska. V roku 2013 sme zastupovali tieto spolo¢nosti:

- KIA Motors Sales Slovensko s.r.o.
- zahrani¢né asisten¢né spolo¢nosti

Ukoncenie spolupréace s FIATom k 31.12.2008 sposobilo, ze podiel FIATu medzi ostatnymi
automobilkami vyrazne klesol aj napriek pokracovaniu poskytovania asistencie klientom,
ktori si zakupili vozidlo pred datumom 31.12.2008. V roku 2013 sa v8ak asistencia klientom
neposkytovala, nakol'ko uz vyprsala asistencné zaruka pre vozidla FIAT.



Graf ¢.3 vyjadruje percentudlny podiel automobiliek za roky 2011, 2012 a 2013.
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Celkovo mozeme zhodnotit, Ze podiel automobiliek sa zmenil nasledovne oproti roku 2012:
Podiel pripadov KIA stapol 03%, podiel pripadov FIAT klesol je na nulovej hodnote,
vzhladom na dovisenie dvojro¢nej lehoty od ukoncenia spoluprace k ddtumu 31.12.2008.
Podiel pripadov zahrani¢nej technickej asistencie klesol 0 3%.

3.2.3. Pravna asistencia

Pravna asistencia, tak ako predchadzajtce roky tvorila aj v roku 2013 zanedbatelna ¢ast na
celkovom pocte pripadov.



3.2.4. Zelena Karta a IV. direktiva

Nasledujtci graf zobrazuje pocet pripadov Zelenej karty a IV. Direktivy od roku 2011.

Graf ¢. 4 Porovnanie poctu pripadov za jednotlivé roky
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Ak by sme mali porovnat samostatne Zelent kartu a IV. direktivu, zaznamenali sme narast
pripadov Zelenej karty o 2,22% oproti roku 2012 a nérast 0 30,59 % pri IV. direktive.

3.3. Vybavenost

Do porovnania vybavenosti jednotlivych rokov musime brat do tvahy viacero faktorov.
Jednym znich je pocet pripadov, s ktorymi sme v danom roku pracovali. Tento tdaj je
uvedeny v nasledujtcej tabul'ke.

Tab.¢. 2 Preliad paitu pripadov za jednotlivé roky

Pocet otvorenych Pocet
pripadov uzavretych | Nedoriegené | Vybavenost
Rok stary rok novy rok pripadov pripady v %
2010 257 1174 1193 238 83,4
2011 238 1052 1080 210 83,7
2012 210 1669 1644 235 87,5
2013 235 1647 1661 221 88,3




Z dlhodobého hl'adiska je na zdklade grafu vidiet, Ze vybavenost sa drzi nad chvalitebne
hodnych 80%. Od roku 2012 dosiahla hranicu nad 85%. Pre rok 2013 je vSak v kone¢nom
dosledku najlepsia.

Nasledujtci graf poukazuje na vyvoj vybavenosti za jednotlivé roky

Graf ¢. 5 Porovnanie vybavenosti spisov za jednotlivé roky
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3.4. Personalne obsadenie

Pocet zamestnancov k 31.12.2013 bol 6 internych, 3 externi a9 na dohodu

o brigadnickej ¢innosti. Pocet zamestnancov zaraduje Coris medzi malé spolocnosti,
avSak neubera mu to na kvalite poskytovanych sluzieb.
Zmenu poctu zamestnancov v stucasnej dobe neocakdvame. Stcasny stav postacuje na
zabezpecenie plynulého chodu spolo¢nosti.

Nasledujtica tabul'ka znazoriiuje vyvoj po¢tu zamestnancov za jednotlivé roky.

Tab. ¢. 3 Prehlad poctu zamestnancov za jednotlivé roky

Rok Interni zamestnanci Externi zamestnanci Dohoda o'vykonanl' Dohodaho briga:dnickej
prace ¢innosti
2010 6 3 1 7
2011 6 3 0 7
2012 6 3 0 7
2013 6 3 1 9




4. Obchodné ciele a stratégia na rok 2014

Vzhradom k pretrvavajucej globalnej ekonomickej krizengSim ciBom vypracové
plan na rok 2014 detailne, tak ako aj po minuléyrak precizna®u kvoli hrozbam, ktoré
suvisia s finatinou nestabilitou viacerych podnikés&ych subjektov v tomtéaZzkom obdobi.

Napriek vé&mi dobrym vysledkom, ktoré vykazuju stabilitu aedue spolénosti, musime
v roku 2014 urohi svoje maximum pre ziskanie novych obchodnych paotn kontraktov

a v neposlednom rade aj rozvijanie uz fungujuciamtiaktov. Jednou z moznosti je
zameranie sa aj na podnikiké aktivity v oblastiach, v ktorych naSa sgolos’ doteraz eSte
nepdsobila, ako je napriklad internetovy predappkbov a sluzieb. Clmm naSej spokmosti

je rozbehnd aktivny predaj leteniek, Ifyklientom k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni, 365 dni v roku.

Ked’Ze hlavhym predmetorinnosti spol@nosti je oblas poskytovania asisténych sluzieb
pre automobilové koncerny a ptisne, navrhom v roku 2014 je rozSirenie spolupice
tychto oblastiach — oslovenidalSich vyznamnych automobiliek a pimsni a spolupracova

v sluzbach na niektorych z ich produktov a prehiel do nasSej pracovnej naplne,uz ako
Call Centrum alebo priamo cez internet ako predejavaranie poistiek.

NasSim obchodnym cfem pre rok 2014 je aktivhe rozbehnutie projektuspolanogou
Assist-Card Smalline Corp. S.A., poskytovanie asisie slovenskym klientom cestujacim po
celom svete. Projekt je zamerany predovSetkym s&ypovanie zdravotnej asistencie.
Tykajuc sa spoluprace s ERGO poiou, k 30.04.2014 vypovedame zmluvu o spolupraci —
poistenie k beznémwitu, z dévodu neplnenia si zmluvnych podmienok zarst poisovne
ERGO.

Zaujimavym navrhom v roku 2014 by bola aj oblasstovného ruchu, teda Call Centrum
pre poskytovanie informacii klientom kddne turistickych destinacii, rozSirenie vSeobeknyc
informainych sluzieb pre cestovné poistenie.

Nezabudame a kladieme doéraz na skiwalianie sluzieb vroku 2014 pre naSich
doterajSich klientov Kia Motors Sales Slovenskaos.rKOOPERATIVA poisovia, a.s.
Vienna Insurance Group, KOMUNALNA pdaisviia, a.s. Vienna Insurance Group, ERGO
Poigovina, a.s., LeasePlan Slovakia, s.r.o., kde usilowok lza krokom budujeme tie
najkvalitnejSie sluzby dostupné na trhu poskytowsind4 hodin, 365 dni v roku.

Na rok 2014 si naSa spélwg’, dala smelé a odvazne ciele, ktorymi chce zmiriznad’
dopady hospodarskej krizy na poskytovanie naSioklietd a skvalitova® spolupracu pre
nasich partnerov.



5. Vysledky ¢innosti Coris - Bratislava, a.s. za rok 2013
5.1. Financ¢né ukazovatele
Napriek dlhodobo pretrvavajicej hospodérskej krize sme v roku 2013 zaznamenali
vyborné vysledky.

Nasledujaca tabul'ka zobrazuje obraty v jednotlivych asistencidch za jednotlivé roky.

Tab. ¢.4 Medzirocny ndrast trZieb za jednotlivé asistencie

DRUH 2011 2012 2013
Technicka
asistencia 278 320 348
Zdravotna
asistencia 140 174 180
ZK a IV. direktiva
58 59 61

Zahranicna
asistencia 30 30 32
Spolu

506 583 621

Ako je ztabulky vidiet zaznamenali sme narast obratu oproti roku 2012 vo vsetkych
oblastiach, teda Technickej asistencie, oblasti ZK aIV. Direktivy, taktiez Zdravotnej
asistencie a Zahrani¢nej zdravotnej asistencie.

Nasledujtci graf zobrazuje porovnanie obratov za jednotlivé roky.

Graf ¢. 6 Porovnanie rokov (v tis. €)
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Ostatné finan¢né vysledky je mozné zistit zo Stvahy a Vykazu ziskov a strat, ktoré st
sacastou tejto spravy.



