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1. Prihovor predsedu predstavenstva

Vazene damy, vazeni pani,

zdravotné poistenie a slavenské zdravotnictvo v uplynulom roku, podobne ako v predehédzajicom
obdobi ovplyvnili viacereé ekonomické a politické faktory, &¢im sa menili aj poedmienky na &innost
zdravotnej poistovne DOVERA. SnaZili sme sa na tieto zmeny podmienck reagovat tak, aby sme
zostali verni nadej vizii, podla ktorej je zdravie to najcennejie, &o mame, a DOVERA je tu preto, aby
zdravie kaZdého nadho poistenca dosiale 10 najlepsiu starcstlivost.

Slovenska ekonomika v roku 2013 nedosiahla vyznamny rast, ¢c sa odzrkadliio aj v stagnujacom
zdravotnictve a v pretrvavajiice] nespokojnosti slovenskych zdravotnikov. Zle nastavend mzdova
pelitika prispela k eskalacii napatia medzi zdravotnikmi a Statom az do takej miery, Ze sme boli
svedkami protestov zdravotnickych sestier prad Uradom vlady SR, verejnych nezhéd medzi lekarmi
a sestrami a ostatnymi zdravotnickymi pracovnikmi.

ZadiZenie §tatnych nemacnic sa prehibilo, kym v roku 2012 dlh nemocnic vzréstol o 72 mil. eur, o rok
neskér to bole uz o 95,25 mil. eur. Je zjavné, Ze avizovana konsolidacia a reforma zdravotnictva
zatial nedostali Ziadnu vidielnd formu. Samozreime, ak nepoéitame dalsiu (pravu prerozdelovacieho
mechanizmu, ktory nasmeroval zvyené finanéné toky od sukromnych zdravotnych poistovni do
§tatnej poistovne.

Kfigovym politickym faktorom zostal Umysel zaviest systém jednegj zdravotne) poistovne. Od leta
2012 ministerstvo zdravotnictva ani vladni politici nepredstavili Ziadne relevantné argumenty, kioré by
podperill spominany Gmysel a jasne dokumentovali jeho vyhody. AZ do zmeny postoja zc strany
minisiersiva, kicra priSla koncom roka 2013, cela komunikdcia spojend stymto &iste politickym
planom negativne vstupovala do nadich vztfahov s poistencami, poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti a platitefmi poisteného. Avizovane odloZenie projektu pre chybajlce financie hodnotime
ako prospesny krok pre cely zdravotnicky sektor.

Inak, mocdetovl situaciu dominantnej pozicie jednej poistovne siovenské zdravoinicivo zaZilo pri
nedtandardnom postupe §tatnej poistovne k malym a strednym nemocniciam, &o spatne ovplyvnilo ich
pristup k zmluvdm so sikromnymi zdravotnymi poistoviiami.

Nasou Standardnou odpovedou bola a je zvySena snaha o skvalithovanie nasich sluZieb s jedinym
cielom — zabezpedit zdravoind starostlivest pre vetkych nagich poistencov prostrednictvom stabilnej
spoldprace s poskylovatelmi zdravoingj starostlivesti. RBozsirili sme UOzemné pekrytie systému
integrovangj zdravotnej starostlivosti pod nazvom Plan Medipariner o vybrang okresy v Nitrianskom
kraji a prindesli viaceré hodnotné inovacie. Za vietky spomeniem sluzbu Bezpelne lieky, kiora
kazdého nagho poistenca upozomni na liekové interakcie medzi liekmi, ktoré uZiva, a mobiini
aplikdciu DOVERA s pinohodnotnym  zobrazenim preukazu poistenca na displeji mobilu as
vyhladavanim najblizsej pohotovosti a lekarme otvorenych aj po pracovnych hodinach. Nage Usilie
v obiasti elektronizécie opat vyzdvihii organizatori ocenenia ITAPA, ktori nam pri posudzovani rozvoja
nasef Elektronickej pobocky a mobilng] aplikacie udsiili 4 prestizne ocenenia za informatizaciu
varejne] spravy. Vietky naSe inovacie sme vyvijali tak, aby sme v sO&innosti s viac nez 11-tisic
zmluvnymi poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti zvysili pouzivatetsky komfort nasich 1,44 miliéna
poistencov.

V uplynulom roku sme vyuzili aj iné cesty skvalithovania slovenskehe zdravotnictva, ate formeu
firemnej filantropie. K navstevnym miestnostiam a malovaniu detskych oddeleni, grantovému systému
a podpore $§poriu znadej iniciativy pribudli modernizovane nad$iandardné izby v Osmich
nemocniciach. Nezabudli sme ani na potrebu informovanosti nasich poistencov, véetko v spolupraci
s poprednymi partnermi z neziskového sektora.
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V roku 2014 neolakavame Ziadne dramatické zmeny v slovenskom zdravotnictve. O to viac musime
zvysit Usilie na zabezpedenie kvalitne] zdravotne] starostlivosti pre nadich poistencov. VyuZijeme pri
tom skisenosti z elekironickéhe zdravotnictva a daldfch oblasti, kde sme deokézali v plynulom roku
priniest zdsadné novinky a zlep$it nasu pracu tak, aby nas mohli vnimat ako viac nez zdraveini
poistoviu.

Ing. Martin Kultan
predseda predstavenstva a generalny riaditel
DOVERA zdravoind poistovia, a. s.
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2. Zakladné udaje

DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

Einsteinova 25

851 01 Bratislava

tCO: 35 942 436

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |
oddiel Sa, viczka ¢. 3627/8

iC DPH: 8K2022051130

Web: www.dovera.sk

E-mail: infc @ dovera.sk

Zakaznicka linka: 0850 850 850

Linka pre poskytovatelcv: 0800 150 1565

DOVERA zdravotna poistovita, a. s., (dale] aj ako ,DOVERA®, ,zdravotna poistoviia® a ,poistoviia®)
bola zaloZzena zakladatelskou listinou zo diia 21. 12. 2004 spisanou vo forme notarskej zapisnice &. N
537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zék. &. 581/2004 Z. z. a § 154 — 220 Obchodnéhao
zakonnika transformaciou Chemickej zdravotne] poistovne Apollo a zapisand do prisiugného
obchodného registra od 1. 9. 2005. Jej ICO je 35 942 436.

Predmetom &innosti DOVERY je vykondvanie verejného zdravotného poistenia v rozsahu a podla
zakona ¢. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov. Povolenie na vykonavanie
vergjného zdravotného poistenia, ktoré vydai Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 19. 5.
2005, nadobudlo pravoplatnost 3. 6. 2005.
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3. Profil spolocénosti

3.1. Charakteristika spolocnosti

Zdravotnd poistovita si nadalej udrzala poziciu druhej najvadse] zdravolnej poislovne na trhu. Starala
sa ocviac ako 1 440000 klientov spomedz! poisiencov, platitefov poistnéhe a poskytovatelov
zdravotnej starostlivosti so stabilnym trhovym podielom 27 %.

Najvaésia sukromna zdravotna poistoviia na Slovensku priniesla:

POISTENCOM nove siuzby spalu s istoiou finangne zabezpetens, stabilnej a modernej
zdravotnej poistovne,

POSKYTOVATELOM stabiineého partnera s garanciou plnenia zavazkov vyplyvajlcich z platnych
zmlidy, otvorend komunikaciu, mene] administrativnej prace a plne elektronicky
systém komunikacie,

PLATITELOM zjednedugenie administrativy, moZnost ziskat podrobnosti o vysledku roéného
zuctovania na internete, rychlu a  spofahlivi  koraunikéciu  prostrednictvom
wvynavenych nastrojov elektronicke] komunikacie.

NajvyznamnejSie regiondlne zastipenie mala zdravotna poistovia v Kodickom a Banskobystrickom
kraji, najmensie vtrnavskom a Zilinskem regidne. Az 24,04 % z poistného kmefia tvorili deti do 18
rokav. DOVERA si nadalej udrala poziciu prve] volby najma pre rodiny s defmi vratane
novorodencov. Starostlivest o deti v prvych rokoch Zivota pritom patrf medzi finanéne najnéaroénejsie.
Rovnako tak o fudi v seniorskom veku.

Pocet poistencov podla krajov

EQEEKOBYSTR?CKY 195 468 1%
BRATISLAVSKY KRAJ 149 668 26 %
KOSICKY KRAJ 270 774 33 %
NITRIANSKY KRAJ 231 048 30 %
PRESOVSKY KRAJ 191 978 22 %
TRENCIANSKY KRAJ 147 837 24 %
TRNAVSKY KRAJ 117 233 20 %
ZILINSKY KRAJ 123 180 19 %
ZAHRANICIE 7 924

SPOLU 1435 110 27 %

Vyvoj Strukidry poistnéhe kmenfa na zadiatku roku 2013 ovplyvnila legislativna zmena. Zakon
¢.421/2012 Z. z. s ucinnostou od 1. 1. 2013 novelizoval zdkon ¢. 580/2004 Z.z. o zdravotnom
poisteni a o zmene a doplneni zékona & 95/2002 Z. z. o poisfovnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a v § 11 ods. 8 stanovil podmienku, v ktorych
pripadoch $§tat nie je platitefom poisiného. Nevela zdkona v skutodnosti obmedzila okruh osdb, za
ktorych je platitefom poistného Siat. )

Vyvoj zamestnanosti v narodnom hospodarstve Slovenskej republiky a v poistnam kmeni DOVERY sa
spraval cdlidne. Kym ekonomika Slovenska bola poznadena klesajlicim dopytom po pragi, v poistniom
kmeni poistovne zamestnanost rastla. S vynimkou administrativneho jednorazového efektu zo
zadiatku roku nenastala vyraznejsia zmena u ekonomicky neaktivnych poistencov.
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Ekenomicky nezkiivni poistenci Zamestnanci
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Poistencom bola v prisbehu roka zabezpeéovand neodkladna aj pidnovana zdravoina starcstivost vo
vietkych segmentoch a vietkych regiénoch Slovenska v sulade s platnou legislativeu. K 31. 12. 2013
mala zdravotnd poistoviia podpisanych 11721 zmllv s poskytovatelmi zdravoine] starostlivosti,
Naklady na zdravetnd starostlivost predstavovali 848,0 mii. €.

Struktira zmllv s poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti k 31. 12, 2013

Specializovana ambulantna starostlivost 5816
Véeobecnd ambulantna starostlivost 2925
Lekdrenska zdravotna starostlivost 2137
Ostaing 668
Ustavnd zdravotnd starostlivost 175
Spolu 11 721

Pozn.: Podet podpisanych zmidv boi vys8sF ako podet zmluvnych poskytovatelov zdravotnef starostivosti, ked'ze
s jednym poskylovatelom zdravotnef starostlivosti méZe mat zdravotng poisfovria podpisani viac ako jednu
zmiuvtt.

Okrem zdravotnej starostlivesti zo zdkona zdravotna poistoviia zabezpedovala svojim klientom aj
nadétandardné produkty a siuzby, vyhody a zfavy zamerané na zdravy Zivotny $tyl a takisto dostupny
a komfortny klientsky servis. Poistencom, platitefom aj poskytovaielom zdravotne] starostlivosti bola
vroku 2013 okrem elektronickei pobodky k dispozicii sief 74 kamennych pobo2iek po celom
Slovensku.

Zdravotna poistoviia bola aktivnym &lenom ZdruZenia zdravotnych poistovni Slovenskej republiky
a pocas celého roka sa zapdjala v rémci medzirezortného pripomienkového konania do skvalitiovania
legislativneho prostredia v sektore,

3.2. Makroprostredie

V roku 2013 sa v slovenskej ekonomike prejavila druha vina stagnacie (prva vina bola v roku 2009 v
¢ase vrcholu svetovej finanénej krizy). Slabé ekonomicka vykonnost sa preniesla aj do socidalng] a
zdravotnicke] oblasti s priamym vplyvom na disponibilné zdroje verejného zdravotného poistenia.
MedziroCny prirastok redlnej produkcie v roku 2013 dosiahol 0,2 %, ked' v roku 2012 to bolo 1,8 % a
pred dvomi rokmi 3 %. Spomalujica dynamika hospodarskeho rastu postupne timila dopyt po
pracovne} sile, preto celtkovy pofet pracujicich klesol o 0,8 %, v priebehu roku tak stratilo
zamestnanie vySe 17-tisic osdb. V tomic kentexte priemernda nomindlna mzda v hospodarstve SR
dosiahla hodnotu 824 € s medzirohym nérastom 2,4 %. Od roku 2011 ide o najnizsie hodnoty
dynamiky rastu neminalnych miezd v historii SR, tieto ukazovatele véak vyiadruji len momentalnu
kondiclu slovenske] ekonomiky.



Virotna sprava za rok 2013 DOVERA zdravotna poisfovia, a. s.

Poising za poistencov, za kiorych plati poistné na verejné zdravoing poistenie §tat (Co predstavuje
65 % zo vietkych poistencov), tveri 32 % celkovych zdrojov zdraveinych poistovni. Poisiné na vereiné
zdravotné poistenie platene &tatem bolo v rozpoéte verejnych financii na rok 2013 stanovené vo vyske
1283,1 mil. € ked suma preddavkov bola uréend vo vyske 1263,9mil. € a rofné ziCtovanie
paistného za rok 2012 vo vyske 19,2 mil. €. Vychodiskovym parametrom pre ptatbu Statom platenych
preddavkov na poistné bola sadzba poistného na verejné zdravotné poistenie vo vygke 4,25 %
z vymeriavacieho zakladu.

Mesacna platha za ekonomicky neaktivheho poistenca bola nastavenad na sumu 33,44 € mesatne
a bola tak o 4,4 % vy3dia ako v roku 2012. Rozpodtovana suma mala pokryt poistné za 3 150-tis.
poistencov, pricom opreti roku 2012 i8lo o legistativne znizeny pocéet o 150 tisic poistencov.

V roku 2012 nebolo predpisané poistné, ktoré hradi &tat, plne pokryté platbami. Dévodom bol vySsi
skutodny podet poistencov §tdtu, ako sa pdvodne poditalo v $tatnom rozpeéte. Zdravotng poistovne
avidoval z roéneho zdétovania poistnéhe so tatom za rok 2012 pohladavku z vergjného zdravotného
poistenia voci &tatu vo vyske 28,4 mil. €, pricom jgj splatnost bela, v zmysle platnéhe zdkona, az s
rocnym oneskorenim, teda 31. 12. 2013, Roéné zGCtovanie poistného so Statom za kalendarny rok
2013 bude v zmysle § 19 ods. 19 zakona ¢. 880/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskoréich
predpisov zdravotnd poistoviia povinnd vykonaf a podat ho Ministersivu zdravotnictva Slovenskej
republiky najneskdr do 15, novembra 2014.

3.3. Akcionarska strukiura
k31.12. 2013

elleweg 1206,
3044BC
HICEE B.V. Rotterdam, 9 799,038 50 %
Holandské
kralovstvo
Sofoul, 40,
CHANTECLAIR
PREFTO BUILDING,
HOLDINGS Flat/Office 408, 9 799,038 50 %
LIMITED Tripioti, P.C. 1096
Nikodzia, Cyperska
republika

3.4. Organizacna Strukiira

Organizana $truktdra zdravotne] poisfovne (vid prilcha &. 1) pozostavala z Utvaru vnltornej kontroly,
odborov priamo riadenych generalnym riaditefom, dseku servisnych Cinnosti, Useku sluZieb
poistencom, tseku vztahov s poskytovatefmi zdravotne] starostlivosti a Useku financii. Pobogky sa
delili na krajské a ostatné. Krajske sidlii v siedmich krajskych mestéch a vo Zvolene. Celkovo mala
zdravotna poistoviia 74 pobodiek po celom Slovensku.

3.5. Predstavenstvo a vykonny manazment
k31, 12,2013

Predstavenstve zdravotne] poistovne malo do 8.6.2013 predsedu a dvoch &lenov. Od 9.6.2013 do
31.12.2013 malo predstavenstve predsedu a jedneho Elena.

ing. Martin KULTAN predseda
Po ukonceni &tudia na Obchodnej fakulte Ekonomickej univerzity v Bratislave v roku 2002 zagal
pracovaf v byvalej zdravotng] poisfovni DOVERA. Prediel od pozicie klientskeho pracovnika, cez



Viroéna sprava za rok 2013 DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

vediceho odboru vonkajsich vziahov, odboru Eurdpskej Unie az po manaZéra odboru ndkupu. Od
1. 4. 2009 riadil v zdravoine] poistovii Usek nakupu zdravotnej starostlivosti a zodpovedal za
spolupracu s poskytovatelmi zdravotne] starostlivosti, Clenom predstavenstva v byvalej DOVERE bol
od 19. 6. 2009. Od 31. 12. 2009 bol Clenom predstavenstva a riaditel Gseku nakupu v DOVERE,
v roku 2011 viedol sekciu nakupu vo Véeobecnej zdravotnej paistovni. Od 31. 5. 2012 je predsedom
predstavenstva DOVERY a generalnym riaditelom.

Ing. Mgr. Radomir VERES élen

Po ukonéeni $tidia na Fakulte financii (2002) a Fakulte politickych vied a medzinarodnych vztahov
(2003) Univerzity Mateja Bela v Banskej Bystrici pracoval v oblasti finanéného auditu. V zdravotnictve
zagal posobil od februdra 2006 ako ekonomicky namestnik Detskej fakultne] nemocnice s poliklinikou
Banskd Bystrica. Od decembra 2006 zastaval funkciv ekonomického namestinika vo Fakuline]
nemacnici s poliklinikou F. D. Roosevelta v Banske] Bystrici a ¢lena Dozornej rady Slovenskej posty,
a. ., Banska Bystrica. Je drzitelom ficencie auditora a danového poradeu. Od 7. 1. 2008 riadil
v byvalej DOVERE dsek financii, ¢lenom predstavenstva sa stal 23. 2, 2008. Od 31. 12, 2009 je
élencm predstavenstva a riaditefom Useku financii DOVERY.

PharmDr. Alzbeta Arvaiova élenka

Stidium na Farmaceuticke] fakulte Univerzity Komenského v Bratislave, odbor {farmécia
technologicka, ukenéila v roku 1984. V roku 1985 vykonala druhg stéinu zavereént: skusku v odbore
farmacia vieobecnd. V roku 1991 zloZila 1. atestaciu v odbore lekarenstve. V roku 1295 cdidla
pracovat do VEeobecnej zdravotne| poistovne ako revizny lekamik, neskor zastavala funkciu riaditelky
poboéky v Dunajskej Strede. V roku 2006 prijala ponuku pracovat v zdravoine] poistovni APOLLO.
Najskdr ake poradea predstavenstva, potom ako namestnitka pre monitoring zdravotng| starostiivosti
a napokon ako manazérka odboru liekovej politiky a centralnych nakupov. Az do svojho umrtia (8. 6.
2013) pracovala PharmDr. Alzbeta Arvaiova v zdravotnej peistovni DOVERA ako manaZérka odboru
liekovei politiky, zaroven bola ¢lenkou Kategorizagine} komisie MZ SR pre lieky aod 1. 7. 2012 bola
tlenkou predstavensiva,

3.6. Dozorna rada

k31.12. 2013
JUBDr. Daniel Fute] predseda od 8. 4, 2010
Mgr. Tatiana Havska Clenka od 1. 10. 2009
uréena podpredsednitka 0d 6. 8, 2010
JUDr. Branislav Mikulay &len od 8. 4, 2010
Ing. Alena Veruzdbova Elenka od 16. 4, 2012

3.7. Zamestnanci

Potet zamestnancov v roku 2013 bol stabilny, neudiali sa Ziadne vyrazne organizacéné zmeny,
kobmene zamestnancov  doslo primame z dovodu prirodzeneéhe odchodu zamestnancov na
materské a rodiCovské dovolenky. V oblasti odmefiovania DOVERA pristipila k Uprave miezd
zamesinancov k1. aprilu 2013, inak sa vpriebehu roka vyuzZival overeny motivacny systém
odmenovania zamestnancov podla pinenia vopred stanovenych kritérif definovanych v obchodno-
finanénom pléne zdravotnej poistovne. Aj roku 2013 zdravotna poistovita poskytia zamesinancom
mimoriadny prispevck do Socidlneho fondu a daldie zamestnanecke benefity zamerané predovietkym
na regeneraciu zdravia.

Zamestnanci absolvovali v roku 2013 verejne organizovane Skolenia, zdgastnili sa na konferenciach
a daléich podujatiach podla individudinych potrieb ich rozvoja.

S cielom skvalitnit internt komunikaciu a zistit celkovil spokojnost zamestnancov DOVERA zadiatkom
roka v spolupraci s externym partnerom spraviia rozsiahly interny prieskum medzi zamestnancami.
Vysledky prieskumu sldzili na dpravu infernej komunikécie, prehodnotenie internych firemnych
postupov a motivacie zamestnancov v praci.
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Polet zamestnhancov v evidentnom stave 599 598

Priemerny vek 40,1 40,7

Zasiupenie Zien 82,64 % 82,77 %
3.8. Produkty a sluzby

Zdravotna poistovfia zabezpetovala pre svojich poistencov a) nad$tandardnd  starostlivost
prostrednictvem produktov, programov a sluZieb poskytovanych nad ramec verejného zdravotného
poistenia. Uzko pri tom spolupracovala so zmluvnymi poskytovatelmi zdravotnej starostlivost]. V roku
2013 poskytovaia svojim poistencom tieto produkty a sluzby:

+ Elektronicka pobocka

Bezplatna a vzdy dostupna komplaxna sluzba, vdaka kicrej mézu poistenci, platitelia a poskytovatelia
zdravotnej starostlivosti so zdravotnou poistoviiou komunikovat rychiej$ie a pohodinejdie. Obsahuje
unikatne data o zdravi a poisteni ako napriklad elekironicka zdravotnd karta s ddajmi o poskytnute)
zdravotnej starcstiivosti vratane nakladov poisfovne a doplatkov poistenca za lieky. Informuje
poistenca o preventivnych prehfiadkach, planovanych haospitalizaciach aj pripadnych liekovych
interakciach. V Elektronicke] pobolke poistenec vidi detailny prehfad svojich platieb na poistné aj
svojich platitelov poistného. Preddavok, splatkovy kalenddr, pripadne dih méze zaplatit
prostrednictvom e Platby VUB, TatraPay alebo CardPay. Elekironicka pobocka cbsabuje rdzne
formulare vratane potvrdenia o stave pohladivok — 1o je v pripade bezproblémového spracovania k
dispozicii ihned. Rodigia deti do 18 rokov poistenych v DOVERE si ich mézu do svojej Elektronickej
pobaotky pridat a maf tak ich zdravie a zdravoinl dokumentéciu pod kontrolou.

+ Sluzba Bezpecéné lieky
Sluzba je bezplatnou sutastou Elektronickej paobotky pre poistencav  aj lekarov. Zvysuje bezpeénost
lieCby aje vyznamnym prinosom najma pre chronicky chorych pacientov. Zobrazuje vietky lieky
pacienia, kioré mu predpisali alebo podali iekari, a vyhodnocuje, &i sa navzajom neovplyviiuji. Vola
sa o liekova interakcia aje potrebné ju konzultoval s lekdrom. Lekdri ani pacienti doteraz takyio
rozsah informacii nemali.

+ Mobilna aplikacia DOVERA
Zdravotna karta, preukaz peistenca, otvaracie hodiny pohotovosti, lekami ainé uZitoéné funkcie
a informacie v mobile, ktoré mdzu v ddlezitych okamihoch pomdct zachranit zivot.

+ Plan MEDIPARTNER

Plan MEDIPARTNER je plan pre zdravie nastaveny individudlne pre kaZdého poisienca.
Prostrednictvom partnerske] spoluprace medzi vSecbecnymi lekarmi, $pecializovanymi lekarmi,
nemocnicami & zdravotnou poistoviiou DOVERA prindsa nové moznosti a vyhody v Eerpani
zdravoingj starostlivosti. Najvacsimi vyhodami su bezplatny objednavkovy systém, odmeny za aktivny
prisiup k starostlivesti o svoje zdravie a zdiefanie informacii medzi poskytovatelmi zdravotnej
starostlivosti, Poistoviia pondka Plan Medipariner v spolupraci s obchodnou spoloénostou KLIENT
PHO s.r.0.

+ Poistenie cez telefén

Bezplatna sluzba, ktora predstavuje rychle a jednoduché poistenie prostrednictvom Zakaznickej linky
DOVERY.

+ Sto plus sto eur pre mamiéku a dieta

DOVERA preplaca doplatky za lieky na predpis svojim poistencom do dovféenia dvoch rokov veku
& ich matkam poistenym v DOVERE.

+ Bezplatna ockovacia vakeina proti chripke
Octkovanie je urtené pre vietkych poistencov.
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+ Bezplatna ockovacia vakcina proti pneumokokom
Ockovanie je urCené pre vietkych peoistencov cod 2 rokov.

+ Prispevok na ockovanie proti klie§t ovej encefalitide
Zdravotna poisfoviia v pinej vyike uhradza poistencom poslednu z troch davok vakciny.

+ Prispevok na ockovanie proti hepatitide typu Aa B
Poistencom od 16 rokov DOVERA preplaca 50 % z ceny kombinovangj vakciny proti hepatitide typu A
a B.

+ Prispevok na ockovanie proti vysckorizikovym typom Fudského papilomavirusu (HPV)
DOVERA prispieva na toto oCkovanie 11-roCnym dievCatam (odc dha doviSenia 11. roku do dia
dovfienia 12. roku veku), vyska prispevku zavisi od dizky poistného vztahu poistenky v DOVERE (30
=70 %).

+ Mamografické vysetrenie do 10 pracovnych dni od objednania
Zdravotné poistoviia zabezpeduje toto vysetrenie pre vietky poistenky vo veku od 40 do 69 rokov vo
vybranych zdravotnickych zariadeniach na celom Slovensku.

+ Preventivne $tvrtky s DOVEROU

Specialny program pre poistencov zamerany na zvySenie ich Udasti na preventivnych prehliadkach
u vSeobecneho lekara, pediatra a gynekoldga. Do programu s zapojeni vybrani lekari Slovenske]
lekarskej komory a Zdravity. Termin preventivaej prehliadky je moZné si dohodndtf iviny def ako
zmluvne dohodnuty Sivriok.

+ Program ZDRAVE SRDCE .
Pre vietkych poistencov vo veku od 30 do 60 rokov DOVERA zabezpetuje rozSirenl: preveniivnu
prehliadku u vybranych zmiuvnych vieobecnych lekarov pre despelych.

+ Prispevok na liek proti faiceniu Champix
Prispevok vo vyske 33,19 eura poskytuje véetkym poistencom vo veku 30 az 60 rokov, ktori
absoivovali preventivny program ZDRAVE SRDCE.

+ VySetrenie z kvapky krvi
CRP vysetrenie prepidcame lekarom pediatrom nad ramec pravidelnych mesaZnych platieb.

+ Babybox

BaliGek praktickych veci pre diefatko, ktory dostand rodidia véetkych naSich poistencov -
novorodencov.

+ Vitaminy pre darcov krvi
DOVERA pre bezprispevkovych darcov poskytuje zdarma vitaminy vo svoiich pobotkéach po
predlozeni dokladu o darovani krvi.

+ Poistenie novorodenca v pohodli domova

Pohodiné poistenie diefatka v domacom prostredi zastupcom DOVERY bez nutnosti navtivit
kamennu poboéku.

+ Detsky preukaz poistenca
Mald pomécka na jednoduchsiu komunikéaciu medz dietatom a lekdrom.

+ Poradna pre mamicky

Online poradiia pre poistenky — mamicky, kde na otdzky tykajuce sa starostlivosti o dieta odpoveda
pediater.

+ Lekar v cudzom meste

Sluzba pre poistencov od 18 rokov, ktori podas svoiho kratkodobého pobytu v Bratislave, Nitre alebo
v Kosiciach potrebuji pre néhiu zmenu zdravotného stavu vyhladat zdravoin( starostiivost.
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Klientsky servis
Servis pre klientov zdravoing] poisfovne sa vroku 2013 dale] rozvijal a skvalithoval. Poistendi,
platitelia aj poskytovatelia mali k dispozicii:
- Zakaznicku linku 0850 850 850 a bezpiatny Linku pre poskytovatelov 0800 150 155 v Case
od 7:00 do 19:00 hod.,
- e-mailovd schranku info@dovera.sk,
- Elekironickd pobotky na webe www. dovara.sk, kiord umoziuje pohodind, jednoduchd
a rychlu elektronickd komunikaciu so zdravotnou poistoviiou 24 hodin kazdy defi v tyzdni,
- sief 74 kamennych pabodiek v ramei celého Slovenska.

Kontaktné centrum vybavitc mesacéne v priemere 23-tisic hovorov.

3.9. Spolodenskd zodpovednost

V priebebu celéhe roka 2013 sa zdravoina poistoviia vyrazne angazovala v oblasti spoloSenskej
Zodpovednosti. Popri pomoci pri skvalitiovani zdravotnej starostlivosti priamo v zdravotnickych
zaradeniach svoje filantropické aktivity zamerala aj na oblast prevencie, konkrétne na propagdciu
zdravého Zivotného Stylu.

Deti nam doveruju

Zdravotnd poistoviia sa vroku 2013 stala po druhykrat generalnym partnerom Hodiny defom,
najznameidej a najddveryhodnejdei finanéne] zbierky pre deti. V uplynuiom roku Nadacia pre dsti
Slovenska, organizédtor zbierky Hodina detom, podporila vdiaka vyzbieranej sume {cca 207 tis. € netto)
55 projekiov.

Zakiadnym cielem tejio zbierky je iniciovanie a podpora trvalych pozitivnych zmien v Zivote deti a
mladych fudf na Slovensku. Finan&né prostriedky vyzbierane v tejto zbierke s uréené na podporu
roznych preventivnych programov a projektov, ktoré prispievajl k zlepseniu zdravia a skvalitheniu
Zivota deti a mladych fudi ako jednotlivecov alebo celyeh skupin.

Niekofkorocna spolupraca so zdruzenim Osmijanko

Vdaka dlhareng] spolupraci zdravotne] poistovne s obdianskym zdruZenim Osmijanko sa do konca
roku 2013 zrenovovalo uz 25 priesterov na detskych oddeleniach v zdravotnickych zariadeniach na
celom Slovensku. Ciefom spoluprdce je sprijemnit najmensim chvile stravené v nemacniénych
zariadeniach pestrymi farbami a detskymi motivmi.

V roku 2013 DOVERA vymalovala detské oddelenie vo Fakultngj nemocnici v Trnave a v Kysuckej
nemocnici v Cadei. V ramci dobrovelnicke] prace sa do malovania v nemocnici v Trnave zapoiili aj
zamesinanci zdravoinej poistovne. Zaroven boli otvorené tri zrenovované navitevné miestnosti
sldZziace na oddych a stretavanie hospitalizovanych deti s rodiémi v Univerzitne] nemocnici v Matrtine,
v Nemocnici s poliklinikkou v TrebiSove av Nemocnici  Stefana  Kukuru v Michaloveiach.

Spoloéné projekty so Siovenskym futbalovym zvéazom {SF2Z)

Na prevenciu chordb, zdravy Zivotny $tyi a ddleZitost pohybu u deti a middeZe sa zdravotna poistoviia
rozhodla upozornif v ramci spoluprdce so SFZ. Pre Ziakov a Ziaky zakladnych §kdl do 13 rokov
pripravila futbalovy turnaj pod ndzvom Dévera Skolsky pohar. V rdmei roénika 2013/2014 budi po
pozitivnom ohiase jeho stdasfou opaf aj dva Specidlne timy zostavené z malych futbalistov
a futbalistiek pochddzajicich zo socidlne slabsich rodin. Okrem prileZitosti predviest svoj Sportovy
talent na findle 8kdl z celého Slovenska budd mat moznost absolvovat a futhalové sistredenie vo
Vittek Campe pod dozorom profesiondlnych futbalovych trénerov.

Podpora bezeckych podujati

Vramei propagacie zdraveho Zivoingho Stylu v minulom roku zdravotna poistovila pedporila viacero
sportovych podujatl pre beZcov v rdznych vekovych skupinach v Bratislave aj Kodiciach, Sucastou
podujati bola disciplina Beh s koikam pre $portovo zaloZenych rodi¢ov.
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Transparentnost je pre DOVERU délezita

Verejnost nema dostatok zrozumiteinych informéacif o stave zdravotnictva a najmé zdravotnickych
zariadeni. S tymio ciefom zdravoind poistoviia aj v roku 2013 podporila pracu INEKO a Transparency
International, Ohe ocrganizacie sa  zameriavajl na monitoring  zdravotnictva  a zvySovanie
transparentnosti v informovani pacientov zo strany nemocnic.

Grantovy program Dovery

Na zdravotni poistoviiu sa vroku 2013 obratilo so Ziadostou o podporu viacero neziskovych
organizaci, zdruzeni gj jednotlivcov. Hlavnym ciefom Grantového programu Dovera je ziepSovanie
podmienck v oblasti zdravia a zdravého Zivota cielovych skupin vsllade s ceikovou stratégiou
zdravotng] poistovne, V ramei jarnéha a jesenného kola grantového programu zdravotna poistoviia
padporila sumeu viac ako 48 tis. € takmer 50 Ziadatelov z radov organizacil aj jednotliveov.

Mojakrvnaskupina.sk .
Mojakrvnaskupina.sk je neziskovy projekt, kterého garantem je zdravotna poistoviia DOVERA v
spolupraci  so  Slovenskym  Cervenym  Kkrizom. Zdravotna poistoviia je tvorcom  stranky
www,moiakrvnaskupina.sk, ktord ma priame prepojenie na facebookové skupiny jednotiivych
krvnych skupin (0+, 0-, A+, A-, B+, B+, AB+ a AB-). Fanusikovia iednotlivych krvnych skupin na
Facebooku dostavail okrem zaujimavych aktualit zoblasti darcovstva aj informacie o potrebe
darovania krvi.

Materiaina pomoc

V ramei podpory nemochic a nddznych ludi sa zdravotna poisfoviia v uplynuiom roku zapojila do
dvoch dobrotinnych zbierok. Hratky od zamestnancov poistovne putovalt do nemocnic na vychode
Siovenska, vyzbierané 3atstvo poistoviia venovala neziskovej organizacii, ktord ich dalej prerozdelila
svojim klientom,

4. Sprava o podnikatel'skej ¢innosti a stave majetku
Finanéné tdaje zobrazujt informdcie o zdravotnej poistovni DOVERA k 31, 12, 2013,

4.1. Poistne na verejné zdravotné poistenie

Poisiné na verejné zdravotné poistenie tvori hlavny zdroj financovania &innosti zdravotng poisfovne,
Odvadzaju ho zamestnavatelia za zamestnancov, samostatne zarobkovo &inné osoby, samoplatitelia
a §tat. Ten plati zakonom stanovend sadzbu za vybrané osoby, ako s0 ddchodcovia, nezaopatrené
dsti, matky na materskej dovolenke, studenti & nezamestnani. Novela zakona ¢. 580/2004 Z. z. o
zdravotnom poisteni a © zmene a doplneni zékona &. 95/2002 Z. z. o puisfovnictve a o zmene a
doplneni niekiorych zékonov s Uginnosfou od 1. 1. 2013 rozdirda v § 11 ods. 1 platitelov poistného
o platitefov dividend.

V roku 2013 dosiahol predpis poistného v hrubej vyske sumu 1 097,7 mii. € a inkaso poistnéhe sumu

z predpisaného poistného (viac ake 59 %) odvadzali zamestnavatelia. Druhou najddleZitejdou
skupinou z pohladu priimov boli poistenci $tatu. Na predpise poistného sa podielali viac ako jednou
tretinou. Najmensi podial tvoril predpis od samostatne zarobkovo &innych osob a samoplatitelov.

Sicastou prijmov a vydavkov zdravotnej poistovne v roku 2013 bolo aj roéné zuétovanie za rok 2012.
Z roéného z(&tovania s platitelmi poistného prijala zdravoind poistoviia sumu 13,4 mil. €. Na zéklade
roéného zltovania poistného plateného Staétom za rok 2012 zdravotnd poistovia inkasovala
v decembri 2013 doplatok Statu vo vySke 12,5 mii. €.

Zdravotna poistoviia odviedla vroku 2013 vramci prerozdelovacieho mechanizmu Véeobecnej
zdravotnegj poistovni, a. s., sumu 118,2 mil. €, z toho 1,5 mil. € na zaklade roéného prerozdelovania
paistneého za rok 2012.
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V roku 2013 zdravotnd poistoviia zarovel odviedla prispevok na &innost Uradu pre dohlad nad
zdravoinou starostlivostou (v zmysle § 30 platného znenia zdkona ¢. 581/2004 Z. z) v sume 4 mil. £,
prispevok na &innost operacnych stredisk tieshového volania Ministerstva zdravotnictva SR (§ 8a
plathého znenia zdkona €. 581/2004 Z. z.} vsume 3,1 mil. € a tiez prispevok na spravu narodného
zdravotnickeho informadného systému podla § 8b platného znenia zakona &. 581/2004 Z. z. v sume
3,6 mil. €.

4.2. Poskytovatelia zdravotnej starostlivosti

Zdravotnd poisfoviia od 1. 7. 2012 zvydovala Ghrady poskytovatelom z dévodu rozpustenia Statnej
rezervy na obdobie 2. polovice roka 2012, Tieto prostriedky boli viazané na krytie zvySenych
mzdovych ndrokov lekdrov. Nastavenie platobnych podmienck pokratovaio aj pe 1. 1. 2013.

K 1. 4. 2013 DOVERA upravovala cenové a zmiuvné podmienky pre ambulantny sektor, k 1. 7. 2013
pre stomatoidgov, jednodiovi ambulantn( starostlivest a Ustavnd zdravotni starostlivost.

Napriek zvySenému tlaku a ¢asto neobjekifvnym poziadavkam zo strany najma $tatnych nemocnic
dokdzala zdravotnd poistoviia podas celého roka zabezpeéif zdravoinl starostlivest pre véetkych
svajich poistencov.

Nakiady na zdravotni starostlivest k 31. 12. 2013

ieky ,

Ustavna zdravotna starostlivost 232,5
Specializovand ambulantna starostlivost 183,2
Vieobecna ambulantng starostlivost 48,8
Zdravotnicke poemocky 19,6
Ostatné plnenia 1711
Naklady na poisiné pinenia brutto 847.4
Zmena stavu technickej rezervy na zdravotnu starostlivost 0,6
Naklady na zdravotni starostlivost netto 848,0

4.3. Ostatné relevantné ddaje

Vzhladom na charakier a podstatu predmetu podnikania, odvetvie a dihodobd stratégiu zdravoing
poisfovne DOVERA nemala vroku 2013 ddvod realizoval vyskum ani vyvej. Vteito stvislosti
nevynalozila na tento U¢el Ziadne financné prostriedky. Zdravotnd poistoviia Ziadnym spdsobom
v roku 2013 ani predtym priamo negativne nevplyvala na Zivotné prostredie.

Vzhladom na absolltny aj relativny potet zamestnancov zdravotna poisfoviia nemala vyznamny vplyv
na celkovd zamestnanost, &i uz v regiondlnom alebo celoslovenskom meradie. Na druhej strane, ako
kaZda zdravotna poistovita nepriamo ovplyviovala velkost a Struktiru siete poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti.

Ku kencu roku 2013 zdravoing poistfoviia nemala ve svojom majetku Ziadne vlastné akcie ani iné
akcie, dotasne listy a obchodné podiely materskej Uctovne] jednotky.

4.4, Uétovna zévierka
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4,41, Suvaha

Strukttra majetku

Nehmaotny maietok 433 709 453 982
Finanéné umiestnenie 7189 3614
FPohladavky 134 771 146 477
Ostatné aktiva 56 432 99 558
Uty asového rozligenia 11 775 9 939
Majetok spolu 643 876 713 570

Vzhladom na pokles ostatnych aktiv, nehmotného majstku a pohfadavok sa bilanéné suma zdravotnej
poistovne medziroéne znizila na 643,89 mil. £.

V ramci poloZky finanéné umiestnenie zdravoind poistovita vykazovala nehnutefnosti v Pachove,
Skalici a Bratislave a pozemky.

Pohfadavky zdravetnej poisfovne predstavovali necell Stvrtinu jej aktiv. ZniZenie ich netto hodnoty
stvisi predovéetkym so skutofnosfou, Ze vroku 2013 zdravoina poistoviia zabezpetila efektivne
inkaso pohladavok atym udrzala vysokl UGroven Uspesnosti vyberu poistného. K 31, 12, 2013
zdravotna poistovita evidovala pohladévku vodi statu 3,1 mil. £, ktord je spiatna az 31.12. 2014.

Ostatné aktiva predstavovali zvagsa finanéné prostriedky na bankovych uétoch.

Struktdra zdrojov

Vlastné imanie 217778 170 567

Technické rezervy 98733 105 771
Ostaing rezervy 792 1697
Zavazky 325 33 435 526
Usty gasového rozlidenia 660 9
Viastné imanie a zavézky spolu 643 876 713 570

Stupef krytia aktiv spolognosti viastnymi zdrojmi dosiahol droveft 33,8 %. Podiel zévazkov na
celkovych zdrojoch dosiaho! 50,6 %, pricom podiel zavazkov vodi poskyiovaielom zdravotngj
starosilivostt predstavoval 6,4 % na celkovych zdroioch spolo¢nosti.

4.4.2. Vykaz ziskov a strat

Zdravoina poistoviia dosiahla v roku 2013 predpis poistného v hrubej vyske 1 097,7 mil. €. Sugastou
predpisaného poistného sU aj odhady na rofné zudtovanie poistného na rok 2013 vratane roéného
zutiovania so Statom.

Naklady na zdravoind starosilivost poistencov zdravotne] poistovne predstavovali v roku 2013 celkovo
848,0 mil. €, pricom naklady na poistné plnenia boli 847,4 mil. € a zmena stavu technicke| rezervy
bola 0,6 mil. €. Vyvoj nakladov slvisi so zmenou Struktlry poistnéhce kmena, s rastom dopytu po
zdravotnej starostlivosti a najma pokradujiicim intenzivnym tlakom poskytovatefov  zdravotng
starostlivasti {najma Statnych zdravotnickych zariadeni) na zvySovanie jednotkovych cien.

Z pohfadu StrukiGry nakladov na zdravotnd starostlivost predstavovali najvyssi podiel hospitalizécie
v Gstavnych zdravotnickych zariadeniach. Druhou najvyznamnej$ou poloZkou boli naklady na lieky
a trefou $pecializovand ambulantné starostlivost.
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&l Lieky

@ Ustavnd zdravoing starostiivost

pecializovana ambulaning
starostiivost

& Vieobecnd ambulantnd
starostlivost

dravotnicke pomabcky

stainé pinenia

4.4.3. Poznamky
Poznamky k riadnej individuainej Uétovne] zavierke su sicastou riadnej individuainej dctovnej zavierky
k 31.12. 2013. Uttovna zdvierka tvori prilohu €. 2 tejto vyroénej spravy.
4.5. Sprava auditora
Sprava auditera Deloitte Audit, . r. 0., kriadnegj individualne] G&tovnej zévierke, kiord je sdtastou
riadne] individudlnej uctovnej zavierky k 31. 12. 2013, vyjadruje nepodmiengny ndzor nezavislého
auditera, ze U&tavna zavierka zobrazuje verne vo vSetkych vyznamnych sOvislostiach finanénd
situaciu spoletnosti a vysledky jej hospoddrenia. Sprava auditora k riadnej individudling} Gétovnej
zavierke je sUcastou prilohy &. 2 tejto vyrotne] sprévy.

4.6. Osobitné udalosti

Udalosti osobitného vyznamu, kioré nastali po skonéeni détovného obdobia, st $pecifikovang
v poznamkach k riadnej individuaine| (¢tovnej zavierke.

Po dni, Ku ktoramu beola riadna individudlna i&tovnd zdvierka zostavend, nenastali Ziadne dalSie
udalosti, ktoré by v nej nebeli zchladnené a maii by vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutotnosti
v riadnej individuaine] Uttovnej zavierke.

4.7. Navrh na rozdelenie zisku

Predstavenstve spolo€nasti navrhuje, aby hol vysledok hospodarenia za rok 2013 prevedeny do
rezervného fondu.

5. Ocakavany vyvoj

Otakdvania DOVERY voblasti vereiného zdravotného poisienia zohfadiuji doterajdi  aj
predpckladany vyvej zakladnych makroekenomickych parametrov, schvéleny rozpodet verejnych

it
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financii, relevantné legislativne zmeny, vetkost a $truktdru poistného kmena, ako aj predpokladany
vplyv prerozdelovania poistného.

Reaina ekonomika a trh prace

Ekonomicky rast v roku 2013 nesprevadzali prorastoveé fakiory (domdci efekiivny dopyt, tvorba fixného
kapitalu a najma prirastok &istych investicii}, ktoré by vytvarali podmienky na rast pridane} hodnoty, jgj
dihodobti udrzatefnost a najma tvorbu stdlych pracovaych miest. V kontexte vyvoja slovenskej
ekonomiky, ako aj vplyvu globalneho prostredia v roku 2014 ogakdvame, Ze pri miernej dynamike
rastu bez dodatotného zvydovania produkéne] schepnosti ekonomiky budd negativne vplyvy na trhu
prace pretrvavat i nadalej. Pri zohfadneni pruznosti zamestnanosti a vysokého prahu rastu
zamastnanosti potrebuje siovenska ekonomika relativne vysokd produkénl schopnost, aby vébec
vedela udrzaf existujlicu zamestnanost.

Na zaklade analyzy hospoddrsko-politického wyvoja Slovenska, monitoringu relevantnych socialno-
ekonomickych indikatorov a rozpoctovanych cielov na rok 2014 predpokladame, Ze vyvoj podnikovej
sféry a vergjnych financii nadalej nepondka perspektivu dostatoéného ekonomického rastu.
Dostatoénéhe natofko, aby v kratkedobom horizonte (2014 — 2018) spésobil dynamicky rast
zamestnanosti a miezd a tym nepriamo vyzrnamny rast zdrojov vergjného zdravotngho poistenia. V
oblasti hospodarske] politiky doteraz absentuju systémové stimuly a tvrd&" fiskdalna konsclidacia,
ktoré by bofi schopné v kratkom Case nagtartovat pozitivne ekonomicke procesy.

Legislativa, trh a regulacia prostredia

V slvislosti s vysokou mierou reguidcie prostredia versjného zdravotného poistenia a moznostami
vsiupu na trh bude hospodarsku a finanénd situdciu zdravotného poistovnictva v roku 2014 nadalej
ovplyviiovat irhové prostredie s tromi zdravotnymi poistoviiami v systéme.

V roku 2014 ofakavame ien mierne trhové prerozdelenie poistnych kmefiov vietkych zdravoinych
poistovni v zmysle vysledkov zmeny zdravotne] poistovne k 1. januéaru 2014. Uvedené zmeny sa
prejavia najmé v prerozdelfovani poistného, ale i v oblasti zmiuvnych vzfahov s poskytovatelmi
zdravotnej starostlivosti.

Legislativa urcuje zakladné parametre zdrojov zdravotnych poistovni, ako i ostaingé podmienky (vecné
a cenové), kioré spatne ovplyviujt nakladovl stranu zdravetnych poistovni.

Verejné financie pre zdravotnictvo

Poistné za poistencov, za ktorych hradi poistné na vergjné zdravolné poistenie Stat zo zdrojov
verejnych financii (ide o takmer 65 % vSetkych poistencov), tvorl 32 % celkovych zdrojov zdravotnych
poistovni.

Poistné na verejné zdravotné poistenie hradené Statom je v rozpedte verejnych financif na rok 2014
stanovene vo vyske 1 204,4 mit. €. Vychodiskovym parametrom pre platbu poistnéhe v SR je sadzba
poistného na verejng zdravotné poistenie vo vydke 4 % z vymeriavacieho zakladu. Mesatnym
vymeriavacim zdkladom je priemernd mesaéna mzda v narodnom hespodarstve SR v roku 2012,
ktora dosiahla vy3ku 805 €. Mesatna platha za ekonomicky neaktivheho poistenca na rok 2014
predstavuje sumu 32,20 € Celkova vy$ka zdrojov uréenych na vereiné zdravoiné poistenie z
vergjnych financii ma kryt potraby za 3 117 fis. poistencov.

Sadzba poistného plateného $tatom oproti predchadzajicemu roku poklesla na rok 2014 o 25
bazickych bodov a dostala sa tak na Uroveri roku 2006. V abscliinom vyjadreni pride k medzireénému
poklesu poistného plateného $tadtom o takmer 80 mil. €. Vydka poisiného plateného Statom
rozpodtovand na rok 2014 v porovnani s najvy$sou sumou poistného platengho §tatom, ktord bola
platena v roku 2010, zaznamenaia pokles o 6,1 %, pricom véak cenova hladina merand indexom
spotrebitelskych cien v odbore zdravie vzrastla o vyse 11 %.

Odvodové zmeny schvalené v rozpocte vergjnej spravy na rok 2014 ani moznosti podnikovej sféry v
oblasti predpokladanych zmien zamestnanosti a miezd nevysielajl priaznivé signdly v kontexte
zdrojov zdravotnych poistovni, ktoré majl priamu vazbu na rozsah zdravotnej starostlivosti uhradzanej
na zaklade verejného zdravotného poistenia.
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Rizika
Najvyznamnej$ie riziké pre tvorbu, Serpanie a prerozdelovanie zdrojov DOVERA vidi v nasledovnych
oblastiach:

» neistota a nepredvidatemost hospodarsko-politickych rozhodnuti,

e hospodarska politka a neisty makroekonomicky vyvoj v roku 2014 s vplyvom na vyvoj
saocialno-ekanomickej siéry, zamestnanosti a nomindlnych miezd v hospodarstve SR,

o vplyv legislativnych zmien Géinnych v priebehu rozpodtového roka,

* cenova regulacia, pripadné Upravy rozsahu hradeného z verejneho zdravotneho poistenia,

» verejné financie, na ktoré je viazana vyska statom plateného poistného na vergjné zdravoiné
poistenie — schopnost platit preddavky na poistné piatené Statom vo vyske ich predpisu,

o vplyv zmien indexov rizika nakladov a najma zmien vo farmaceuticko-nékladovych skupinach
v prerozdelovacom mechanizme na rok 2014,

» vplyvy odvodovych zmien (rast vymeriavacich zékladov, odvody z dividend) najma na
platobnt disciplinu viacerych typov platitefov,

» narast nakladov na lieky typu ,A“, zdravotnicky material a pomacky,

= kentinudlne poziadavky zdravotnickych zamestnancov na zvyéenie miezd nad rameac rastu ich
produktivity prace.

Zdravotna poistoviha, uvedomujlc si uvedené rizikd a vzacnost zdrojov s cielom efektivne
zabezpeCovat zdravotnl starostlivost pre svojich poistencov, v primerane] kvalite, dostupnosti a v
rozsahu, ktora im podfa ich zdravotného stavu a legislativnych podmienok prindlezi, pristupuje k
vietkym procesom a Cinnostiam odborne starostlivo a zodpavedne.

6. Kontrolna éinnost

6.1. Vymahanie pohfadavok

Zdravotna poistoviia vroku 2013 pristupovaia k vymahaniu pohladdvok z vergjného zdravotného
poistenia s cielom maximalizovat vyber poistného. Vymahanie pohfadavok je nastavené procesom
vtroch zakladnych stupfioch, kiorymi si  upomienka — vykaz nedoplatkov — navrh na vykonanie
exeklcie. Takic nastaveny proces vymahania pohladavok vyrazne skratil &as prvého oslovenia
diznika a jednotlivé kroky ve vymahani. V roku 2013 poistoviia uz vyuzivala pri vymahani pohladévok
automatizovany systém s podporou elekironickej komunikacie s diznikmi i s exekdtorskymi dradmi.

Upcmienky zasielala zdravoind poistoviia pravideine kazdy mesiac, ato maximalne do 30 dni od
splatnosti neuhradeneého preddavku. V roku 2013 belo odoslanych 311 tis. upomienok na sumu
45,37 mil. €. Narok na neuhradené poistné obdebia rokov 2009 aZz 2012 gi zdravotna poistoviia
uplatnila vydanim 163,96 tis. vykazov nedoplatkov na sumu 53,20 mil. €. Ake finalny nastrol
vyméhania pohfadavok zdravotna poistoviia uplatfiovala spolupracu s exekitormi. V ramci aktivnej
spoluprace s exekdtorskymi Oradmi bolo podanych 114,12 tis. navrhov na vykonanie exeklcie na
sumu 51,05 mil. £

6.2. Kontrola platitel'ov poistného

Zdravotna poistoviia v roku 2013 v rdmci kontroingj &innosti vykondvala internd a extern( kontroly
individudlnych a hromadnych platitelov poistného.

interna kontrola prebiehala potas rogneho zlctovania poistnéhe, pri vybavovani Ziadosti o vratenie
preplatku na poistnom, ziadosti o splatkovy kalendar, Ziadost! o vydanie potvrdenia a v ramci
poskytovania sacinnosti pri neSeni namistok voéi vykazom nedoplatkov.

V roku 2013 zdravotnd poistoviia vykonala spolu 171 tis. ronych zdétovani za rok 2012, Nedoplatky
v celkove] sume 18,8 mil. € boli predpisane vykazmi nedoplatkov 116 tis. platitefom poistneho.
Preplatky nad 5 €, vcelkove] sume 5,5 mi. €, DOVERA oznamila formou oznamenia o vysiedku
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roéneho zdétovania 57 tis. platitelom poistného. Po vrateni preplatkov rcéného zdétovania bola
odvedena dan v cetkove; sume 776 tis. €.

Na zéklade Ziadosti poistencov a piatiteflov poistného zamestnanci poistovne v priebehu roka 2013
vybavili 6 tis. Ziadosti o vratenie preplatku na poistnom (vratené boli preplatky v celkove] sume 1,8
mil. €}, 7 iis. ziadosti o splatkovy kalendar (uzatvorené boli dohody o plneni dlhu v spidtkach
v celkovej stme 3,4 mil. €) a 69 tis. Ziadosti o vydanie potvrdenia.

Externd kontrota bola vykonand u 576 zamestnavatelov. Pri kontrole sa zdravotnad poistovila zamerala
na plnenie oznamovacich a odvodovych povinnosti v zdkonom stanovenych lehotach, spravnost
uréenia vyéky vymeriavacich zékladov, vykézaného poisiného, odvadzanych preddavkov, spravnost
vypoétu roéneho zidtovania poistného a Ghradu nedoplatkov.

Vramei externych kontrol boli vyéislené nedoplatky na poistnom v celkovej sume 1,4 mil. € Po
kontrole bolo vydanych 299 vykazov nedoplatkov na diZné poistné v celkove] sume 260 tis. € a 383
vykazov nedoplatkov na drok zomeskania v celkove] sume 180 tis. €. Po doruéeni oznamenia
vykonani externegj kontraly, resp. po jej vykonani bolo zdravotne| poistovni dodato&ne dodanych 1 571
mesacnych vykazov v celkovej sume 278 tis. €.

6.3. Kontrola poskytovatelov zdravotnej starostlivosti

V roku 2013 poistoviia vykonala spolu 2 278 externych reviznych kontrol priamo u konkrétnych
poskytovatelov zdravotne] starostlivosti. Interng kontroly vykenavali zamestnanci zdravotnej poisfovne
s podporou informacného systému pri kazdom spracovani davok od poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti. Vysledkom externych aj internych kontrol vroku 2013 bola Gspora 28,7 mil. € za
nerealizovant, neoddvodnent alebe nespravne vykazand zdravoind starostlivost.

Revizni lekan a revizni farmaceuti posddili v roku 2013 celkovo 39 373 navrhov na Uhradu liekov
a zdravotnickych pomdcok & mimoriadne finanéne narofnej liecby, &im sme predisli duplicitng]
alebo nepotrebnej liehe vo vyske 2,9 mil. €.

DOVERA v roku 2013 odsthlasila svoiim poistencom rovnaky rozsah kipelne] starostlivosti, ako
odsthlasila v roku 2012, s nevyznamnym irendom presunu poétov kipefnych navrhov de skupiny B.
Kankrétne zdravoind poistoviia odsthlasila 10 407 kapelnych pobytov v skupine A a 5 126 v skupine
B. Naklady na kdpelnd starostlivost dosiahii 11,3 mil. €.

Najcasteiie indikécie kipelnej lietby u dospelych:
- artréza bedrovéno kibu,
- psoriaza,
- poruchy medzistaveovych platniciek,
- artréza kolenného kibu,
- astma.

Najtasiejie ochorenia u deti, kicré absolvovali kipeinu lieébu;
- skolidza,
- asima,
- vazomotoricka a alergicka nadcha.
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6.4 Vnuitorna koniroia

Za obdobie roku 2013 realizoval Otvar vnltornej kontroly zdravotne] poisfovne (dalej fen UVK®)
kontroly v zmysle pldnu kontrolnej ¢innosti zamerang na povinné cdvody mesacénych preddavkov, na
¢innosti  poskytovatelom zachrannej zdravoinej sluzby ajednorazového prispevku, na &innosti
operacnych stredisk tiesfioveho volania zéchranne] zdravotnei siuzby, na kontrolu véasnosti Uhrad za
poskyinuitt zdravotnl starostlivost poskytovatefom zdravotne] starostiivesti, kontrolu (pinosti
a spravnosti prijimanych prihlasok poistencov na verejné zdravotné poisienie, dodrziavanie pestupov
pri vydavani vykazov nedopiatkov a archivéciu dokumentov.

UVK je vzmysle zdkona tiez zodpovedny za vypracovanie Protokolu k vykazu o preukazovani
platobnej schopnosti, ¢o sU pravidelné mesaéné kontroly mimo pianu. Kentroly sa tykali preverenia
spravnosti vykazovania platobnel schopnosti, ktori zdravotna poistfovia v zmysle § 14 zdkona &.
581/2004 Z. z. preukazuje vykazom, ktory musi byf doloZzeny protckolom o spravnosti vykazovanych
Udajov. Pri kontrolach Gdajov obsiahnutych v uvedenych vykazoch UVK potvrdil spravnost udajov
a zaberzpelenie platobnej schopnosti v jednotlivych kalendamych mesiacoch roku 2013 v zmysle
uvedeného zdkona.

Kontrolami  realizovanymi  $pecialistom UVK nebofi vroku 2013 zistené zdvainé nedostatky
ohrozujice hospoddrenie zdravoine] poistovne ani jej schopnost pinit zavazky vyplyvajice
Z vykonavania verejného zdravotného poistenia.

K vietkym zisteniam z realizovanych kontrol boli prijaté opatrenia na odstranenie nedostatkov.

Opatrenia boli zabezpefené zodpovednymi zamestnancami poisiovne operativne, pripadne
v stanovenych terminoch.

7. Poznamka
Vyroénd sprava spolotnosti za rok 2013 bola spracovand v sittade s platnymi pravnymi predpismi:
- zdkonom & 581/2004 Z.z. o zdravotnych poistovniach, dohlade nad  zdravotnou
starostliivostou a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskordich predpisov,

- zakeonom & 431/2002 Z. z. o détovnictve v zneni neskorsich predpisov,
- zakonom £. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorgich predpisov.

8. Zoznam priloh

Priloha &. 1 — Organizatnd Strukilra zdravotnej poistovie k 31. 12. 2013
Priloha ¢. 2 - Riadna Uétovna zdvierka k 31. 12, 2013 a sprava nezavisiého auditora
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DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Akcionarom a predstavenstvu spoloCnosti DAVERA zdravotna poistovria, a. s.:

Uskutognili sme audit priloZenej U¢tovne] zédvierky spolotnosti DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s.
{(dalej len ,spoloénest™), ktord zahffia stvahu k 31, decembru 2013, vykaz ziskov a strat za rok, ktory
sa skondil k uvedenému ditumu, a poznémky, ktoré obsahuji prehfad vyznamnych Gctovnych
postupov a iné dopliiujuce informacie.

Zodpovednost Statutérneho orgdnu spolodnosti za Gftovnd zavierku

Statutdrny orgdn spoloénosti zodpovedd za zostavenie a verné zobrazenie tejto (&tovnej zdvierky
v stlade so slovenskym zakonom o Utovnictve & 43172002 Z. z. v znenf neskorsich predpisov (dalej
len ,zakon o Uftovnictve™) a za interné kontroly, ktoré Statutarny organ spelo€nosti povaiuje za
potrebné  pre  zostavenie Gftovnej zdvierky, aby neobsahovala vyznamné nespravnosti
z dévodu podvodu alebo chyby,

Zodpovednosit auditora

Nasou zodpovednostou je vyjadrit nézor na tito G&tovnd zavierku na zaklade nasho auditu. Audit sme
uskutodnili v stfade s Medzinarodnymi auditorskymi standardmi. Na zéklade tychto Standardov sme
povinni spifiat etické normy a napignovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze
Uétovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Audit zahffia vykonanie auditorskych postupov s cielom ziskat auditorské dékazy o sumdch
a skutocnostiach zverejnenych v G&tavne] zdvierke, Vyber auditorskych postupov zavisi od uJdsudku
auditora vratane zhodnotenia rizik, e Gftovna zavierka cbsahuje vyznamné nesprévnosti z dovodu
podvedu alebo chyby. Pri hodnoteni tychto rizik auditor posudzuje vndtorné kontroly spoloénosti
tykajlice sa zostavenia a verného zobrazenia Utovne] zavierky. Cielom posudenia vnitornych kontrol
spolofnosti je navrhnlOf vhodné auditorské postupy za danych okolnesti, nie vyjadrit ndzor na
Uéinnost tychto vnuternych kontrol. Audit dalej obsahuje zhodnotenie vhodnosti pouZitych Gétovnych
postupov a primeranosti vyznamnych détovnych odhadov Statutdrneho orgdnu spoloénasti, ako aj
zhodnotenie prezentacie Ultovnej zavierky ako cetku.

Sme presveddéeni, Ze ziskané auditorské dbkazy poskytujd dostatoény a primerany zdkiad
na vyjadrenie nasho nazoru.

Ndzor

Podla nasho ndzoru, Gltovnd zdvierka zobrazuje verne vo vietkych vyznamnych sdvislostiach
finan&nt situdciu spolodénosti DOVERA zdravotnad poistoviia, a. s. k 31. decembru 2013 a vysledky jej
hospodarenia za rok, ktory sa skondil k uvedenému datumuy, v stlade so zékenom o Uctovnictve,

Zdoraznenia skutolnosti

Ako sa uvadza v poznamke II. 3 k GCtovnej zdvierke, spoloénost v roku 2009 klpila ind zdravotnd
poistoviu, ndsledkom ¢oho zadftovala okrem majetku a zdvarkov vykdzanych v stiivahe kupovaného
podniku aj dihodoby nehmotny majetok ako poistny kmef, know-how a obchodni znamku. Ocenenie
identifikovatefného majetku a zdvézkov na Gcely Statutdrneho Gétovnictva bolo stanovené posudkom
nezdvislého znalca podla slovenskych prdvnych predpisov, t. j. vyhlasky Ministerstva spravodlivosti
Slovenskej republiky €. 492/2004 Z. z. o stanoveni vieobecng] hodnoty majetku. Ak by sa ocenenie
vykonalo podia inych $tandardov, vysledok ocenenia by sa mohol li8IE,

DBelaitte nznacuje rednu, resp, vacera spoludnost Delaitte Touche Tohmatsu Limited, britskej sikromnej spolodnost s rucentm abmedzenyra zarukau
(13K privat akdé 2 Liehio firiem predstavuje samostaing a nezavishy pravny sutseks

te company limited by quaranted), a jej Slenskych hriem. .
Badrebng apis pravae] drukitry spaiodnosti Deloitte Tauchs Tobmatsu Lmited i o] denskich fisiem sa uvddza na adiese www. deloille.comdsk/onas.




Ako sa uvadza v poznamke II. 6 a II. 7 k Gétovnej zdvierke, (étovna zavierka obsahuje vyznamné
odhady vedenia spolocnosti, ktoré slivisia najmé s ofakdvanou vymoziteinostou pohladdvek po lehote
splatnesti v buddcnosti, ofakdvanymi buddcimi pefiaZnymi tokmi z roéného ziétovania preddavkov na
zdravotné poistenie a odhadovanou vy$kou pohladavek 7 neprijatych mesaénych vykazov platitefov
zdravotného poistenia. Skutoéné vysledky sa mdzu odlifevat od odhadov vedenia,

Ake sa uvadza v pozndmkach 11, 8 ) a IIL. 6 k Uctovnej zdvierke, roéné prerozdelenie poistného za
rok 2013 sa uskutolni v zévere roka 2014 na zaklade rozhodnutia, ktoré bude doruc¢ené od Uradu pre
dohlad nad zdravotnou starostlivostou. Na zdkiade predchadzajlcich skiisenost! spoloénost vytvara
technickd rezervu na ofakdvany zévézok z rofného prerozdelenia poistného. Skutodny vysledok
rofného prerozdelenia poistného sa mdZe lidi{ od odhadov vedenia.

N&& ndzer nie je vzhladom na tieto skutognosti maedifikevany,

Bratisiava 26, marca 2014

o bl

Deloitte Audit s.r.o. Ing. Milos Farstiak, FCCA
Licence SKAU No. 014 zodpovedny auditor

Licencia UDVA &, 1044
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Podpisovy zéznam Statutameho

Zostavend dna: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zaznam osoby
2632014 zodpovedne] za vedenie zodpovednej za zostavenie grganu alebo &ena Statutarmeho
uétovnictva: // udtovnej zavierky: P organudétovne jednotky:
i Wit "
WA A Ing. Miroslava Ing. Martin Q ar—" |
Magdaléna Kidelova TOMASEKGVA ‘
MF SR 2008

"} Vyznaduje sa krizikom.



PoloZka

% Beiné (&tovné obdobie Bezprostredne
dislo . - e
. predchadzajice
Ozna- . riadku . 4 N -
fenie Nazov Brutto Korekcia Netto 1ugtovné obdobie
a b [ 1 2 3 4
AKTIVA x
B. Nehmotny majetok, z toho 001 524 368 124 90 652 075 433 705 049 453982 173
1. Goodwill Q02 - - - -
1% Poskytnuté preddavky na obstaranie nehmotného majethu 003 - = - -
C. Financné umiestnenia {04 10 208 678 3 019 6O7 7 188 981 _ 3 614 166
1, Paremky a stavby, z tohg 005 10 208 678 3019 697 T 188 981 3 614 1656
1. pre prevadzkovy cinnost z toho 006 10 208 678 3019 697 7.188 981 3605 204
2. budovy 8 stavhy 007 5224 B91 3019 697 2 205 194 2 349 292
- Firancné umiestnenie v obchodnych spolodnostiach a ostatné 008 . . - -
dihodobé pobladdvky
1 Podielové cenné papiere a viklady v obchodnych spolofnastiach 009 _ . _ -
' ] rc.zhodgwcim(volvvom .
2. Podielove cennd papiere a vilady v obchodnych spolotnostiach 010 j - _ B
s podstatnym volyvem
3. Dithopisy vydané abchodnymi spoloénostami s rozhodujdcim vplyvom 011 - - - -
4. Dihapisy vydane ghchodnymi spoloénostami s podstatnym vplyvom 012 - - - -
5, Ostatné dlhodobé pohladavky 013 - - - by
IXI, _1Dstatng financné umiestnenie Q14 - - - -
1. Cenné papiere s premenllvym vynasom 015 - - - -
2. Cenng papiere s pevnym vynosorm 016 - - - -
3 Dihové cenné papiere obstarane v primarnych ernisidch neuréend na
. . 017 - - - -
obchedgvanie
4. Ostatné pozicky 018 - - - -
S, Vklady v bankdch 019 - - - -
a. Iné finanéné umiestnenie G20 - - - -
E, Pohl'adavky, z teho 021 204 163 893 69 393 3389 134 770 504 146 476 B67
LA z verginého zdravotného poistenia 022 200 999 990 69 384 920 131 615 070 138 033 578
1, voll poistenym, ¥ tohg 023 186 473 451 68 597 193 117 876 298 126 807 167
P vali obchodnym spoloénostlam, v ktorych ma dctovna jednotka rezhodujict 024 R B _ _
. volyy
16, vo;?i obchodnym spoloénestiam, v ktaerych ma Gctovnd jednotka podstatny 025 B . _ B
yolvy
2. voli paskytovatetom zdravotne] starostlivost, z taho 026 S13072 281 200 4 891 B72 5008 913
22 vodi obchodnym spolodnostiam, v ktarych ma dctovna Jednotka rozhodujuci 027 . B _ B
: volyy
20 voti obchodnym spofofnostiam, v ktorych ma dctovng Jednotks podstatny 028 B B R N
. vy
3. voti inej zdravotnej poisfovni, z toho (28 - - - -
3a. z prerozdelenia poistnéno 030 - - - -
4, voci Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou 031 9 353 427 506 527 8 846 900 B 217 498
5. vofi Ministerstvu zdravotnictva Slavenskej republiky 032 - - - -
LB z individualneho zdravotného poistenia, z toho 033 - - hd hd
1. voli poistenym 034 - - - -
2. voti sprostredkovatelom 035 - - - -
3. vofi poskytovatefom zdravotne;j starostiivosti, z toho 036 - - - i
38 vodi obchodnym spolofnostiam, v ktorych ma actovnd Jednotka rozhodujtici 037 R R . ~
: valyYy
ja zo zaistenia 038 - - - _
111, |ustatné pohladavky, z toho 039 3163 903 8 465 3155 434 8 443 289
1 votl phohodnym spelefnestiam, v ktorych ma u&ovnd jednotka rozhodujuci 040 R . . .
! volyy -
2 votl obchednym sgelognostiam, v ktorych ma actovnd jednotka podstatny 041 B . . R
. vplyy .
3, pohfaddvky vodi zamestnancorm 042 7779 - 1778 S 864
4, danove pohiadavky 043 3025 129 - 3025129 4598 360
5. dotacie zo Btatneho rozpodty a ostatné dotdcie 044 - - "
V. Z upi ¢ho zakladného imania 045 - - - -
F. Ostatne aktiva 046 61 785 067 5352971 56 432 036 99 557 632
L. Hmotny hnutel'ny majetok a zdsoby z toho 047 5 862 063 5352971 508 092 802 089
ia, stroje a zariadenia 048 3969 755 3615522 354 233 515809
ib. zésoby 049 43 379 - 43 379 41 687
ic. dopravné prostriedky 250 i 848 920 1737 448 111 480 244 583
1d. poskytnuté preddavky na hmotny majetok 051 - - - =~
ie. poskytnute preddavky na zasoby [ N . T T
11, Pokladnitné hodnoty a bankove acty z toho 053 55 922 944 - 55 22 944 08 755 543
1. bankové uéty 054 55 896 764 - 55 896 764 98 725 836
131, Ine aktiva as5 - - - -
G, Ucty casového rozlisenia 056 11 775 463 - il 775 463 9 938 BO7
1. Najomneé 057 43 043 - 43 643 68 658
I1. Obstardvacie naklady na poistne zmluvy Q58 - - -
111, |Ostatné cty ¢asového rozlisenia 054 11 732 420 - 11 732 420 9 870 149
AKTIVA spolu 060 812 301 165 168 425 132 G643 B76 033 713 569 645
Kontrglng Cislo sadéet (r. 001 aZ r. 060} 998 2 193 760 665 495 393 606 1 698 367 059 1934 850 985




Poloika

tislo Beiné (ftovné obdobie Bezpros't:edne’predchédzajﬁce
Ozna- . riadiu tctovneé obdobie
éenle Nazov
a b < 5 5]
PASIVA X

A VIastné imanie 061 217 778 773 170 566 458
I, Zakladné imanie, z toho 052 19 598 076 19 598 076
1. Uplsane zakladne imanie splatend 063 19 598 076 15 598 076
3. Viastne akcie (-) 054 - -
11, Emisné AZio 065 - .-
I11.  {Ocenpvacie rozdiely z ocenenia majetku a zavizkov 066 (707 6a4) {1421 766}
IV, Rezervne fondy a ostatné fondy tvorené zo zisku 067 152 390148 104 534 338
1. Ostatné kapitalové fondy 068 22 889 22 889
V. Vysledok hospoddrenia minulych rokov 069 - -
VI. _|Vysledok hospodirenia_befného uctovného obdobin 079 46 498 193 47 B55 810
B, Podriadeng pasiva 071 - -
C. Technické rezervy 072 95 732 823 105 771 0038
1. Technicka rezerva na poistng budicich obdeb 073 - -
ia. Hrubd vyska 074 N R
1b. Vyska zaistenia [-) 075 - -
3. Technicks rezerva na poistné plnenie 076 B8 664 037 88 019 794
3a. Hrubd vwika 077 88 664 037 88 015 794
3b. Vyska zaistenia {-) 078 - -
4, Technickd rezerva na poistné prémie a zfavy 079 - -
4a. Hruba vysSka 80 - -
4h. Vyska zaistenia {-) 081 - -
6. Iné technické rezervy 082 1Q Q6B 786 17 751 214
6a, Hrubd vvika 0a3 10 068 786 17751 214
6h, Vyska zaistenla (-) 084 - -
E. Ostatné rezervy 085 791 771 1697 138
G. Zavidzky, z toho 086 325 912 583 435 526 375
LA. iz verejneho zdravotného peistenia, z toho 087 66 727 535 96 221 389
1. vodi poistenym, Z toho 088 7 186 602 8 350 93¢
1a, vofi obchodnym spolocnastiam, v ktorych mé Gétovnd jednotka rozhodujici ) - R

volvy
b, va;:'f' obchodnym spoiocnostiam, v ktorych ma uctovna jednotka podstatny 090 B R

volyv
2. vodi poskytovatelom zdravatnej starostiivosti 091 41 091 093 62 849 531
28, vaff obichodnym spelotnostiam, v klorych ma Gltovna jednotka rozhodufic 092 _ ~

vplyy
2. vali sbechodnym spolodénostiam, v kterych ma Uétovng jednotka podstatny 093 . .

yplyv
3. voli inej zdravotne] polstovni, 7 toha 094 i6 269 148 24 024 442
3a. z prerozdelenia paistného 095 16 269 148 24 024 442
4. vodl Uradu pre dohfad nad zdravetnou starostiivostou 096 2180692 996 477
5. voll Ministerstvy zdravoinictva Slovenskej republiky nez - -
1.B. |z individudineho zdravotného poistenia 098 “ -
1. vofl poistenym Q89 b -
2. vodl sprostredikovatelom poistenia 100 - -
3. vodi poskytovatetom zdravotnej sterostivosti 101 - z
11, za zaistenia 102 - -
I11, péZicky zarucené dlhopisom, z toho 103 - -
1. v konvertibiing] mene 104 - -
2. krdtkodobé pdZitky 105 - z
3. dihodobé pbZitky 106 - -
Iv. bankové fivery, 2 toho 107 210 ot 000 1419852 381
1. kratkodobé Overy 108 - -
V. ostatné zdvizky, z toho 109 49 185 050 197 352 605
1. v danf 110 7 704 544 7 104 581
2. révaziy voii zamestnancom cellkom 111 1116454 2445 493
28. 1z tohg zo socidlneho poistenia a zdravotného poistania 112 397 352 367 196
3. z finanéného prendimu 133 - -
4. z gotici zo Stdtneho rozpottu o ostatné dotdcie 114 - -
H. Uty tasovéha rozligenia 115 660 081 8 666

PASIVA spolu 116 643 876 033 713 569 645

Kontrolné &islo sticel (r. 061 aZ r, 116} 999 2140 745 108 Z 394 558 205




YKAZ ZISKOV A STRAT

k 31.12.2013
{v eurach)
mesiac rok mesiac rok
Za Gitovné obdobie od [o] 11 [ 2] of 1] 3] dao [ 1] 2] [ 2] of 1] 3]
Za bezprostredne mesiac rok mesiac rok
predchadzajice
uétovné obdobie od 0| 1 2|1 o 1| 2 doj 1| 2 21 0f 1] 2

Uétovna zavierka: )

- riadna

- - mimoriadna
ICo - - priebeina
i3]s[9faf2l4/3]6]

MNazov uctovnej jednotky
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Zostavena dia: Podpisovy zaznam osoby Podpisovy zdznam osoby Podpisovy zaznam Statutarneho
26.3.2014 zodpovednej za vedenie zodpovednej za zostavenie organu alebo &iena statutarneho

4

4/7///?/?7/ ing. Miroslava ing. Martin Kultan
Magdaléna Kadefova TOMASEKOVA
Ing. Mgr. irYERES
MF SR 2008

Y Vyzna&uje sa krizikom.
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Polozka

Berne uctovné cbhdobie

dislo Bezprostredne
‘g:::'e_ Nazav riadku Brutto Korekeia Nettg 5;?:::2:;?:;;
a b 4 1 2 3 4
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU POISTENIU
LA |VEREINE ZDRAVOTNE POISTENIE a0t * * x X
1. Polstné v hrubej vyske 002 o X 1097 663 987 1042 416 008
2. Prevedeny vysledok z finanéného umiestnenia z netechnického GStu 203 X X - -
3. Dstatné technickd vynasy 004 X X 18 377 752 117 597 708
4, Naklady na poistne plnenia o5 X X X X
4a, Naklady na paolstné plnenia v hrubej vyske z toho 006 847 384 597 X, 847 384 597 815085 673
4aa. |Naklady na ambulantny rdravatnu starostiivost 067 X X 232 048 313 223 551 569
4ab. |N3kiady na dstavnid zaravotng starostlivost 608 X X 232 458 703 2i4 103 831
dac. _{Neklady na fieky hE] X X 192 167 150 185 099 061
4ad. (Nakisdy na zdravotnicke pomacky 10 X X 19 554 292 18 446 224
4as. [NSkiady na ostatné poistné plnenia 011 X X 171 156 139 163 884 988
4b. Narok na uhradu ndkiadov od inych subjektov 012 - 847 384 597 X X
4c. Zmena stavu tachnicke] rezervy na polsiné pinenia v hrubej vydke 013 X 644 243 848 028 840 822 943 315
5. Zmena stavu inych technickych rezerv 014 X X (7 682 428) (1 242 594)
7. Cista vySka prevadzkevyeh nakladov Q15 3 X X X
7a. Obstardvacle nakiady na poistné zmiuvy 0ig X - X X
7b. Spraving rédia 017 % 26702 112 26702 212 27 314 581
8. Ostatné technické nakiady 018 X X 151 162 439 243 491 553
18, Vysledok technického GEtu k neZivotnému poisteniu A o1s X X 87 836 776 67 506 8§81
TECHNICKY UCET K NEZIVOTNEMU POISTENIU
L. IINDIVIDUALNE ZRRAVOTNE POISTENIE 020 * * X x
1. ZasilZené poistné, her zaistenia 021 x X X X
ia. Polstné v hrubej vybke 022 - X X X
1b. Polstné v hrube] vySke postlpeng zaistovatelom 023 - - X X
ic. Zmena stavu technlcke] rezervy na poalstné buducich obdebi 024 - X X X
1d Podiet zaistovatefov na tvorbe a poukiti technicke] rezervy na paoistné budacich 025 . ~ _ .
. B e
ohdabi
2. Prevedeny vysledok z finanéného umiestnenia z netechnického aétu 026 X - -
ER Ostatné technické vynosy, bex zaistenia 027 X X - -
4, Naklady na poistné plnenia, hex zaistenia 028 X b1 X X
EE Nakiady na poistné pinenia v nrubej vyske 025 - X % b
daa. |Naklady na poistné pinenis postupené zaistovatelom 030 - - X X
4h. Zmena stavu technickej rezervy na poistng plnenia v hrubej vyskes D31 - X X X
4ba. |Podiel zaistovatefov na tvorbe a pouzit! technickef rezervy na poistng pinenia 032 - - - -
5. Zmena skavu inych techalckyceh rezerv, hez zaistenia 033 X X - -
[ Prémie a zl'avy, bez zaistenia 034 X X - -
7. Cista vyska prevadzkovych nakiadov 035 X X X X
7a. Obstaravacie ndklady na poising zmluvy 036 X - X X
7h. Zmena stavu vyiky prevedenych obstardvacich ndkiadov na polstng zmluvy 037 % B X X
7C. Spravna rézla 038 X - X X
74. Brovizie ad zaistovatelov a podiely na ziskoch 039 X - -
&, Qstatnéd technické naklady, bex Zaistenia o040 X X - ot
10. Vysledok technického ictu k nezivotnému poisteniu 8 241 X X - -
1F5. INETECHNICKY UCET D42 X X X X
1.A, |VVysledok technického {&tu Kk nefivetnému poisteniu A 043 X * 87 836 776 §7 506 881
1.8. {(Vysiedok technického Uctu k neZivotnému poisteniu B 044 x X - -
3. Vynosy z finanfného umiestnenia 045 ¥ x b1
3a. Vynosy 2z podielovych cennych papierov a vikdadov a v tom rozhodujich voiyy 046 X - ® X
3b, Vynosy z ostatného finanéného umiestnenia a v tom razhodujicl vplyv a47 X X X X
3ba. Vvnosy z poremkov a stavieb (48 - X X X
3bb. | Vynosy x ostatnych zioZiek financnéhao umisstnenia 045 - - X X
3¢, Pouitie opravnych polpZiek k finanénému umiestneniu Q50 X - X X
3d. Vynosy z reafizdcie finanéndho umiestnenia 051 X - - -
3e. Prirastky hodnoty finanfného umiestnenla Q52 X X - -
5, Naklady na finantna umiestnenie 253 X X b X
Sa. Naklady na finanZng umiestnenia 054 X - X X
5b. Tvorba opravaych poloZiek k finanénému umiestneniu 055 X - X X
ET Naklady ne realizdciu finanéného umiestnenia 036 X - - -
Sd, Ubytky hadnoty financného umiestnenla 057 ¥ X - -
&, Prevedené vynosy z finanéného umiestnenia na technicky icet 058 X X - -
7. Ostatne vynosy 059 X X 3151 651 3157 379
8. Ostatné naklady 060 X X 25477914 25 458 161
Ba. Ostatné dana a popiatky 061 X X 2 765 305 856 631
9, Dan z priimov z beinej Einnosti 062 X X if 259 151 {3 289 689}
18, iVysledok hospodarenla z befnej €innosti po zdanent 063 X X 46 486 057 47 839 157
11, Mimoriadne vynosy 064 x x 12 136 16 653
12, Mimoriaine naklady 065 X X - -
13, Mimotiadny vysiedok hospodarenia 066 X X 12136 15 653
14, Dan z prifmov z mimoriadnej éinnosti 067 x M - -
16. |Vysledok hospodarenia #a dctovné obdobie D68 e X 46 498 193 47 855 810
Kontrolné Cisle sitéet {r. 001 aZ r. $68) 999 B47 384 597 874 730 952 4 15% 363 991 4139416 514




Priloha k opatreniu ¢ MF/24031/2011-74

POZNANKY
k riadnej Gétovnej zavierke
zostavene] k 31.12.2013

[ GePOi5-01 |
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

] @Eém)%g L.
VSEOBECNE UDAJE

1. a) DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s. (dalej aj ako .opolocnost”), bola zaloZena
zakladatefskou listinou zo diia 21. decembra 2004 spisanou vo forme notarskej zapishice
¢. N 537/2004, Nz 93994/2004 v zmysle ust. § 68 a nasl. zak.&. 581/2004 a § 154 — 220
Obchodného zakonnika transformaciou Chemickej zdravotne] poistovne Apollo a zapisana
do prisiusného obchodného registra od 01.09.2005. Sidlo Spolognosti je Einsteinova 25,
851 01 Bratislava, ICO Spolognosti je 35 942 436

b) Riadna UCtovna zavierka Spolo¢nosti bola zostavend za obdobie od 1.1.2013 do
31.12.2013 v sllade s pozZiadavkami zdékona &. 431/2002 Z.z. o Udtovnictve v zneni
neskorsich  predpisov  aopatrenia  Ministerstva  financii  Slovenskej  republiky
€. MF/22930/2005-74, ktorym sa ustanovujd podrobnosti o postupoch Udtovania a ramcovej

uctovnej osnove pre zdravotné poistovne v zneni neskorsich predpisov.

2. Hlavnym predmetom &innosti Spoloénosti je vykonavanie verejného zdravotného poistenia
(dalej aj ako ,VZP") vrozsahu a podfa zakona & 581/2004 Z.z. o zdravotnych
poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene a dopineni niektorych
zakonov v zneni neskorsich predpisov. Povolenie na vykonavanie verejného zdravotného
poistenia vydal Urad pre dohfad nad zdravotnou starostlivostou dha 19.05.2005,
pravoplatnost nadobudlo dna 03.06.2005.

3. Priemerny prepocitany poget zamestnancov k 31.12.2013 bol 596 (k 31.12.2012: 623),
z toho podet veducich zamestnancov je 63.

4. Zlozenie organov Spolotnosti bolo nasledovné:

Dozorna rada: k 31. decembru 2013 k 31. decembru 2012
Predseda: JUDr. Daniel Futej JUDr. Daniei Futej
Clenovia: JUDr. Branislav Mikulay JUDr. Branislav Mikulay

Mgr. Tatiana llavska Mgr. Tatiana llavska

tng. Alena Veruzabova Ing. Alena Veruzabova
Predstavenstvo: k 31. decembiu 2013 k 31. decembru 2012
Predseda; Ing. Martin Kultan Ing. Martin Kultan
Clenovia: Ing. Mgr. Radomir Vere$ fng. Mgr. Radomir Veres

PharmDr. AlZbeta Arvaiova

Struktlra akcionarov k 31. decembru 2013 a 31.decembru 2012 bola nasledovna:

Nazov Vyska podielu Vyska podielu
na zakladnom imani na hlasovani
v absolutne] v % v%
vyske (€}  vyjadreni vyjadreni

PREFTO HOLDINGS LIMITED, Nikozia, Cyperska
republika

HICEE B.V., Rotterdam, Holandsko 9799 038 50 50

9799 038 50 50

t2
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5. Spolo€nost je Clenena na zakladné organizaéné jednotky, ktorymi su:
- Utvar vnutornej kontroly,
- odbory priamo riadené generalnym riaditelom,
— Usek servisnych &innosti,
— Usek siuzieb poistencom,
- usek vztahov s poskytovatelmi zdravotnej starostlivosti,
- Usek financii.

8. Spolocnost nema Ziadnu organizaciu v zriadovatelske] posobnosti.

7. Konsolidujuca Uctovna jednotka, ktora zostavuje konsolidovany Gétovnl zavierku za véetky
skupiny Octovnych jednotiek konsolidovaného celku, je Dovera Holding Limited so sidiom
16 Kyriakou Matsi, Eagle House, 10th Floor, Agioi Omologites 1082 Nicosia Cyprus.
Konsolidovana Uétovna zavierka je uloZena v sidie spoloénosti Dovera Holding Limited.

8. Poznamky si zostavené tak, aby informacie v nich uvedené boli uZitodné, vyznamné,
zrozumitelné, porovnatelné a spofahlivé. Udaje v poznamkach su uvedené za beZné
Uctovne obdobie a za bezprostredne predchadzajlice Udtovné obdobie.
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Clanok II.
INFORMACIE O UCTOVNYCH METODACH A VSEOBECNYCH
UCTOVNYCH ZASADACH

1. Porovnatelnymi Udajmi st v pripade sUvahy stavy majetku, zavéazkov a rozdielu majetku
a zavazkov k 31. decembru 2012, v pripade vykazu ziskov a strat vynosy a naklady za
obdobie od 1. januara 2012 do 31. decembra 2012. Riadna Udtovna zavierka Spoloénosti
bola zostavena na zaklade principu nepretriitého pokradovania &innosti Spolodnosti.

2. Uétovné metddy a véeobecné udtovné zasady boli G&tovnou jednotkou aplikované
konzistentne,

Ugtovnictvo Spolodnosti bolo vedené za ué&tovnl jednotku ako celok, pre vsetky
organizacné Utvary. Zabezpelenie spracovania sa realizuje ekonomickym softvérom firmy
Softip, a. s. Bratislava, ktory zodpoveda poziadavkém uvedenym v zékone &. 431/2002
Z.z. outtovnictve vzneni neskorSich predpisov a je kompatibilny s programovym
vybavenim IS DaVinci, ktory sa pouZiva ako prevadzkovy transakény informadny systém
zdravotnej poistovne, okrem iného na evidenciu poistencov, platitelov i poskytovatelov,
evidenciu pohfaddvok azavazkov, na spravu poistného a zGétovanie zdravotne]
starostlivosti.

3. Dlhodoby nehmotny a hmotny majetok obstarany klpou sa ocefuje obstardavacou
cenou, xtord predstavuje cenu, za ktorl sa majetok obstaral a naklady sUvisiace
s obstaranim a uvedenim majetku do pouzivania. Odpisovat sa zadina prvym dfiom
mesiaca uvedenia majetku do pouZivania, najneskor v mesiaci nasiedujlicom po mesiaci,
kedy doslo k jeho zaradeniu do majetku Spolotnosti.

SpoloCnost vykazuje v UCtovnej zavierke dlhodoby nehmotny majetok ako poistny kmen,
know how a obchodni znamku zat&tovanu pri klpe podniku DZP zdravotna poistoviia, a.s.
-k 31, deeembru 2009. -Prvotné ocenenie tychto - nehmotnych akiiv vychadzalo zo-
znaleckého posudku pripraveného v sllade s vyhlaskou Ministerstva spravodlivosti

Slovenskej republiky o stanoveni véeobecngj hodnoty majetku &. 492/2004 Z. z.

Poistny kmen ako stbor potvrdenych prihldsok na verejné zdravotné poistenie v zmysle
zakona o zdravotnych poistovniach predstavuje sthm prav na poistné. S prevodom
poistného kmefa z kipeného podniku DZP zdravotnd poistoviia, a. s. v likvidacii sa
prevadzalo i poistné, to jest pravo na zaplatenie poistného od jednotiivych poistencov.
Vykazany poistny kmef zahfha st€asné zmluvy existujlice k datumu Gcinnosti zmluvy
o prevode podniku ccenené ako budice ocakavané pefiazné hodnoty, ktoré budl plynat od
poistencov ako aj oCakavané prirastky poistného kmefia do budlcnosti z existujtceho
poistného kmena. Prvotné ocenenie a vykdzanie nehmotného aktiva bolo uskutoénené
v sulade so slovenskymi pravnymi predpismi.

Zasoby nakupované sa ocefnuju obstaravacou cenou. Spolocnost Uctuje o zasobach
spdsobom A tak, ako to definuju postupy Uttovania. Ubytok z&sob sa Uétuje metodou FIFO.

Penazné prostriedky a ceniny sa _ocenuju ich menovitou hodnotou. PefaZné prostriedky
su vedene na bankovych UEtoch v Statnej pokladnici a ich pouzitie je obmedzené zakonom
o} Statne; pokladnici ¢. 281/2002 Z. z. v zneni neskorsich predpisov.

Zavézky priich vzniku sa ocefiuju menovitou hodnotou. Zavézky pri ich prevzati sa ocefiuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, e suma zavazkov je ina ako ich vyska
v UCtovnictve, uvedu sa zavazky v Gétovnictve a v (Stovne] zavierke vtomto zistenom
oceneni,
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Majetok a z&vazky vyjadrené v cudzej mene sa prepoditavajl na eura referenénym
vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centralnou bankou (ECB) alebo
Narodnou bankou Slovenska (NBS) v den predchadzajuci diiu uskutodnenia G&tovného
pripadu a v def, ku ktorému sa zostavuje Ustovna zavierka. Prijaté a poskytnuté preddavky
v cudze] mene sa ku dhu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zavierka, neprepoditavajl. Pri
kupe a predaji cudzej meny za menu euro a pri prevode pefiaznych prostriedkov z 8ty
zriadeneho v cudzej mene na Udet zriadeny v eurdch a z Uétu zriadeného v eurach na Géet
zriadeny v cudzej mene sa pouzil kurz, za ktory boli tieto hodnoty nakipené alebo predané.
Ak sa predaj alebo kipa cudzej meny uskutoéni za iny kurz ako ponuka komeréna banka
v kurzovom listku, pouZije sa kurz, ktory komeréna banka v def vyrovnania obchodu
ponuka v kurzovom listku. Ak sa klpa alebo predaj neuskutotiiuje s komerénou bankou,
pouzije sa referenény wvymenny kurz uréeny avyhldaseny ECB alebo NBS vdef
predchadzajlci diu vyrovnania obchodu.

Naklady buducich obdobi a prifmy buddicich obdobi su vykdzané vo vyske, kiora je
potrebna na dodrzanie zésady vecnej a Casovej stivisiosti s Ustovnym obdobim.

Vydavky budicich obdobi a vynosy budiicich obdobi st vykdzané vo vyske, ktord je
potrebna na dodrZanie zasady vecnej a Casovej stvislosti s Utovnym obdobim.

4. Dihodoby nehmotny majetok sa odpisuje podia odpisového planu, kiory bol zostaveny na
zaklade predpokladanej doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia,
najneskér vdak do 5 rokov. Drobny dihodoby nehmotny majetok, ktorého obstaravacia cena
je 2400 € a niz8ia, sa odpisuje jednorazovo pri uvedeni do pouZivania,

RoCna odpisova sadzba ochrannej znamky a know-how je 20 %, na zaklade
predpokladanej doby pouzivania v ¢ase uréenia hodnoty tohto obstaraného dlhodobého
nehmotného majetku. Roénd odpisova sadzba poistného kmena je 3 %, na zaklade
predpokladane] priememnej doby doZitia poistencov poisiného kmefa podfa ich veku
a pohlavia v ¢ase obstarania tohto dlhodobého nehmotného majetku.

Dlhodoby hmotny majetok sa odpisuje podia odpisového planu, ktory bol zostaveny na
zaklade predpokladane] doby jeho pouZivania a predpokladaného priebehu opotrebenia.
Drobny dihodoby hmotny majetok, ktorého obstaravacia cena je 1 700 € a niZsia, sa Gtiuje
jednorazove do nakladov pri uvedeni do pouzivania.

V pripade prechodného znizenia UZitkovej hodnoty dihodobého majetku, kitora boia zistena
priinventarizacii aje vyrazne niz8ia ako jeho ocenenie v Uétovnictve po odpoditani
opravok, je vytvorena opravna polozka na Uroven jeho zistene] GZitkove] hodnoty.
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Predpokladana doba pouZivania a metodda odpisovania st uvedené v nastedujuce] tabulke:

Druh majetku . d“gggéviiia 2i\23(t):oasti Osiﬂ‘psii‘f
v rokoch
Budovy na vlastné pouzitie rovhomerne 20 4
Pracovneé stroje a zariadenia rovhnomerne 6 2
Vypodétova a kancelarska technika rovnomerne 4 1
Dopravné prostriedky rovhomerne 4 1
Klimatizacia rovaomerne 12 3
Inventar rovnoemerne 6 2
Dlhodoby nehmotny majetok™ rovnomerne 5 -
Drobny dihodoby majetok do nakladov - do nakladov
Iné aktiva rovnomerne 12 3

Vzorova tabuika ¢.11/1 podia prilohy k opatreniy & MF/24031/2011.74
* Okrem poistného kmefia.

5. Pohfadavky sa pri ich vzniku ocedujl ich menovitou hodnotou. Opravna polozka sa
vytvara k pohfadavkam, pri ktorych je odévodneny predpoklad, e Spoloénost nebude
schopna zinkasovat v8etky dizné Giastky v sulade s pévodnymi podmienkami splatnosti.

Spolocnost’ uskutegriuje odpis pohfadéavok na zaklade rozhodnutia sudu, alebo rozhodnutia
Statutarneno organu opravnenej Udtovnej jednotky o trvalom upusteni od jej vymahania
z dovodu premliéania, prevySenia nakladov stvisiacich s vymahanim nad individualnou
sumou pohladavky, alebo z dévodu smrti diZnika.

6. Opravné poloZky k pohfadavkam sa Utuju k tym pohladavkam, ktoré predstavujl riziko,
ze ich diZnik Uplne alebo Ciastoéne nezaplati a pri spornych pohladavkach voéi diznikom,
s ktorymi sa vedie spor o ich uznanie a zaplatenie v zavisiosti od doby splatnosti
pohladavky.

Vedenie Spolotnosti sa domnieva, e odhady pouzité pri procese urovania opravnych
poloZiek k pohladavkam predstavujl najracionainej$ie prognézy budiceho vyvoja
relevantnych rizik, ktoré sl v danych podmienkach dostupné. Podla vedenia Spolognosti je
vykazana suma opravnych poloziek primerand na pokrytie strat zo zniZenia hodnoty
pohladavok.

a) Opravné poloZky k pohlfadavkam z verejného zdravotného poistenia

Opravne poloZky k pohladavkam z verejného zdravotného poistenia sa tvoria v pripade, ak
existuje riziko, Ze nebudl dlznikom Spoloénosti riadne a véas uhradené a pri spornych
pohfadavkach z verejneho zdravotného poistenia, pri ktorych sa vedie spor o existenciu,

uznanie alebo uhradu takychto pohladavok z verejného zdravotného poistenia, resp. ich
¢asti.

Vychodiskom pre tvorbu opravnych poloziek je implementovany systém spravy pohladavok.
Pozostava z nadvazujlcich nastrojov upominania, vymahania a uplatfiovania, ktorych
cielom je zabezpedit efektivne inkaso pohladavky po lehote splatnosti.
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Spolo¢nost’ pouZila k 31. decembru 2013 a a v Ustovne] zavierke za rok 2012 nasledovné
percenta opravnych poloZiek:

Sa_mostatne Ostaini . ot
zarobkovo te Hromadni platitelia
&inné osoby platitelia
Premigané pohladavky 100 % 100 % 100 %
Rizikove pohladavky (t). pohladavky u platiteiov
v konkurznom  konani, v redtrukiuralizacii, 98 % 98 % 98 %
v likvidacii, v deditskom konani, va vyrovnani)
Exeklcie 69 % 84 % 71 %
Vykaz nedoplatkov 32 % 68 % 30 %
Upominanie 22 % 56 % 12 %
Pohladavky z R-2 69 % 84 % 71 %
Pohladavky z R-1 32 % 68 % 71 %
Pohladavky z aktudineho roku tj, R 22% 56 % 12 %

Ostatnymi pohladavkami sd aj pohladavky za vynaloZené liedebné naklady z ddovodu
protipravneho konania tretej osoby vodi poistencovi (regresné nahrady). Opravné polozky
sa v pripadoch podla predchadzajlice] vety tvoria vo vyske 80%.

b) Ostatné pohiadavky

Opravné poloZky k ostatnym pohladavkam po lehote splatnosti (pohladavkam po lehote
splatnosti, ktoré priamo nesuvisia s poistnym plnenim, napr. prevadzkové preddavky,
pohladavky vodi zamestnancom a pod.} sa tvoria na zaklade ich inventarizacie nasledovne:
a) vo vyske 25%, ak lehota omeskania je viac ako 3 mesiace,

b) vo vyske 50%, ak lehota omeskania je viac ako 6 mesiacov,

c) vovyske 75%, ak lehota omeskania je viac ako 9 mesiacov,

d) vo vyske 100%, ak lehota omegkania presahuje 12 mesiacov.

Opravné poloZky k dlhodobému hmotnému majetku sa tvoria v pripade, ked jeho
uzZitkova hodnota, zistend pri  inventarizacii, je vyrazne nizsia nez jeho ocenenie v
uctovnictve po odpolitani opravok a toto zniZenie hodnoty nemoZno povazovat za trvalé.
Opravné poloZky sa tvoria k majetku, ktory sa neocefiuje realinou hodnotou alebo metédou
viastného imania. Opravné polozky sa tvoria na zakiade odborného odhadu predstavenstva
vedenia Spolocnosti, najviac do vysky zostatkove] ceny.

Opravne poloZky k obstaraniu dihodobého majetku sa tvoria v pripade dogasného
zastavenia investicie na viac ako 6 mesiacov vo vyske 50 % (dtovnej hodnoty alebo
v pripade pozastavenia investiénej akcie na viac ako 12 mesiacov vo vyéke 100% uCtovnej
hodnoty.

Opravna polozka k poskytnutym preddavkom na dihodoby majetok sa vytvori vo vyske
100%, ak v stanovenej iehote dodavatel neuskutoénil dohodnuté pinenie a poskytnuty
preddavok nevyuctoval do 180 dni od jeho poskytnutia. V pripade, ak dodavatel poskytne
zaruky na dodatoéné plnenie, opravna poloZka sa vytvori vo vySke odborneho odhadu
predstavenstva Spolocnosti.

7. Spolocnost’ (Ctuje a vykazuje Uctovné pripady v ohdobi, s ktorym &asovo a vecne sivisia.
Vzhladom na obmedzenia pri ziskavani a spracovani podkiadov, na zaklade ktorych
Spolo¢nost’  UCtuje predpis poistného, v zaujme verného a pravdivého zobrazenia
Spoloénost Uctovala odhady nasiedovne:
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Odhady pohfadavok z predpisaného poistného vodi platitefom

Spolocnost’ vytvorila odhady na nespracované mesaéné vykazy ako rozdiel medzi
mesaénymi vykazmi realne zaGétovanymi ku diiu realizovane] zavierky a mesaénymi
vykazmi zaUctovanymi ku dfu tétovania odhadov za obdobie aktualneho roka, ktoré su
zredlnené o priemerné percenfo opravnych poloZiek podla jednotlivyeh obdobi za
predchadzajlci rok.

Odhady na nedodané mesacéné vykazy Spoloénost tvorila ako sucin priemernej vysky
predpisaneho poistného na jedného poistenca pri spracovanych mesadnych vykazoch za
prislusny pocet kalendarnych mesiacov (12 mesiacov pre rok 2013; 24 mesiacov pre rok
2012) predchadzajicich mesiacu, na ktory sa tvori odhad a poétu poistencov s platnou
kategoriou zamestnanca v mesiaci, na ktory sa odhad tvori, za ktorych nebol spracovany
alebo predloZzeny mesaény vykaz. Odhad je zredlneny o priemerné percento opravnej
poloZky podla jednotlivych cbdobi za predchadzajlci rok.

Spoloénost vytvorila aj odhady na nepredpisané poistné u poistencov, ktori v Case
12 mesiacov predchadzajucich mesiacu (24 mesiacov pre rok 2012), na kiory sa tvori
odhad, nemaju uvedenu v registri poistencov platn( kategoriu. Odhad sa tvori ako sucin
poltu kalendarnych dni, ktoré nie st pokryté platnou kategdriu poistenca a minimalnym
dennym poistnym u platitelov v zmysle § 12 a 13 zakona 580/2004 Z z. o zdravotnom
poisieni aozmene adoplneni zdkona ¢ 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (v znenf zakona &. 718/2004 Z.z. v zneni neskorSich
predpisov. Odhad je zredlneny o priemerné percento opravnej poloZky podla jednotlivych
obdobi za predchadzajuci rok.

Odhady pohladavok z roéného zaétovania

Spolocnost tvorila odhad na vysledok roéného zuétovania s platitelmi poisineho za
prislusny kalendarny rok na zakiade Udajov, ktoré ma Spolo¢nost k dispozicii o platiteloch
poisiného vo svojej operativnej evidencii.

Spolocnost je povinna vykonat roéné zUctovanie poisiného plateného statom za
predchadzajtci kalendarny rok na zaklade Udajov z centrdlneho registra poistencov
najneskdr do 15. novembra nasledujliceho kalendarneho roka. Spoloénost vytvorila odhad
na zaklade znamych uUdajov k datumu zostavenia Gcétovnej zavierky ako suéin poéiu
poistencov, za ktorych poistné plati 3tat a sadzby poistného $tatu, oéisteny o mesaény
preddavok plateny Statom. Odhad je zrealneny o priemerné percento opravnej poloZky za
predchadzajuci rok.

8. V sllade s poZiadavkami § 6, ods. 9 zakona &. 581/2004 Z. z. o zdravotnych poistovniach,
dohfade nad zdravotnou starostlivostou a o zmene o doplneni niektorych zakonov, tvori
Spoloénost nasledovné technické rezervy:

a) Rezerva za zdravotnt starostiivost, kiord ku diu G&tovne] zavierky nebola
vhradend

Rezerva je tvorena na zaklade operativnej evidencie vo vyske hodnoty faktdr, ktoré boli do
Spolocnosti dorutené, ale ku dfiu zostavenia Ultovne] zavierky tieto faktiry neboli
spracovane.
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b) Rezerva na nevyfakturované vykony poskytovatelov zdravoine] starostlivosti
{dalej len ,,PZ8&%)

Rezerva je tvorend na zaklade operativngj evidencie vo vyske odhadu nevyfakturovanych
vykonov U jednotlivych PZS (tzn. na Uhradu za zdravoinl starostlivost, ktora bola
poskytnuta, ale Spoloénosti nebol doruéeny Gétovny doklad).

¢} Rezerva na nevyfakturované vykony za zdravotn( starostlivost, kiora bola
poskytnuta poistencom Spolocnosti v krajindch Eurdpske] Gnie

Rezerva je tvorena vo vyske predpokladanych nakladov na Uhradu zdravotne] starostlivosti
poskytnutej poistencom Spoloénosti v krajinach Eurdpskej Unie so zohladnenim narastu
nakladov v beZnom obdobi oproti predchadzajicim obdobiam a podielu nakladov
predchadzajucich obdobi v nakladoch beZného obdobia.

d) Rezerva na dhradu za zdravotni starostlivost poistencom zaradenym do
zoznamu poistencov  akajicich na poskytnutie zdravotne] starostlivosti
(transplantacie, finanéne narocna lietba, planované hospitalizacie, planovana
kiipelna liecha)

Rezerva na ptanované transplantacie, finanéne naroéni lieSbu a planovanu kupeina lietbu
Je tvorend na zékiade zoznamu poistencov nahlasenych prislusnym poskytovatelom
zdravotne] starostlivosti a schvélenej reviznymi lekarmi Spoloénosti najmenej 2 mesiace
pred datumom Uctovnej zavierky, t.j. do 31. okiébra.

Vypocitana je vo vyske sUétu nasobkov podtu poistencov zaradenych v zoznamoch a ceny
obvyklej za planovani zdravotnU starostlivost podla jednotlivych chordb. Zostavajlica &ast
do konca roka je vykazana v podsuvahe.

Rezerva na planované hospitalizacie je tvorena na zaklade zoznamu poistencov
nahlasenych prisludnym poskytovatelom zdravotnej starostlivosti na hospitalizaciu
v informacnom systéme Spolotnosti hospiCOM najmenej 30 dni pred datumom U&tovnej
zavierky, tj. do 30. novembra. Rezerva je tvorena vo vyske odhadovanych nakladov na
planované hospitalizacie. : :

e} Rezerva narotné prerozdelovanie poistného

Spolocnost je povinna vzmysle § 27 a § 27a zakona & 580/2004 o zdravotnom poisteni
aozmene adoplneni niektorych zakonov realizovat mesaéné anasledne aj roéné
prerozdelovanie poistného. Mesacné prerozdelovanie preddavkov na poistné vykonava
Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou (dalej len ,UDZS") na zaklade informacii
zdravotnych poistovni v kazdom kalendarnom mesiaci za kalendarny mesiac, ktory dva
mesiace predchadza tomuto mesiacu. Zakladom mesadného prerozdelovania je 95 %
z celkove] sumy zaplatenych preddavkov na poistné. Spolognost zatiStovala v roku 2013,
12 mesaénych prerozdefovani na zaklade rozhodnuti UDZS.

Spolocnost tvori technickl rezervu na roéné prerozdelovanie z dovodu, e ro&né
prerozdefovanie poistného sa vykonava za aktudlny rok aZ v nasledujiicom kalendarnom
roku. Zakladom rofného prerozdelovania poistného je 95 % povinného poistného.
Podkladom na vypocet technickej rezervy boli informacie a kvalifikované ochady
0 poistencoch a povinnom poistnom jednotlivych zdravotnych poistovni, ktoré Spolognost
mala k dispozicii ku diu zostavenia Uétovnej zavierky.
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10.

1.

12.

Ostatng rezervy

Spolo¢nost vykazuje aj rezervy na sUdasné zavazky vyplyvajace z minulych udalosti, ak je
pravdepodobné, Ze tieto zavazky bude musiet splnit.

a) Rezervy na sidne spory

SpoloCnost vykazuje rezervy na sudne spory. Pri tvorbe rezerv na rizika vyplyvajlice zo
sudnych sporov vychadzala z evidencie stdnych sporov. V evidencii slidnych sporov su
zachytené vSetky sudne spory, o ktorych mala Spolotnost ku dfiu zostavenia Uétovnej
zavierky vedomost. PouzZité Ciselné Udaje boli ziskané najmé zo stdnych spisov.

Celkova hodnota stdnych sporov (tj. istina ndroku, prisluSenstvo narcku a odhad trov
konania protistrany) bola zniZena otie naroky Zalobcov, ktoré u? s zaldtované
v tictavnictve Spoloénosti ako zavazky alebo s premligané.

b) WKratkodobé rezervy

Spoloénost’ vykazuje kratkodobl rezervu na nevycerpané dovolenky zamestnancov, na
nevyplatené odmeny zamestnancom (tzv. roény bonus) vratane zakonnych socidlnych
nakladov, na poplatok za nezamestnavanie zdravotne tazke postihnutych, na overenie
uctovnej zavierky a na nevyfakturované dodavky.

. Driom uskutonenia ugtovného pripadu je den, v ktorom ddjde k nadobudnutiu vlastnictva,

alebo jeho zaniku, nadobudnutiu prava k cudzim veciam, rozhodnutiu $tatneho organu a
vzniku pohladavky a zavazku.

Diiom uskuto¢nenia Gétovného pripadu pre vznik pohladavky z versjného zdravotného
poistenia (dalej len ,VZP") vo vyske poistného je posledny defn kalendarneho mesiaca, za
ktory bolo zdravotnej poistovni vykdzané poistné podla zakona § 20 zakona &.580/2004
Z. z. o zdravotnom poisteni v zneni neskor$ich predpisov.

Driom uskutognenia Uétovného pripadu pre zavazky z VZP je den ohlasenia poskytnutia
zdravotnej starostlivosti, t.j. def doruéenia faktiry od poskytovatela zdravotnej starostlivosti
za poskytnutt zdravoinu starostlivost.

Spoloénost na Uttoch pohladavok, zavdzkov Gltuje kurzové rozdiely vznikajlce
v Uctovnictve ku diu uskutotnenia Gctovného pripadu z dévodu inkasa pohladavok, platby
zavazkov so suvztaZnym zépisom na tarchu prislusného nakladového UGty alebo
v prospech vynosového uctu. Kurzové rozdiely vznikaju aj ku diu, ku ktorému Spoloénost
zostavuje OCtovnd zavierku. Vsetky pohladavky, zavizky, ceniny, bankové Géty evidovane
v cudzej mene Spoloénast prepocitava referenénym vymennym kurzom ECB k 31.12.2013,
s vynimkou poskytnutych alebo prijatych preddavkov v cudzej mene ktoré sa ku dfiu, ku
ktorému sa zostavuje Gctovna zavierka neprepoditavaju.

Spolocnost' Uétuje o odloZenej dani pri dogasnych rozdieloch medzi Uétovnou hodnotou
majetku a u¢tovnou hodnotou zavazkov. OdloZena dad z prijmov sa Uétuje ako odloZeny
danovy zavazok alebo odloZzend darova pohladavka. Spolo¢nost Gétuje o odioZzenom
danovom zavdzku, ktory sa vztahuje na zdanitelné docasné rozdiely a moZno ho
charakterizovat ako diastku dane z prijmov k Ghrade v budlcich obdobiach. OdloZeny
danovy zavdzok je mozZné porovnat’ s rezervou na naklady z titulu platenia dane z prijmov v
buddcich obdobiach.

SpoloCnost Uctuje o Udrokovych vynosoch z prijatych uUrokov na bankovych UGdtoch
aterminovanych vkladoch Spolo¢nosti. Nakladové droky st Udtované v sllade
s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného Uveru Spolo¢nosti, ktoré
je Spolo¢nost povinna hradit'.
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13.

14.

Spolocnost’ Utuje o zmene realnej hodnoty Urokového swapu uzavretého na neverejnom
trhu ku dfiu zostavenia (ctovnej zavierky podla povahy precenenia na tarchu alebo
v prospech uétu ostatnych pohladavok alebo zévizkov so slvztaZnym zapisom na Udte
Ocefovaci rozdie! nezahrnuty do vysledku hospodarenia.

Spolocnost’ tvori opravné poloZky k dihodobému hmotnému a nehmotnému na zaklade
zasady opatrnosti, ak je opodstatnené predpokiadat, Ze nastalo zniZenie hodnoty majetku
oproti jeho oceneniu v Udtovnictve. Predpoklad zniZenia hodnoty dlhodobého hmotného
a nehmotného majetku je opodstatneny, ak nastala skutoénost, ktora je dévodom na odhad
znizenia budlcich ekonomickych UZitkov z tohto majetku. Opravnl polozku spoloénost
uctuje v sume opodstatneného predpokladu zniZenia hodnoty majetku oproti jeho oceneniu
v U¢tovnictve.

Ku dnu, ku ktorému sa zostavuje Uttovna zavierka spolotnost posudzuje opodstatnenost
uctovania ivorby opravnej poloZky atrvanie opodstatnenosti existencie asumy uZ
vytvorenych opravnych poloziek k dlhodobému hmotnému a nehmotnému majetku.

Spolo¢nost’ k 31. decembru 2013 prehodnotila vysku opravnych poloZiek k jednotlivym

triedam dlhodobého hmotného a nehmotného majetku, vysiedkom &oho je vyéka opravnych
polozZiek prezentovana v ¢lanku 1l odsek 2 poznamok k Uétovnej zavierke.
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Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavene] k 31. decembru 2013

) ) Qéénok H| ) )
VYZNAMNE@GLOZKY UVEDENE V SUVAHE
AVYKAZE ZISKOV A STRAT

1. Poistné v leneni podfa tabulky
verejné zdravotiné poistenie
PoloZka Slovenska republika EU tretie krajiny
a b a b a b

Poistné v hrubej vyéke 1097 869987 1042415008 0 0 0
Prijaté poistné v hrubej
viike 1085218811 1046783197 0 0 0
Nakiady na poistné
plnenie v hrubej viéke 848 028 840 822 943 315 0 G 0
Prevadzkové naklady 25702 112 27 314 561 0 C 0
Zaistenie zostatkova
suma 0 0 0 0 0 G
Potéet poistencov 1437 480 1447 049 G b 0 G
Provizie X X X

Pozn.: Vzorova tabulka &.11/1 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

V stlococh s oznagenim 3" sa vykazuje stav na konci bezného Gétovného chdobia a v stipcoch s oznadenim ,b* stav na
kanci bezprostredne predchadzajliceho obdobia
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DOVERA zdravotna poistovfia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnegj zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

3. Splatna dait z prijmov

Novelou Zakona €. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov v zneni neskorsich predpisov nadobudio
acinnost od 1.8.2011 ustanovenie § 13 ods. 2 pismeno i) Zakona o dani z prijmov, podia
ktorého su od dane oslobodené ,vynosy z verejného zdravotného poistenia, ak st sucasne

splnene tieto podmienky:

1. vynosy zverejného zdravotného poistenia st slUéastou kladného vysledku

hospodarenia z verejného zdravoiného poistenia,

2. kladny vysledok hospodarenia podla prvého bodu sa pouzije len na Ghrady v rozsahu

ustanovenom osobitnym predpisom, ato najneskér do
nasledujiceho po kaiendarnom roku, za ktory sa vytvoril.”

konca kalendarneho roka

Osobitnym predpisom je Zakon & 577/2004 Z. z. o rozsahu zdravotne] starostlivosti
uhradzanej na zaklade vergjného zdravotného poistenia a o Ghradéch za sluZby stvisiace s
poskytovanim zdravotnej starostlivesti v zneni neskorsich predpisov.

s a - Stav na konci bezného Stav na koqgi beng'c':stred'ne
Splatna dan z prijmov atovného obdobia predchadzajucehf} Gétovného
obdobia
a b c

Vysledok hospodarenia pred zdanenim 62 757 344 89 290 995
Daiovo neuznané naklady 143 808 641 324 741 800
Daflovo neuznang vynosy 142 671 220 378 967 517
Zaklad dane spolu 63 884 765 35 065 278
Sadzba dane 23% 19%
Splatna dan spolu 14 685 796 6662402

Spolognost vroku 2012 zaudtovala dafi zprijmov, kiora bola vypolitand zo zakladu
vyplyvajuceho zvysledku hospodarenia pred =zdanenim a upravena o pripoéitatelné
a odpoditatelné poloZky z titulu trvalych a dodasnych dprav dafioveho zakladu pri sadzbe 19
%. Sucastou dane z prijmov za rok 2012 je aj zdanenie vynosov z verejného zdravotného
poistenia za rok 2011. Spolo€nost’ v roku 2011 postupovala podfa § 52 Zakona odani z
prijmov, ktory upravoval zdanenie vynosov verejného zdravotného poistenia: ,Ak danovnik
nepouzije kladny vysledok hospodarenia z verejného zdravotného poistenia v sulade s § 13
ods. 2 pism. i) podla tohto zakona v zneni Géinnom od 1. augusta 2011, je povinny zahrndt'
takéto vynosy z verejného zdravotného poistenia podfa § 13 ods. 2 pism. i) do zékladu dane
najneskoér v zdanovacom obdobi roku 2012."

OdioZena dan z prijmov

OdloZena dan z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi uétovnou hodnotou majetku a Uétovnou hodnotou zavazkov vykézanou
v slivahe a ich danovou zakladnou,

b) moznosti umoroval danovu stratu v buddcnosti, pod kterou sa rozumie moznost odpoditat
danovy stratu od zdkladu dane v buddcnosti.

OdioZena danova pohladévka sa Uétuje iba do takej vysky, do akej je pravdepodobng, ze bude
mozné doCasné rozdiely vyrovnat voli budicemu zakladu dane. Pri vypoéte odloZene dane sa
pouzie sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Ze bude platit v ¢ase vyrovnania
odloZenej dane.
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DOVERA zdravotna poistovia, a.s.

Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Vypoéet odloZzenej dane;

Stav na konci
Doc¢asng rozdiely medzi Gétovnou hodnotou majetku Stav na konci beZného bezprostredne
a uétovnou hodnotou zavizkov a ich dafiovou zakiadiou uétovného ohdobia predchadzajiceho
uctovného obdobia
a b c
- technicka rezerva na prerozdelovanie -10 068 786 =17 751 214
- dihodoby majetok - 585 863 ~725 747
- rezerva na bonusy -3 091 270 -1 448 622
Spolu -13 745 919 -19 925 583
sadzba dane 22% 23%
Odiozena dafova pohladavka fzavizok 3024102 4 582 884

4. Pohtadavky a zavazky v &leneni podla zostatkovej doby splatnosti

Stav na konci Stav na kongi
Pohladavky podia zostatkovej doby splatnosti heZného bezprostredne
v eurdach uctovného predchadzajuceho
obdobia uétoviného obdobia
a b c
Fohladévky sc zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 200242103 197 748 193
Pohladayky s0 zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat 3921 790 G
rokov vratane
Pohfadavky so zostatkevou dobou splatnosti dihdou ako pét rokov 0 0
Pohtadavky podl'a zostatkovej doby splatnosti spolu 204 163 893 197 748 193
Pozn.: Vzorova tabulka &.11/5 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
Stav na kongci Stav na konci
Zavizky podl'a zostatkove| doby splatnosti beiného bezprostredne
v eurach ucétovného predchadzajiceho
obdobia uétovného obdobia
a b c
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného roka vratane 107 264 188 136 080 359
Za‘vézky s0 zostatkovou dobou splatnosti od jedného roka do pat rokov 105 000 000 103 238 095
vratane
Zavizky so zostatkovou dobou splatnosti dthdou ako pat rokov 113 848 397 196 207 921
Zavizky podla zostatkove]j doby splatnosti spolu 325912 585 435 526 375

Pozn.: Vzorova tabulka &.11/6 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Na riadku sdvahy 109 Spotoénost vykazuje nespiatent dast zavazku vodi akcionarom
spoloCnosti z titulu rozdelenia hospodéarskeho vysledku za rok 2009.
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Gctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

5. Odpis pohfadavok

Spolo¢nost’ k 31. decembru 2013 odpisala pohladavky azavédzky z evidencie Udtovnictva

Spolognosti, dopad na vysledok hospodarenia je nasledovny:

Rozpustenie Dopad na
Odpis pohladavok a zavézkov v eurach Naklady Vynosy Vgt\:‘gziqi%h vysledok
praviy hospodarenia
poloziek
a b G d e
pohladavky z verejného zdravotného poistenia i
voii paistenym 6 307 257 -241 788 6 137 337 411 708
odpis ostatnych zavézkov 48 2613 0 2 567
QOdpis pohladavok a zavizkov spolu 6 307 303 -239 175 6 137 337 -409 141

Naklady na odpis pohladavok z verejného zdravotného poistenia voéi poistenym Spolodnost

vykazala na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako stiGast ostatnych technickych nakladov.

Vynosy z odpisu pohladavok z verejného zdravotného poistenia vodi poistenym Spolo&nost

vykazala na riadku 4 vykazu ziskov astrat ako sGéast ostatnych technickych vynosov
a predstavovali odpis premi¢anych prijatych platieb.

Spolo¢nost postlipila dha 26. maja 2012 na zéklade Zmluvy o postipeni pohfadavok zo diia
21, februara 2012 svoje pohladavky Slovenskej konsolidaénej, a.s.. V roku 2013 Slovenska
konsolidagna, a. s. vratila ¢ast' pohladavok ako nelginne postipenych v ceikovej vyske 4 140
tis. € a Spolofnosti vratila Cast odplaty v hodnote 621 tis. €.
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej GEtovnej zavierke zostavenej k 31.

decembru 2013

6. Technické rezervy (r. 72 siivahy)

Stav na zagiatku Rozpustenie | Stav na kongi
Technické rezervy v N Sren nepouzitej heiného
. bezného Tvorba Pouzitie oy .
eurach o . . rezervy tittovného
uctovneho obdobia f
obdobia
a b c d e f
Technicka rezerva na
noistné pinenie z toho: 88019784 85121466 <78 760 469 -5 716 754 88 664 037
- technicke rezervy
na lie€bu na dzemi 75157 484 76172907 -89 440 730 -5 716 754 76 172 07
Slovenskej republiky
- technicke rezervy
na schvalenu
zdravotnu 5130 897 4 807 010 -5 130 897 0 4 507 010
starosilivost — liecba
v cudzine
- technické rezervy
na vykony pre
poistencov
v zozname
gakajicich na 7731413 4 341 549 -4 188 842 0 7884120
peskytnutie
zdravotnej
starostiivosti
Technicka rezerva na
prerozdelenie 17751214 10 068 786 -1 542 817 -16 208 397 10 068 786
lgg:‘u”'cke rezervy 105771008 95190252|  -80303286| -21 925 151 98 732 823
Pozn.: Vzorova tabutka &.111/8 podia prilchy K opatreniu & MF/24031/2011-74
7. Rezervy a opravné poloZky
.. Stav na konci
Stav na zadiatku .
Rezervy .y i . it bezného
v eurdch beznezgdt:)c;t%vneho vTvorba Pouzitie Gttovného
obdobia
a b c d e
Kratkodobé rezervy
nevyCerpand dovolenka 503 653 462 103 -428 858 536 903
bonusy 1448 622 3091270 -1 448 622 3091270
auditorské sluzby 80 000 66 000 -60 000 66 000
nevyfakturovana dodavka 26 326 o -26 326 0
cdstupné, odchodné 38 492 4138 -6 460 36170
nezamestnanie ZTP 1744 2 004 21744 2 004
Dlhodobé rezervy
rezerva k sudnym sporom 1697 138 27 457 -932 824 791 771
Rezervy spolu 3775980 3652972 -2 904 834 4524 118

Pozn.: Vzorova tabulka &.111/9 podfa prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Kratkodobé rezervy st v sGvahe vykazané na riadku 109 ako Gast ostatnych zavazkov.




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Opravné polozky k pohladavkam Stav na zadiatkuy Stav na konci
v eurach bezného Tvorba Pougitie bezného
uctovného tétovného
cbdobia obdobia
a b c d e

Opravné poloZky k pohladavkam

z verejného zdravotneho poistenia 51 28C 796 28 461 471 -10 337 347 69 384 920

Opravné poloZky k ostatnym

pohfadavkam 10 530 a -2 061 8 468

Sif;ﬁ}’ ne polozky k pohfadavkam 51271326|  28461471| -10 339 408 69 393 389

Pozn.: Vzorova tabulka 6.01710 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

8. Ostatné aktiva a pasiva, ostatné prevadzkové a mimoriadne vynosy a naklady

Ostatné pohladavky {r. 39 savahy)}

Osmh:,éezigiidé\’ky Bei:bé diéf;;ti(;vné th'gé?:L%Sc;t;‘:l?ﬂncee Prirastok/ Ubytok
uctovné obdobie
a b C d
Ostatné pohfadavky: 3 163 903 8453 819 -5 289 916
odberatelia 18 485 5382 13 103
poskytnuté preddavky 103 920 3829632 -3725712
odloZens daflova pohladavka 3024 102 4 582 884 -1 558 782
dafiova pohladavka 1027 15 476 ~14 449
pohladavka voli zamestnancom 7779 9 864 -2 085
ostatné pohladavky 8 580 10 581 -1 881
Pohladavky celkom po lehote
splatnosti v &lenent:
do 30 dni vratane 5634 0 5634
od 31 do 60 dni vratane 3 640 56 3 584
od 61 do 90 dni vratane 0 0 0
od 91 do 180 dni vratane 0 G 0
od 181 do 360 dni vratane 5 0 5
od 361 dni a viac dni 8 469 12 867 -4 398

Pohladavky st vykazané v brutto hodnote.




DOVERA zdravotna poistovia, a.s.

Poznamky k riadnej UCtovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Pokladni¢né hodnoty a bankové Géty (r. 53 stivahy)

Stav na konci

Stav na koneci

Pokladnitné hodnoty a bankové G&ty be¥ného Gétovnaho bezprostredne
v eurdch bdobi predchadzajaceho
obcomia tétovneého obdobia
a b o

Fokiadniéna hotovost 6 438 8§ 875
Ceniny 42 161
Peniaze na ceste 18 700 20 671
Bankové U&ty 55 896 764 98 725 836
Pokladniéné hodnaty a bankové Géty spolu 55 922 944 08 755 543

Uéty Easového rozliSenia — aktiva (r. 56 stvahy)

Stav na konci

Stav na konci

Uéty éasového rozlisenia — aktiva beiného titovného bezprostredne
v eurdch bdobia predchadzajiiceho
ondo uétovného obdobia
a b c

Paplatky - prispevok na &innost UDZS 4017973 3 809 280

Poplgtky - prispevok na Narodny zdravotnicky informaény 2 410 784 0

system

Najomné 43 043 68 658

Nabor poistencov 5075601 5 950 457

Prijmy buddicich obdobi B 522 10 246

Ostatné 221 540 100 166

Usty éasového rozlisenia spolu 11 775 463 9938 807
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Uctovne] zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Ostainé zavizky (r. 109 suvahy)

actovné obdobie Ubytok
a b C d
Ostatné zavazky: 49 185 050 197 352 605 -148 167 555
zavazky vodi akclonarom 34 898 397 183 303 15¢ -148 404 762
zdvézky vodi dodavatefom 968 861 920 491 48 370
zavazky vodi zamestnancom 648 942 2002 499 -1 353 657
zavazky zo socidlinehc a zdravqtnéhc 397 350 367 196 30 156
poistenia
socialny fond 70200 75798 -5 598
kratkodobé rezervy 3732347 2078 842 1653 505
zavazky z dani 7 704 544 7 104 581 599 963
oceflovacie rozdiely 707 644 1421 766 ~714 122
ostatné zavizky 56 763 78273 =21 510
Zavazky celkom po lehote splatnosti
v &lenent:
do 30 dni vratane 53 680 35 048 18 631
od 31 do 60 dni vratane 1839 7166 -5 357
od 61 de 90 dni vratane 2378 634 t 744
od 81 do 180 dni vratane & 009 2665 3344
od 181 do 360 dni vratane 1517 3934 -2 417
od 361 dni a viac dni 12224 26 61C -14 386

Na riadku 109 Spoloénost vykazuje nesplateny Cast zavézku vodi akcionarom Spoloénosti z titulu

rozdelenia hospodarskeho vysledku za rok 2009.

Ugty dasového rozliSenia — pasiva (r. 115 sdvahy)

) Stav na kongci Stav na kongli
Uéty Easového rozlidenia - pasiva bezného bezprostredne
v eurach tittovného predchadzajliceho
obdobia uétovneho obdobia
a b c
Ostatné 660 081 8 666
Uéty éasového rozlisenia spolu 660 081 8 666
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Ostatné technické vynosy (r. 4 vykazu ziskov a straf)

Ostainé t\’egzgzﬁé vynosy Beigsdil?:ioevné P?ZEE;%SJZ?{]"C?
' tctovné obdobie
a b c
Uroky 24080 80 750
Refakturacia zdravotnej starostlivosti poskytnuta poistencom EU 5473 348 5210822
E;?gginsi;ankcii k pohfadévkam z verejného zdravotného 1 554 540 25 046 961
S;rﬁg:engﬁroa;gﬁgnﬁgloz|ek k pohladavkam z verejného 40 337 347 73 873 118
e o it singto plteis v
Postlipenie pohfadavok -620 600 9 Q00 000
Ostatné technické vynosy 1850725 2076 304
Ostatné technické vynosy spolu 18 377 752 117 597 708
Ostatné vynosy (r. 59 vykazu ziskov a strat)
Ostang vfneey Bt Eioms | pregenaczaiice
tétovné obdobie
a b c

Pouzitie rezerv vytvorenych na spravnu éinnost 1885684 2476 826
Pouzitie rezerv vytvorenych k sidnym sporom 932 823 129 303
PouZitie rezerv vytvorenych na sluZzby 86 326 67 653
FouZitie opravnej poloZky k majetku 139 884 347 559
Vynosy z predaného majetku 11812 33 584
Ostatné vynosy 95 422 102 454
Ostatné vynosy spolu 3 151 651 3157 379

22



DOVERA zdravoina poistovia, a.s.

Poznamky k riadnej UStovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Ostatné technické naldady (r. 18 vykazu ziskov a straf)

Ostatné fz:::;zt‘é naklady Beiggdiéggvné pEizfiEL?c};Z?ﬂncz
ustovné obdobie
a b c
Naklady na prerozdelovanie poisiného 110 492 228 97 715 499
l;?ar\?gméohzr?\é?sﬁgzia poloziek X pohladdvkam z verejného 28 461 471 56 443 531
Prispevek na dinnost UDZS 3809280 3 653 328
Prispevok na Sinnost operaénych stredisk 3125 091 29862774
Prispevok na Narodny zdravotnicky informaény systém 1142 784 0
Poskytnuta zdravotna starostlivost poistencom EU na Slovensku 5 368 611 5431131
ngﬂZmES?id;;ﬁtu Eig\)ferejneho zdravotného poistenia  (vid. 6 307 957 10 012 219
Pendle, pokuty 819 30 087
Sudne poplatky, trovy exeklcie 882 955 51906
Uroky 5721523 7 206 054
Postlpenie pohfadavok -4 139 584 60 000 000
Ostatné technické naklady -10 708 -14 976
Ostatné technické naklady spolu 161 162 439 243 491 553
Ostatné naklady {r. 60 vykazu ziskov a strat)
ostatng oakicy BRSNS | predehadiaic
détovné obdobie
a b c

Naklady na tvorbu rezerv prevadzkovej innost 3 559 515 1933202
Naklady na tvorbu rezerv na sidne spory 27 457 833 800
Naklady na tvorbu rezerv na sluzby 66 000 86 326
Odpis dlhodobého majetku 21683 953 22 438 702
Ostatné naklady 140 988 166 131
Ostatné naklady spolu 25 477 914 25 458 161

Odpis dlhodobého majetku zahffia odpis poistného kmefia, know-how a obchodnej znamky

v celkovej sume 19 833 tisic €.

23



DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

9. Pouzitie zisku alebo straty za minuié Gétovné obdobie

Pouzitie zisku alebo Ohrada straty za minulé O&tovné obdobie a navrh na pouZitie zisku beZného

Uctovného obdobia

. . Bezprqstre?ipe Beiné uctovné
Nazov polozky predchadzaguc_e obdobie
acétovne obdobie
a b G
Oétovny zisk 47 855 810 46 498 193
Rozdelenie Gétovného zisku
pridel do zakenného rezervnéhoe fondu 47 855 810 46 498 193
pridel do Statutarnych a ostainych fondov 0 0
pride! do sacialneho fondu 0 0
pridel na zvy$enie zakladného imania 0 0
Uhrada straty minulych obdobf 0 0]
prevod do nerczdeleného zisku minulych rokov 0 0
vyplata podielu na zisku spolognikom a &lenom 0 0
ingé 0 0
Rozdelenie uétovného zisku spolu 47 855 810 46 498 193
U&tovna strata 0 0
Vysporiadanie (&tovnej straty
zo zakonného rezervného fondu 0 0
zo Statutdrnych a ostatnych fondov 0 0
z nerozdeleného zisku minulych rokov 0 0
thrada straty spolo&nikmi ] 0
prevod do neuhradenej straty minulych rokov 0 0
ingé c 0
Vysporiadanie tGi¢tovnej straty spoiu 0 0
Pozn.: Vzorova tabulka €.11/13 podfa prilohy k opatreniu ¢ MF/24031/2011-74
10. Urokové vynosy a Urokové nakiady
Uroky Bezné Gétovns | Dozprostredne
v eurdch obdobie predchadzajtice
uctovné obdobie
a e} c
Vynosové Groky 24 080 80750
Vynosové Uroky spolu 24 080 80 750
Nakladové Uroky 5721523 7 206 054
Nakladoveé troky spolu 5721523 7 206 D54




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.
Poznamky k riadnej uctovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

Urokové vynosy s vykazané vriadku 4 wykazu ziskov astrat ako sUdast ostatnych
technickych vynosov a urokové naklady na riadku 18 vykazu ziskov a strat ako sucast
ostatnych technickych nakladov.

Spolo¢nost’ v roku 2011, po predchadzajicom suhlase Uradu pre dohlad nad zdravotnou
starostiivostou, prijala dlhodoby zabezpefeny syndikovany terminovany uver vo vyske
179 500 00C €. V sulade s podmienkami zakotvenymi v Zmluve o poskytnuti terminovaného
Uvertd SpoloCnost vroku 2013 uhbradila nakladové Uroky vsume 5721523 €
a 31. decembra 2013 nasledne prijala dodatoény Uver vo vyske 87 404 762 € zostatok
terminovaného Uveru k 31. decembru 2013 predstavoval 210 000 000 €, z ¢oho 26 250 Q00 €
je splatnych do 1 roka.

11. Spravna rézia (r. 17 vykazu ziskov a strat)
uctovné obdobie
a b c

Osobné naklady 14 738 628 16 346 005
Vypoctova technika a sluZby IT 3235892 2941 807
Vykony pdst a telekomunikacii 1745 135 1870 780
Najomné budov a objektov 1365 72% 1394 877
Marketingové naklady - rekiama 1014 203 803 808
Naklady na ostatne sluzby 1031635 933 393
Naklady na poradenske siuzby 810 816 743 062
Ostatné poplatky 618 067 121 047
Spotreba materialu 429 623 443 924
Odpisy 333477 253108
Naklady na stravovanie 253 513 258 784
Naklady na pravne poradenstvo 260 650 138 323
Naklady na pracovné cesty 199 450 202 430
Spotreba energie 177 931 224 449
Naklady na reprezentaciu 121 169 68 414
Naklady na opravy a Gdrzbu 107 579 131 525
Naklady na audit 104 738 107 220
Poskytnute Clenské prispevky 81166 51 701
Naklady na poistenie majetku 37 710 39 752
Naklady na skolenia 35203 15 606
Propagacné poukaZky (zigtovanie casového rozli§enia) 0 224 576
Spravna rézia spolu 26 702 112 27 314 561




DOVERA zdravoina poistoviia, a.s.

Poznamky k riadne] UCtovnej zdvierke zostavenej k 31.

dgecembru 2013

. . 5ox s - Bezprostredne
Spra:’vnﬁrgitlady Beznsducbt_ovne predchadzajice
© obdabie Gétovné obdobie
a b G
Prevadzkové naklady celkom, z toho: 26 702 112 27 314 561
osobne naklady a odmeny 4264 779 6 087 315
mzdové naklady 7 148 167 6917 934
socidlne poistenie a zdravcthé poistenie 3083955 3057 475
Naklady vodi auditorovifauditorskej spolognosti a z toho: 104 736 107 220
overenie U¢tovnej zavierky 102 000 102 00G
uistovacie auditorské sluZby s vynimkou overenia Gétovnej 0 0
zavierky,
slvisiace auditorské sluzby 0 0
dafove poradenstvo 0 0]
ostatné neauditorské sluzby 2738 5220
Pozn.: Vzorova tabufka ¢.ill/14 podla priiohy k opatreniu 6. MF/24031/2011-74
Odmeny! Slenovia Clenovia
Pozitky " . e - . .
v eurich statutarnych/riadiacich organov dozornych organov
Bezprostredne Beiné Bezprostredne
Bezné Gétovné | predehadzajice GEtovné predchadzajlice
obdobie Gétovne obdobie uctovné
obdobie obdobie
a b c d e
Pozitky po skonéeni zamestnania 0 0 0
Pozitky vyplyvajuce z ukondenia 0 0 0
pracovn&ho pomeru
Kratkodobé zamestnaneckeé poZitky 29 250 41771 26 400 27 662
Ostainé dlhodohé pozitky ¢ 0 0
Platby na zaklade podielov 0 0 0
Odmeny/pozitky spolu 29 250 41771 26 400 27 662

Pozn. Vzorova tabulka .11/ 15 podia prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
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DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej U&tovnej zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

12.  Socilélny fond

Tvorba a élenenie socidlneho fondu

Bezprostredne
Nazov polozky Beineé Uctovné obdobie predchadzajice
(i¢tovné obdobie
a b o}
Zactiatoény stav socialneho fondu 75788 15 525
tvorba socidlneho fondu na tarchu nakladov 105 404 120 611
fvorba socialneho fondu zo zisku 0 0
ostatna fverba sociaineho fondu 0 0
Tvorba socidlnehe fondu spolu 105 404 120 611
Cerpanie socidlneho fondu 111 002 60 338
Koneény zostatok socialneho fondu 70 200 75798
Pozn.: Vzorova tabufka €.11/16 podla prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74
Sociainy fond je vyk&zany na riadku 109 ako &ast ostainych zévazkov.
Clanok IV
PODSUVAHA
Bezné GGtovné Bezprostredne
Nazov poloZky bdobie predchadzajlice
e uctovné obdobie
a b C
Zdravotné pomécky obstarané a zapoZitané poistencom 525 566 534 508
Drobny hmetny majetok Gétovany do spotreby materiglu 1959 279 1757 371
Brobny nehmotny majetek Gétovany priamo do nakladov 623 530 623 530
Premicany zavazok 730 417 730 417
Sporové konania 153 673 215 207
Predpokiadané naklady na Uhradu za planovand zdravotng
starostiivost pre peistencov zaradenych v zoznamoch do dvoch 2085725 3860714
mesiacov od dna zaradenia
Qdpisané pohladavky & zdvazky z verejného zdravotného 38 800 420 34 516 317

peistenia




DOVERA zdravotna poistoviia, a.s.

Poznamky k riadnej U¢tovnej zavierke zostavengj k 31. decembru 2013

W

Clanok V

1. Spoloénost vykonava svoju &innost v ramci celého Slovenska. Sidli v Bratislave, podporné
a servisné centrum je v Nitre, ¢innost’ v regidnoch koordinuju krajské pobodky. Ich sidlami st
Bratislava, Nitra, Trnava, Trengin, Zvolen, Zilina, Kosice a Presov. Spolognost ma celkovo 74

pobodiek.

2. Vysledok hospodarenia bezného obdobia

Beiné ustovng | Dezprostredne
Vysiedok hospodarenia obdobie predchadzajice
uctovné obdobie
naklady verejného zdravotného poistenia 995 787 328 1057 986 220

vynosy verejného zdravotného poistenia

1116 023 658

1159 932 966

Vysledok hospodarenia — zisk verejného zdravotného poistenia 120 236 331 101 946 746
naklady prevadzkove] Sinnosti 76 926 005 57345718
vynasy prevadzkovej &innosti 3187 867 3254782
Vysledok hospodarenia - sirata previdzkovej éinnosti -73738 138 -54 090 936
Vysledok hospodarenia celkom — zisk 46 498 193 47 855 810

3. Transakcie s blizkymi osobami

Akciondr HICEE B.V. je stgastou skupiny, ktorej koneénym akcionarom je spolotnost PENTA
INVESTMENT Limited. Spolognost realizovala transakcie s niektorymi spolo¢nostami skupiny

PENTA INVESTMENT Limited.

Besné Bezprostredne Prirastok/
Informécie o transakciach tctovneé pred'cvhadza’Juce E;Ibytok
obdobie uctovne
s blizkymi osobami obdohie
a b o} d
Nakupy alebo predaje tovaru, nehnutelnosti a iného majetku 12 303 780 344 -768 041
Poskytovanie alebo prijimanie sluZieb 2837 31 2125576 411 735
Finanény prenajom 0 0 0
Prevody vyskumu a vyvoja, prevody podla licenénych zmigy 0 0 0
Prevody podfa finanénych dohdd vratane Uverov a vkladov do 0 0 0
vlastnéheo imania
Vysporiadanie zdvazkov v mene O&tovne] jednotky alebo 0 0 0
Gétovniou jednotkou v mene blizkej osoby .
Transakcie za poskytnutll zdravotnd starostlivost 50734 918 48 132 170 2602748
Transakcie s blizkymi osobami spolu 53 284 532 51 038 090 2 246 442

Pozn.: Vzorova tabulka &.V/2 podfa prilohy k opatreniu €. MF/24031/2011-74
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Poznamky k riadnej Uétovnej zavierke zostavenej k 31, decembru 2013

Clanok VI ,
ZMENY VO VLASTNOW IMANI

K 31. decembru 2013 a 31. decembru 2012 zakladné imanie Spolo¢nosti pozostavalo 2:
s 135 kmenovych akcii na meno v zaknihovanej podobe, v menovite] hodnote jedne] akcie

331984, €,

o 1 kmenove] akcie na meno v zaknihovanej podobe,
e 1 kmefiove] akcie na meno v zaknihovanej podobe,
« 1 kmenfovej akcie na meno v zaknihovanej podobe,
s 1 kmefovej akcie na meno v zaknihovanej podobe,
o 1 kmefiovej akcie na meno v zaknihovanej podobe,
e 1 kmefove] akcie na meno v zaknihovanej podobe,

v menovitej] hodnote 15 275, €

v menovitej hodnote 14 256,- €,

v menovitej hodnote 10 183,- €,

v menovitej hodnote 7 493 377 ,-€,
v menovitej hodnote 7 199 519 - €
v menovitej hodnote 384 276,- €.

Prehlad pohybu vlastného imania v priebehu (étovného obdobia je uvedeny v nasledujlicej

tabulke v eurach:

Stvay na Stav na kongi
zatiatku Povinny lné bezného
Viastné imanie ’tzezneijo ZvySenie pridel zvjsenie Znizenie aétoviného
uctovného .
g obdobia
obdobia
a b c d e f g

Zakladné imanie 19 598 076 G 0 0 0 19 598 076
Vlastné akcie 0 0 0 0 0 o
Emisné azic 0 0 0 0 0 0
Rezervné fondy 104 511 449 | 47 855810 0 0 O 152367 259
Osta}tne fondy tvorené 0 o 0 0 0 o
Z0 zZisku
Ostatne kapitalové 22 889 0 0 o 0 22 889
fondy
Ccefovacie rozdiely
nezahruté do vysledku -1421 766 714 122 0 0] 0 -707 644
hospodarenia
Nerozdeteny zisk G 0 0 0 0 0
Neuhradena strata C 0 0 0 0 0
Vysledok hospodérenia
za UEtovné obdobie 47 B55 810 46 498 193 G 0| -47 855810 45 498 193
Dividendy 0 0 g 0 0 0
Vlastné imanie spolu 170 566 458 | 95 068 125 0 0| -47855810| 217778773

Pozn.: Vzorova tabulka €.V/2 podia prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74

S ciefom eliminovat' riziko vyplyvajice z potencialneho rastu referenénych Urokovych sadzieb
terminovaného tdveru v budicnosti, Spolo¢nost zrealizovala v roku 2012 derivatovy obchod
formou nezabezpefeného Urokového swapu, ktorého realnu  hodnotu  zalétovala
k 31.decembru 2012 a 31. decembru 2013 ako Ocefovacie rozdiely nezahrnuté do vysiedku
hospodarenia. Zaroven predstavuje zavdzok, ktory vykazala na riadku 109 ako ostatné
zavazky.
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] Clanok Vil )
INFORMACIE O POHLADAVKACH, ZAVAZKOCH, NAKLADOCH,
VYNOSOCH, PRIJMOCH A VYDAVKOCH

1. Pohladavky a zavézky

Pohladavky z verejného zdravotného poistenia BeZné actovne Bezpro’strec_:i'n N Prirastok/
v eurdch obdobie predehadzajice |y g0
étovné obdobie y
a b c d
Pohfadavky z vergjného zdravotného poistenia vodi
poistenym 7 toho: 186 473 481 175 737 103 10 736 388
Istina a sankcie 173 684 970 155 846 710 17 838 260
pohladavky z roénéha zidtovania 12 788 521 19 890 393 -7 101 872
Pohfadavky voéi inej zdravotnej poistovni z tcho: 0 ¢ 0
z prarozdelenia bezneho roka 0 0 0
Pohladavky vodi UDZS Q353 427 8 255 959 1 097 468
Pohladavky vodi poskytovatelom 5173072 5301 312 -128 240
Pohladavky vodi MZ SR 0 0 0
Ostatne pohladavky 0 0 0
Pcohladavky cetkom po fehote splatnosti v Sleneni:
do 30 dni vratane -3 931 062 -1 583 423 -2 347 638
od 31 do B0 dni vratane 1766 548 3294 955 -1 528 407
od 61 do 90 dni vratane 2517 883 3 448 237 -928 354
od 91 do 180 dni vratane 6 325 040 4 159 689 2 165 341
od 181 do 380 dni vratane 11 829 755 13 680 408 -1 850 653
od 361 dni a viac dnf 84 361 072 687 570 079 16 790 993

Pozn.: Vzoraova tabutka &VII/ podia prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Vekova Struktlra pohladavok je vykazana bez odhadov a opravnych poloZiek k pohladavkarm.

Pohladavky su vykazané v brutto hodnote.
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_— _ P . . Beiné Bezprostredne .
Lavazky z veregnevheouzr(;:;;ar:rotneho poistenia dEtovna predchadzajtice ngaitoti(!d
obdobie | Gétovné obdobie y
a b c d
Zavazky z verejného zdravotného poistenia vodi
poistenym 7 186 602 8 350 939 -1 164 337
Zavazky vodi UDZS z toho: 2180692 996 477 1184 215
Zavézky z poskytnutych preddavkov od UDZS 6 410 11073 -4 663
Zavazky vodi poskytovatefom 41 091 093 62 849 531 -21 758 438
Ostatné zavazky 16 269 148 24 (24 442 -7 755 294
Zavazky celkom po lehote splatnosti v éleneni
do 30 dni vratane 524 097 693 484 -169 387
od 31 do 60 dni vratane 326 837 628 948 -302 111
od 61 do 90 dni vratane 279878 510 576 -230 698
od 81 do 180 dni vratane 668 224 1027 526 -359 302
od 181 do 360 dni vratane 1241 501 1491 141 -249 640
od 361 dni & viac dni 4 157 187 4 004 852 152 235
Pozn.: Vzorova tabulka €.VIII/2 podla prilohy k opatreniu &. MF/24031/2011-74
2. Predpisané poisiné
Bezprostredne
Predpisané poistné Bezné Oétovné | predchadzajice
v eurach obdobie uctovneé
obdobie
a b c
Preddavky za gamestn?ncov a za zamestnavatela vratane zmeny 644 358 276 588 697 928
stavu odhadnych poloZiek
Preddavky za samostatne zarobkove &inné osoby vratane zmény stavu
odhadnych poloziek 44 558 543 36 754 145
Predgavky za ostatnych platitefov vratane zmeny stavu odhadnych 31213017 32 172 198
poloZiek
Roéné z(¢tovanie zamestnavatelov s osobitnym uvedenim preplatku 6 936 114 7776 937
a nedopiatku
Rogné zliétovanie zamestnancov s osobitnym uvedenim preplatku 0 0
a nedopiatku
Roéné zuctovanie samostatne zérobkovo ginnych osdb s osobitnym
uvedenim preplatku a nedoplatku (RS 2107 429
Rotne zuétovanie ostatnych platitelov s osoebitnym uvedenim
preplatku a nedoplatku 7026916 2307033
Preddavky za Stat vratane roéného zuétovania a zmeny stavu
odhadnych poloziek 361 703 204 372 600 338

Pozn. : Vzorova tabufka & Vi3 podla prilohy k opatreniu €. MF/24031/2011-74




DOVERA zdravotna poistovia, a.s.
Poznamky k riadnej Uétovne] zavierke zostavenej k 31. decembru 2013

3. Predpisané poistné v hrubej vyske

Bezné (étovneé obdobie

Bezprostredneg predchadzajice

Poistné uétovné obdobie
v eurach Prod B
re . re ,
prerozdelenim Po prerozdeleni prerozdelenim Po prerozdelent
a b C d 2
f;g'gf:'sa”e paistné v hrubej 1097 669 987 994 859 486 1042 416 008 945 943 103
Podiel na roénom thrne 5
F}UiStﬁéhO (V %) w* 3,73% X 3,72% X
FPodiel na roénom dhme 41 134 069 " 39 372 904 «

poistného v eurach

Pozn.. Vzorové tabulka &.VIII/4 podla prilchy k opatreniu & MF/24031/2011-74

* § Ba ods. 1 Zakona ¢ 581/2004 o zdravotnych poistovniach, dohlade nad zdravotnou
starostlivostou v zneni neskorsich predpisov.

4. Struktira platitefov poistného

Besné tctovné obdobie Bezprosiredne ;:)r:gggidzajﬂce uétovné
& . e . . . .
Srotsptor | S| P | o | Fott | P | i
a b c d e f g
Zamestnanci 0 0 0 0 0 0
SYANS) 92 186 -4 125 48 332 460 96 311 -4.023 33 861 6574
Zamestnavatel 484 4586 35281 651 294 390 460 928 244} 596 474 865
Stat 895 791 -46 001 361 703 204 941 792 53 381 372600338
Ini platitelia 43 510 -2179 38339933 45 589 -6 515 34 475 231
z;gfﬁ poistencov 1495 943 -48 777 X 1544 720 43 087 X

Pozn.; Vzorova tabulka S VIS podfa prilohy k opatreniu & MF/24031/2011-74

Struktira platitelov poistného zohladnuje poéty vietkych platitel'skych kategorii, ktoré poistenci

maju evidované.
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5. Vydavky na prevadzkové

Zakon &. 581/2004 Z. z. upravuje v §Ba vysku vydavkov, ktoré moéze v kalendarnom roku
zdravotna poistovha vynaloZit na prevadzkové cdinnosti.

cinnosti

prevadzkoveé vydavky zdravotnej poistovne je uvedeny v tabulke:

prislusny kalendarny rok {r.1+r.2+r.3-r.4)

beZné Gctovné bezprostredne
c.r Ukazovatel bdobie predchadzajlce
° obdobie
] Preddavky na poistné splatr?é v prisludnem kalendarmom 1 075 277 351 1018 835 224
roku (r.1a-r.ib+r.1¢), z toho:

la januar az december 2013 1 080 780 119 1019700 829

1b december 2013 63 304 954 56 195 368

1c december 2012 57 802 187 55 328 760
Nedoplatky z roéného z(&tovania poistného splatné v

2 prisludnom kalendarnom roku 27512704 39576 185

3 Uroky z omeskania splatné v prislusnom roku 9 0

4 Preplatky z roénéhe ziétovania poistného splatné v 9 0
prisluSnom kalendarnom roku ‘

5 Ro&ny Ghrn poistného pred prerozdelenim poistného za 1 102 790 055 4 058 411 408

Objem zékonom dangj vysky vydavkov na prevadzkové

8 cinnosti poistovne v zmysle § 6a zakona 581/2004 Z z. v 41 134 069 39 372 904

zneni neskersich predpisov

7 Skutoéna vyska vydavkov na prevadzkové Sinnosti 33218 011 38 149 428

Rozdiet medzi zakonom danou vy§kou prostriedkov na

8 prevadzkova ginnestt a pouzitim vydavkov na prevadzkové 7 916 058 1223477

¢innostl (r.6-r.7)

9 PouZitie prostriedkov z inych zdrojov 0 68 634
Pocet poistencov zdravotnej poist'ovne beiné détovné obdobie 1435776 1 445 558
Limit vydavkov na prevadzkové ¢innosti poistovne v zmysle § 6a zakona 2 o
581/2004 Z.2. v zneni neskordich predpisov 3.73% 3.72%
Redine plnenie [imitu vydavkov v % 3.01% 3,60%

Spoloénost’ dodrzaia k 31. decembru 2013 platné zakonné obmedzenie vztfahujice sa na

vydavky prevadzkove &innosti zdravotnej poist'ovne.

6. Ceikové prijmy a vydavky

Celkové prijmy a vydavky

Bezné uétovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice
{¢tovné ohdobie

v eurach
zdravotna prevadzkova zdravoina prevadzkova
starostlivost’ ¢innost’ starostlivost’ cinnost'
a b c d e
Celkové prijmy po
nrerozdelovani 967 581 618 93 1233821 958 509 295 13 989 063
Celkove vydavky 872 687 153 2308504567 817998 709 124 064 0CO

Pozn.: Vzorova tabulka E.VII/7 podla priichy k opatreniu &. MF/24031/2011-74

Prehlad o pouZiti zdrojov na

i3
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Naklady na zdravotni starostlivost {r. § vykazu ziskov a strat)

Maklady na zdravotna starostiivost' BeZné étovné Begp;o%tref:l'ne
v eurach obhdobie predc 4 zajuce
tctovné obdobie
a b c

néklady na lieky 192 167 150 195 099 061
naklady na zdravotnicke pomdcky 19 554 292 18 446 224
naklady na véeohecnt) ambulardnu starostlivost 48 857 496 50 700 018
naklady na pecializovany ambulantn starostiivost 183 190 817 172 851 551
naklady na Ustayny zdravotny starostlivost 232 458 703 214 103 831
naklady na zdravotny starostlivost' poistencov Elenskeho &tatu EL) 0 0
ostatné naklady 171156 139 163 884 988
Naklady na zdravotny starostlivost' spolu 847 384 597 815 085 673

Pozn.: Vzorova tabulka E VNG podla pritohy k opatreniy ¢&. MF/24031/2011-74

8. Ostatné finanéné povinnost|

Okrem vys$sie uvedenych skutodnosti nemsa Spolo¢nost Ziadne dalsie vyznamné zavazky ani
beZnom Gtovnictve a nie si uvedené v tejto

iné finanéné povinnosti, ktoré sa nesleduji v
Uctovnej zavierke.

9. Udalosti po stiivahovom dni

ktoré by vyznamnym spésobom ovplyvnili aktiva a
vysledkom beznej &innosti :

pasiva spolo&nosti, okrem tych, ktoré sq





