Véazeni,
Dovolte mi ,abych Vas jako konatel spolecnosti pozdravil a struéné zbilancoval uplynuly rok.

V roce 2013 nade firma pokra¢ovala v nastoleném trendu z minulych let s cilem zabezpedit maximalni
spokojenost nasich zakazniky s kvalitou nasich dodanych sluzeb a zarove zkvalitnit a usporadat
v$echny vnitini procesy ve firme .

Nase firma se plné koncentrovala na zajisténi zakazek po provozni strance,tak

aby zajistila spinéni véech pozadavkl zakaznika k jeho piné spokojenosti.

Dale nase firma pokragovala v budovani struktury servisniho oddéleni po celé republice,tak aby zajistila
kvalitni opravy stroji v kratsich terminech a rychlejsi reagovani na vzniklé situace.Zaroven vsechny
procesy jsou fizeny podle zavedenych integrovanych systému ISO 9001,1SO 14001,I1SO 18001 a ISO
27001.V neposledni fadé nase firma zacala poskytovat sluzby v oblasti facility managmentu.

Nage spole¢nost i nadale poskytuje komplexni uklidové sluzby zahrnujici pravidelny a
jednorazovy UKklid objektli administrativnino charakteru, hotelll, primyslovych objektl, objektt statni
spravy, hypermarketl a obchodnich center, zdravotnickych zafizeni, polyfunkénich center, logistickych
skladtl, bytovych doml a rezidenci, historickych objektll a dalsich v&. zajisténi celorocniho Uklidu
venkovnich ploch a udrzby zelené. Uklid venkovnich ploch zahrnuje nejen uklid zpevnénych ploch
(véetné odstranéni snéhu v zimnim obdobf a posypu), ale i udrzbu travnatych a nezpevnénych ploch.

Na veskeré uklidové prace pouzivame vyhradné, ekologicky nezavadne gistici prostredky
tuzemské nebo zahraniéni vyroby (dle pfani odbératele). VSechny vyrobky jsou schvaleny hlavnim
hygienikem nebo MZ SR a jsou vyrobeny pro dany ucel uziti. :
Doslo k vytvofeni novych pracovnich pozic a rozsirena pravomoc a odpovédnost u nékterych
pracovnikl,piedev$im v oblasti vedeni provozu . ;

V oblasti organizace prace a stanoveni jednotlivych kompetenci nedoslo k vyraznym zmeénam a kazdy
pracovnik mé stanovenou odpovédnost za svUj Usek a napli prace je kazdému zfejma. Dale byla
savedena vétsi zainteresovanost vedoucich pracovnikt na vysledcich firmy a s tim souvisejici jejich
odménovani .

Zaverem Ize konstatovat,ze systém je v dané chvili zaveden na vsech drovni firmy i v jednotlivych
oddéleni,systém pfinasi zlepeni prace v jednotlivych oblastech a predevsim je nastaven tak,aby
vyhovoval praktickym poZzadavkim firmy.Uginnost a efektivnost systému je nutno piedevsim vidét ve
zvyéené spokojenosti zakaznika se vSemi poskytovanymi sluzbami nasi firmy,snizeni odlivu zakazniku
od nasi firmy a v neposledni Fadé i ve zlep$eni ekonomickych vysledkd nasi firmy véetné posileni
kontrolni &innosti firmy.Na druhé strané systém odhalil néktere nedostatky ve zpUsobu fizeni a
organizace jednotlivych cinnosti.Tyto nedostatky pak slouzi ke zménam v organizaci prace ve snaze
zlepsit ¢innost v jednotlivych divizich firmy.

Pevné véfime,ze vysledkem nasi spoluprace bude na jedne strané spokojeny zakaznik a na strane
druhé Uspésné prosperujici spole¢nost.



