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Vazené damy a pdni,

Rok 2013 sa niesol pre nasu spolocnost v znameni pokrizovej konsoliddcie. Po celom rade
opatreni, nezriedka qgj bolestivych, sa postupne zacingju prejavovat zmeny k lepsiemu.

K 1.1.2013 bola zo spolocnosti FaxCopy Uspedne vycClenend do samostatnej dcérskej
spolocnosti CBC Slovakia s.r.o. divizia predaja velkej kanceldrskej techniky a rieSeni spolu

s kompletnym servisom kanceldrskej tfechniky. Mladd dcérska spolocnost Uspedne rozbehla
svoju Cinnost a od pociatku dosahuje vyborné vysledky. Zostavajuca cast FaxCopy

sa po reorganizdcii naplno sustredila na retailovy predaj mensej kanceldrskej techniky
a spotrebnych materidlov, papiera a kanceldrskych potrieb ako qj poskytovanie
reprografickych sluzieb v predajniach. Uspedne sa rozvija aj predaj sortimentu foto - video,
na ktory sa Specializuje jedna z predajni a sucasne poskytuje zazemie pre preda;j tejto vysoko
Specializovanej techniky prostrednictvom zvysku predajni a e-shopu.

Novym dynamicky sa rozvijajucim predajnym kandlom sa stal e-shop www.faxcopy.sk,

kde je narast objemu predaja a poctu objedndvok ndsobny v porovnani s predchadzajdcimi
obdobiami. Rovnako sa ako spravna ukdzala orientdcia na segment fotodarCekov
(personalizovand potlac¢ predmetov ako trickd, hrnceky a pod., tla¢ kalenddrov alebo
obrazov z dodanych podkladov zdkaznika), kde su fiez medzirocné ndrasty v desiatkach
percent. Podarilo sa stabilizovat nové predajne v ndkupnych centrach Bratislava — Centrdl,
Kosice — Aupark a Zilina — Aupark a otvorili nové dve predajne v Bratislave v ndkupnych
centrach Avion a Eurovea. Ukazuje sa, ze takéto predajne mdzu po prekonani ndbehu
dosahovat stabilné kladné vysledky a budeme v buducnosti v rozdirovani predajnej siete
pokracovat tymto smerom. OsvedcCilo sa tiez oddelenie ndrocnejsej polygrafickej vyroby
do samostatnej prevadzky (v radmci FaxCopy a.s.). dari sa tak lepsie vyuzivat disponibilnd
techniku ale gj zvySovat kvalitu vyrobkov pri zachovani a niekedy qgj zlepSeni operativnosti
a dodacich lehét. Spolocnost FaxCopy je po krizovych rokoch nasmerovand spravne

a je rediny predpokliad, Zze bude v roku 2014 pokracovat v Uspesdnej stabilizdcii a zlepSovani
vysledkov.

Karol Ditfinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s. Bratislava



V roku 2013 sa predajnd siet zacala zameriavat hlavne na zvysenie maloobchodného predaja
fovaru a sluzieb, s ¢im suviselo aj odovzdanie vietkych zmlav na prendjom kanceldarskej fech-
niky do spravy novovytvorenej dcérskej spolocnosti CBC Slovakia, ktord sa bude sustredovat
na prendjom a predaj kanceldrskej techniky a predaj velkym klientom.

1. Hlavhym dlhodobym ciefom v predajne;j sieti je pokra¢ovanie v inovacii

a rozvinuti systému pre podporu predaja reprografickych sluzieb.

Pri plneni tohto dlhodobého ciela sme sa predchddzajucich rokoch zamerali predovietkym
na investovanie do novych digitdinych technolégii na tlag, potlac predmetov a vyrobu diplo-
movych prdc. Pre zefektivnenie ponuky sluzieb sme vytvorili moznost predaja a samoolbsluz-
ného zaddavania produktov do vyroby cez e-shop, o spdsobilo znizenie vytazenia obsluzného
persondlu na predaijni, ktory sa tak vo vyssej miere mohol venovat zakaznikom na predajni.

V tomto roku sme investovali hlavne do vyrobnej prevadzky PrintStudia vo viastnych priestoroch
na Domkarskej ulici v Bratislave, ktord sa zameriava na vyrobu velkokapacitnych a velkofor-
matovych zakaziek pre ostatné predajne qj pre externych zakaznikov. Hlavnym cielom bolo
zvysenie kvality vyrobkov a zefektivhenie prdce pracovnikov na predajni, €o malo za nasledok
ZlepSenie vieobecného zdkaznickeho servisu hlavne na predajniach v Bratislave a tiez zvy-
Senie trzieb z poskytnutych sluzieb. V priebehu roka sa ukdzalo, Ze pre daldie zvysenie kvality
sluzieb je velmi dblezité zamerat sa na samotny proces vyroby a vyrobnud prevdadzku Prinstudia
a vietky predajne v sieti sme zacali chdpat ako vyrobny celok. Preto sme spustili akciu ,FaxCo-
py ako vyrobny podnik®, v rdmci ktorej sme rozlozili vyrobny proces do jednotlivych etdp, tomu
prisposobili priestorové usporiadanie prevadzok a stanovili jednotné procedurdine kroky pre
kazdud predajiu.

Vo vyrobnom procese boli takto definované tri etapy:

e Predvyrobnad etapa - ktord sa zameriava na proces prijmu zdkazky, kde do buduicnosti plda-
nujeme zavedenie elektronického prijmu a evidencie zdkaziek. V rdmci tejto etapy velmi dble-
zitymi krokmi bolo nastavenie suboru pokynov pre pripravu materidlu na zakazku a technicku
pripravu flacovych a produk&nych strojov.

e Vyrobnad etapa - s dérazom na zvysenie pracovnej discipliny pri procese vyroby, ktorej cielom
bolo dosiahnut vyssiu produktivitu a bezpecnost pri praci. V priebehu roka 2013 sme vykonal
preskusanie odbornosti vyrobnych pracovnikov so zameranim hlavne na zru€nosti v oblasti
grafickej tvorby suborov ur€enych na tla¢, samotnej tlace a finalizécie, pricom na zaklade zis-
kanych ddajov sp&tnej vézby sme prijali opatrenia na pripravu dalsieho zvysovania odbornosti
persondlu formou Skoleni, ktoré sa uskutocnia v priebehu roku 2014,

e Povyrobnd a odbytova - v rdmci ktorej najddlezitejsim krokom, bolo zavedenie systémovej
kontroly kvality vyrobného procesu. Cielom vystupnej kontroly je minimalizovat odchylku od
pozZiadaviek zakaznika, tym eliminovat sfaznosti a nespokojnost zakaznika.

V oblasti propagdcie a marketingu predajne sme pokracovali s realizéciou lokdinych propa-
gacnych akcii na regiondinej drovni zameranych na prezentdciu sluzieb a produktov pre Sirokd
verejnost v obchodnych centrach a na réznych mestskych podujatiach. Zaviedli sme jednotné
propagovanie produktov a sluzieb na kazdej predajni v sUlade vypracovanym dizajn manud-
lom na propagdciu produktov na predajni.



2. Druhym hlavnym dlhodobym cielom predajnej siete je rozsirenie poc¢tu novych predajni v ob-
chodnych centrach.

V mdiji sme otvorili novu predajiiu v obchodnom centre Avion Bratislava a v auguste predajiiu
v obchodnom centre Euroveaq, &im sme obsadili odbytové pozicie vo vietkych vyznamnych ob-
chodnych centrach v Bratislave. Tiez sme pokracovali s etablovanim predajne OC CENTRAL Brati-
slava, ktord sme otvarali koncom roka 2012.

Stanovené ciele predajnej siete boli splnené v uspokojivej miere, o sa prejavilo celkovym ndras-
tom zisku 0 39% v porovnani s hospoddrskym vysledkom roku 2012, a to aj napriek vypadku trzieb
za zmluvny servis a poklesu trzieb za spotrebny materidl. AvSak, oproti pldnovanym hodnotam
ekonomickych ukazovatelov sme oCakdvany vysledok nedosiahli, predovietkym kvdli realizova-
nym investicidm do novych predajni v obchodnych centrdch a do predajne na Mickiewiczove;j
ulici, €o sa prejavilo hlavne na vysledkoch v druhej polovici roka.

V roku 2014 predajnd siet bude pokracovat hlavne v podpore predaja reprografie, v inovacii
vyrobného procesu v kazdej z jeho troch etdp, a to s cielom vyrdbat kvalitné produkty s vynaloze-
nim nizkych ndkladov pri vysokej produkftivite prace. Najvacsie rezervy tu identifikujeme v kvalite
ludskych zdrojov a v dodrziavani pokynov pri vystupnej kontrole.

V budldcom roku chceme tiez pokracovat v rozsirovani nasej predajnej siete otvorenim dalsich
novych predajni v obchodnych centrach. Prioritou je opaf spustit projekty, ktoré boli pozastavené
v oblasti persondlneho rozvoja spolo¢nosti so zameranim na:

e vyber, prijimanie a adaptdciu zamestnancov s dérazom na efektivne ziskavanie
a vyber zamestnancov hlavne do novych predaijni,

¢ vzdeldvanie vyrobnych pracovnikov,

e prehlbovanie Uc¢innosti hodnotenia a odmenovania a s tym sdvisiace
zvySovanie motivacie zamestnancov.



Pokles hospoddrskeho vysledku o 24% v porovnani s rokom 2013 ovplyvnili hlavne mimoriadne
investicie, otvorenie novych prevadzok v obchodnych centrdch Avion a Eurovea, s &im suviselo
aj posilnenie manazmentu regidonu o dalieho regiondineho manazéra s pripravou na rozdelenie
regionu BA na dva regidny od janudra 2014. V juni sme vrdtili priestor na poschodi v predajni
na Miczkiewiczovej ulici, s &im bola tiez spojend rekonstrukcia a jednordzovd vacsia investicia.
Vsetky existujuce prevadzky v regidne v porovnani s minulym rokom nardstli okrem spominane;j
predajni na Miczkiewiczovej ulici a predajni na Galvaniho, ktord aj z dévodu otvorenia novej
prevazky v Avione mala mierny pokles. V pripade nezardtania mimoriadnych investicii by region
dosiahol narast , aviak stdle by nedosahoval pozadované plnenie pldanu.

V priebehu roku 2013 sa v regidéne uskuto&nili aktivity zamerané na:

1. Inovdcia predajnych priestorov:
e maj 2013, otvorenie novej predajne v OC Avion,
e jun 2013, reorganizdcia predajne na Miczkiewiczovej ulici, prestahovanie obsluzného
poschodia na prizemie,
e august 2013, otvorenie novej predajne v OC Euroveaq,
e rozsirenie predajnej plochy na kanceldrske potreby - predajiia v OC Central.

2. Inovdcia technolégii a rozsirenie ponuky tovaru a sluZieb:
e kompetnd ponuka sluzieb v novej predajni OC Avion a Euroveaq,
e jul 2013, doplnenie grafickej stanice a dvoch samoobsluznych Printshopov - predajna
v OC Central.

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e maj 2013, obsadenie funkcie dalSieho regiondineho manazéra v regione BA, ktory ma
na starosti nové predajne v OC Avion a Euroveaq,
e vymena VP v skusobnej dobe + celého obsluzného persondlu, dévodom bola
neochota persondlu adaptovat sa na nové prostredie ndkupného centra — predajna
v OC Central,
e zniZzenie a optimalizovanie poctu odborného grafického persondlu z dévodu zmense
nia priestoru a zrudenia poschodia - predajiia na Miczkiewiczovej ulici,
e vymena odborného grafického persondlu - predajna v Auparku, predajina
ul. Vajnorska.

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e dohodnutd rdmcovd zmluva na reprografiu so Zadpadoslovenskou voddarenskou
spolocnosfou,
e nadviazanie dobrej spoluprdce na propagdciu sluzieb v novych OC Avion a Eurovea,
tiez dlhodobej spoluprdci s obchodnym centrom Aupark,
e propagdcia sluzieb v dihodobej spoluprdci s obchodnym centrom Aupark.



Persondlne zmeny na veducich pozicidch, hlavne obsadenie pozicie veduceho predajne
v Trnave skdsenym veducim z predajne Topolcany malo za ndsledok, ze regidon po niekol-
kych neuspednych rokoch nardstol neuveritelne az o 282%, pricom prekroCil aj ocakavany
pléan. Hospoddrsky vysledok v absoldtnom C&isle v porovnani s inymi regionmi este nie je
uspokojivy, ale aktudiny trend je vyborny, pricom prispeli k fomu aj predajne Pezinok

a Senica svojimi dobrymi dosiahnutymi vysledkami. V priebehu roku 2013 sa v regidone
uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovdcia predajnych priestorov:
e rozsirenie predajnej plochy na kanceldrske potreby - predajiia Trnava.

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e februdr 2013 zmena na pozicii veduceho - predajna Trnava,
e v priebehu roka vymena odborného grafického persondlu — predajna Trnava.

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e obchodné aktivity veduceho predajne Trnava na predajni aj mimo predajne
s vybornymi vysledkami.



V roku 2013 regién zaznamenal pokles o 11% v porovnani s hospoddrskym vysledkom roku
2012, €o bolo spdsobené hlavhe vypadkom ftrzieb v zmluvnom servise. Regidon nedokdzal
spinit o€akdvany pldn a vykryt vypadok trzby za zmluvny servis ndrastom trzby v reprografii
a kanceldarskych potrebdch, dosiahnuté vysledky teda nekoresponduju

s celkovym celoslovensky frendom.

V priebehu roku 2013 sa v regidne uskutolnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia technoldgii a rozsirenie ponuky sluzieb:
e instaldacia PC na zaddvanie podkladov do e-shop modulu Diplomovych préc
- predajiia Piesfany, Trencin,
e rozsirenie sluzieb o moznost rezanej grafiky na zariadeni Roland — predajiia Piestany.

2. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e udrzanie obchodné vztahy z jestvujucimi odberatelmi najmé v oblasti dodd
vok kanceldarskych potrieb a reprografickych sluzieb.



Regionu napriek stahovaniu predajne Nitra do novych priestorov v OC Mlyny sa podarilo do-
siahnut 79% ndrast zisku v porovnani s hospoddrskym vysledkom roku 2012, Treba spomenut
hlavne predajiu Levice, ktord sa velkou mierou svojimi vynikajucimi vysledkami zasldzila

0 Uspech celého regionu. Manazér regionu obhdjil ocenenie z minulého roka , regiondiny
manazér roka™ za nadpriemerné pinenie pldnu za rok 2013.

V priebehu roku 2013 sa v regidne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovécia technolégii a rozsirenie ponuky sluzieb:
e rozSirend ponuka sluzieb o dva samoobsluzné Printshopy v novej predajni OC Mlyny.

2. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e vymena obsluzného persondlu, vradtane veduceho predajne — predajna Nitra.

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e InZinierske stavby a.s. Kosice, velkoformdatova tla¢ dokumentdcie,
e november 2012, propagdcia sluzieb v OC Mlyny Nitra ,Stan sa hviezdou Mlynov™.



Regidon dosiahol narast hospoddrskeho vysledku 29% v porovnani so zlym rokom 2012 aj vdaka
tomu, Ze vysledky novej predajne Zvolen v OC EUROPA SHOPPING CENTER ZVOLEN sa priblizili
k nulovej hranici, o vylepsilo vysledok regidonu takmer o 20 tis. Eur. Naopak negativne ovplyv-
nili vysledok predajne Brezno a Lucenec, kde v obidvoch pripadoch skdseni veduci pracovni-
ci zostali neCakane na dlhodobej PN.

KluCovym problémom regidnu nadalej zostava predajna v Banskej Bystrici na ul. J. Krdla, kde
aj napriek opatreniam, ktoré sa mali prejavit v roku 2013 sa nepodarilo dosiahnut lepsi hospo-
darsky vysledok ako v roku 2012. Vysledky regionu dihodobo neplnia ocakdvané ciele, preto
v buducom roku budeme musiet pristupit k persondlnym zmendm.
V priebehu roku 2013 sa v regidne uskuto&nili aktivity zamerané na:

1. Inovdécia predajnych priestorov:
e januadr 2013, rekonstrukcia predajne, vytvorenie samoobsluhy na kanceldrske potre-
by predajna Lucenec.

2. Inovdcia technolégii a rozsirenie ponuky sluZieb:
e rozsirenie ponuky o novu tfechnoldgiu na velkoformdtovu tlac — predajia J. Krdla
v Banskej Bystrici.

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e december 2013, zmena na pozicii veduci predajne — predajina J. Krdala
v Banskej Bystrici.

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e oktéber 2013, piaty rocnik propagacnej akcie ,Stan sa hviezdou Eurdpy™ v obchod
nom centre Europa v BB.



Region dosiahol najhorsi hospoddarsky vysledok za rok 2013 v porovnani s ostatnymi regidonmi,
Co sa zopakovalo z predoslého roku a preto sme pristupili uz zaCiatkom roka k persondinym
zmendm na pozicii regiondlneho manazéra. Narast v Cistom zisku v porovnani s rokom 2012 bol
spdsobeny hlavne v Uspore ndkladov na manazment, pretoze pozicia regiondlneho mana-
Zéra zostala do konca roka neobsadend a tiez sa podarilo znizit stratu predajne v OC Aupark
Zilina, ktord sa pomaly za&ala etablovat na trhu, aviak planovany vysledok sa jej nepodarilo
dosiahnuft,

Region sa v roku 2013 javil ako najproblémovejsi, tak z toho dévodu bol pri neobsadenej pozicii
regiondineho manazéra pod kontrolou vedenia spolocnosti ako krizovy region.
V priebehu roku 2013 sa v regidéne uskuto&nili aktivity zamerané na:

1. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
e zMena na pozicii regiondlneho manazéra a obsluzného persondlu na zaklade
neplnenia stanovenych cielov - predajna Zilina, Diabacova ul.,
e vymena odborného grafického persondlu — predajia Aupark Zilina.

2. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit: 3
e propagdcia sluzieb v spoluprdci s obchodnym centrom Aupark Zilina
pri marketingovych akcidach.



Napriek tomu, Ze region dosiahol narast 324% v Cistom zisku oproti minulému roku nepodarilo
sa mu dosiahnut ocakdavany pldn. Vietky predajne v regione vzrastli, iba predajna na Hutnic-
kej ul. v Kodiciach mala mierny pokles, ktory bol spdsobeny odlyvom zdkaznikov do predajne
v OC Aupark Kosice. Mimoriadny vysledok zaznamenala uz spominand predajna v OC Au-
park Kosice, ktord s poctom zdkaznikov patri k najnavstevovanejsej predajni na Slovensku.

V priebehu roku 2013 sa v regidne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
e opakovane vymena na pozicii veduci predajne, vymena grafika — predajia Kosice
Hutnicka ul.,
e september 2013, zmena na pozicii veduceho predajne — predajiia Aupark Kosice,
e rozSirenie persondlu o poziciu grafik pre skvalitnenie zakaznickeho servisu
- predajina Aupark Kosice,
e zmena na pozicii grafik — predajina v PreSove na Hiavnej ul.

2.Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e propagdcia sluzieb v spoluprdci s obchodnym centrom Aupark Kosice.



Region dosahuje dlhodobo dobry vysledok hlavne stabilnym odbornym persondlom a ako
jeden z mdla splnil aj oCakavany plan na rok 2013. Ndarast regionu 0 38% v Cistom zisku bol spb-
sobeny Ciastkovymi vysledkami vietkych predajni, pricom mierny pokles zaznamenala z dévo-
du stahovania do novych priestorov iba predajia v Spisskej Novej Vsi. Vysledok tiez ovplyvnilo
aj rozhodnutie vedenia spolocnosti neobsadit v roku 2013 poziciu regiondlneho manazéra.

V priebehu roku 2012 sa v regidne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovdcia predajnych priestorov:
e mQj 2013, sfahovanie do novych priestorov — predajia v Spisskej Novej Vsi.

2. Inovdcia technoldgii a rozsirenie ponuky sluZieb:
e rozSirenie ponuky tovaru a sluzieb - , samoobsluha na kanceldrske potreby,

samoobsluzny Printshop, samoobsluznd tlac digitainych fotografii a iné — predajna
v Spisskej Novej Vsi.

3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e zmena na pozicii grafik — predajina Liptovsky Mikulds.
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Graf — dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné tri roky podla regidnov

CISTY ZISK+) / STRATA()

2010 2011 2012 2013
BA 325985 164408 -50% 233375  -42% 177 729 24%
JZ -19 075 -G 784 49% -24 251 -148% 44 179 282%
Y4 184 294 170201 -8% 165699  -3% 148 059 1%
JUH 160975 142649 -1% 155088 9% 277 103 79%
STRED 69 173 1267 -98% 27410  2063% 35432 29%
SEVER 138 843 51338  -63%  -14681  129% 28012 291%
VYCHOD 62 896 41818  -3% 15312 63% 64858 324%
sV 149 477 121909  -18% 99496  -18% 137 676 38%

Tabulka — dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk a jeho zmeny podla regidnov
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Zalozenie dcérskej spolocnosti CBC Slovakia s.r.o. a ndsledny presun obchodnych aktivit zameranych
na predaqj, prendjom a servis velkej kanceldrskej techniky do portfdlia tejto spolocnosti sa prejavilo
aj na Cleneni hlavnych produktovych skupin vo FaxCOPY a.s.. Po od&leneni spomenutych akfivit

sa FaxCOPY a.s. zmeriava na maloobchodné aktivity rozClenené na dve hlavné produktove skupiny:

1. predaj tovaru
2. poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb

V predaiji tovaru, aj napriek od¢leneniu predaja velkej fechniky do CBC Slovakia s.r.o., FaxCOPY a.s. dosiahla
takmer ten isty vysledok ako minuly rok, takze pokles trzieb o 0,9% hodnotime velmi pozitivne . Najvacsi
podiel na tomto Uspechu mda tovarova skupina Foto-Video, ktord po minuloro€nom vyraznom ndraste
zaznamenala agj v roku 2013 ndarast frzieb o 33,74%. Druhou vyznamnou skupinou, ktord prispela k udrza-
niu obratu je skupina Kanceldrske potreby s ndrastom 11,21 %. Ostatné vyznamné tovarové skupiny bud
stagnovali na urovni minulého roku, alebo zaznamenali pokles v obrate.

Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb nardstlo v trzbdch oproti roku 2012 o 10,39%.

Ndarast je spdsobeny postupnym preorientovavanim sa z klasického kopirovania, flacenia
a skenovania, ktoré zaznamendvaju neustdly pokles ,na graficke sluzby.

Produktové skupin Obrat Obrat Obrat ,porovnanie
piny 2011 2012 2013 2013 - 2012"

Predaj tovaru 8 616 880 8 205 901 8 131 606 -0.91%
Poskytovanie
reprografickych 3671038 3846 659 4 246 491 10,39%

a grafickych sluzieb

000 000
8000 000
7000 000
4000 000
5000000
4000000
3000 000
2000000
1000000

(4]

= Predaj tovaru Predaj tovaru Poskytovanie reprografickych
a grafickych sluzieb

m Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb
o Pog ky _ ¥ m Obrat 2011 = Obrat 2012 = Obrat 2013

Podiel produktovych skupin Vyvoj obratu v produktovych skupindch
na obrate roku 2013 v rokoch 2010 - 2013
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. . - - - »porovnanie
Produktové skupiny Trzba 2011 Trzba 2012 Trzba 2013 2013 - 2012

-24,50%

Kanceldrska technika
Kanceldrske potreby
Papiere & Média
Spotrebny materidl
Foto-video

IT

Ostatny tovar

1105 863
1122 094

755 969
2722332
1322 271
1446 645

141 706
8 616 880

990 847
1234 361
834 814
2 465 483
1970035
359 297
351 064
8 205 901

2% 2%

748 075
1372 705
824 351
2233820
2 634 787
178 828
139 040
8 131 606

9%

11,21%
-1,.25%
-9,40%
33,74%

-50,23%
-60,39%

-0,91%

28%

m Kanceldrska technika m Kanceldrske potreby = Papiere & Médid

m Spotrebny materidl

m Ostatny tovar

m Foto-video
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FaxCOPY trh malej kanceldrskej techniky medzirocne stupol v objeme o 9% a v hodnote o 8%.

Tlaiarne
Predaj samostatnych tlaciarni medziroCne klesal rovnako v objemovom ako aj v hodnotovom
vyjadreni. Pokles nastal pri atramentovych qj laserovych tlaciarniach.

Multifunkéné zariadenia
Predaj multifunk&nych zariadeni medziro€ne stupol v objeme o 24% a v predajnej hodnote 0 21%.
Podiel segmentu multifunk&nych zariadeni na celkovych predajoch v uplynulom roku nardstol.

Skenery
V dbésledku vyrazného znizenia priemernych cien sa vyrazne zvysilo tempo predaja skenerov.
Medzirocne predaj skenerov stUpol ako v objeme tak i v predanej hodnote.,

Faxy
Celkovy medziro&ny pokles trhu sa este vyraznejsie prehibil v druhom polroku. Trh vyrazne klesé

€o do objemu i predanej hodnoty.
3333
2951
2691
2500 2493
2000
1500 1492
1172
1000 858 901
500 413
184 165 137 & 112 - 208
0 =
2010 20m 2012 2013

= Multifunkéné zariadenia mTlagiarne = Faxy = Skenery

3500

3000

FaxCOPY trh malej kanceldrskej techniky podla sortimentovych skupin v kusoch

1%. 3%

® Multifunkéné zariadenia mTlaciarne = Faxy ®Skenery

Podiel na trzbach podla produktu
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Laserové zariadenia dosiahli v roku 2013 ndrast predaja, ¢o sa odrazilo na 50% podiele v predanych
malych kanceldrskych zariadeniach. Prvenstvo v hodnotovom vyjadreni s podielom 63% patri lasero-
vej technologii.

UK

® atrament ® laser utermo m atrament ® laser © termo
FaxCOPY trh tlac¢iarni a multifunkénych FaxCOPY trh tla¢iarni a multifunkénych
zariadeni v kusoch zariadeni eurach

V oblasti malej kanceldrskej techniky ziskala op&t prvenstvo znacka Hewlett-Packard so 62% podie-
lom. Druhé miesto patri znacke Canon s podielom 37%. Ostatné znacky boli zastupené len minimdal-
ne. Spolu tvoria iba 1% z celkového predaja FaxCOPY a.s.

1%

wCanon ®HP =Iné

FaxCOPY trh tlaciarni a multifunkénych
zariadeni podla technolégie v kusoch
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Na celkovej hodnote sa podielala hlavne produktovd skupina laserovych tlaciarni a multifunkcii,
v predaji ktorych dosiahlo FaxCOPY 21% podiel na slovenskom trhu. V poradi druhd je skupina
skenery s podielom 18%. Na predaji atramentovych tlaciarni a multifunkénych zariadeni na slo-
venskom trhu malo FaxCOPY a.s. 15% podiel.

25%
21%
Canon
0% 18%
15%
15%
9%

10%
5%
O% !

Atramentové Skenery Laserove tladiarne Laserové faxy

tlaciarne MFZ

FaxCOPY podiel v predaiji malych kanceldarskych zariadeni
v znaé¢ke Canon na SK frhu



Najvacsiu Cast predaja ziskala produktova skupina laserovych tlaciarni a multifunkcii kde FaxCOPY
ziskalo 11% podiel na slovenskom trhu. O nie€o nizsi 6% podiel na slovenskom trhu sme ziskali v seg-
mente atramentovych tlaciarni a multifunkcii. V segmente skenerov znacky HP Faxcopy ziskalo 3%
podiel na slovenskom trhu

- [

10%

8%

6%
6%
3%

4%

2%

O% !

Atramentové tlaciarne Skenery Laserové tladiarne
aMFZ

FaxCOPY podiel v predaji malych kanceldrskych zariadeni
v znacke HP na SK trhu



Na prelome rokov 2012-2013 doslo k odc¢leneniu tohto segmentu do dcérskej spolo¢nosti CBC Slovakia
s.1.0., ¢o pre FaxCOPY a.s. znamenalo v roku 2013 vyrazny pokles priameho predaja.

FaxCOPY trh BIG podla sortimentnych skupin

V roku 2013 FaxCOPY trh BIG zaznamenal oproti roku 2012 pokles Cierno-bielych multifunk&nych
kopirovacich zariadeni Office B&W o 5§9%. Pokles zaznamenala qgj skupina Office Color o0 25%. Ndarast
predaja je zaznamenany v segmente velkoformdatovej tlaci HP (LFP). LFP HP nardastol oproti roku 2012
0 33% a LFP Canon poklesol o 36%. Segment dokumentovych skenerov (DIMS) je poznaZeny trvalym
poklesom a qj v roku 2013 je zaznamenany pokles o 25%.

250

LLo

0

2011 2012 2013
moffice B&W moffice Colour wLFPCanon ®mLFPHP mDok. Skenery

FaxCOPY trh velkej kanceldarskej techniky BIG podla sortimentovych skupin

1%

moffice B&W moffice Colour wLFPCanon ®LFPHP  m Dok, skenery

Podiel na trzbdch BIG podla typu produktu
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Trh s foto-video fechnikou na Slovensku v roku 2013 oproti predchddzajucemu roku 2012
poklesol v polte predanych ks o 12%, a taktiez v poklesol o 7% v celkovej hodnote.

Tieto Cisla boli spbsobené hlavne poklesom predaja kompaktnych fotoapardtov, naopak
bol zaznamenany ndrast predaj digitainych zrkadloviek a digitadinych fotoapardtov s vyme-
nitelnym objektivom. FaxCOPY a.s. sa zameriava hlavne na predaj foto-video produktov
znacky Canon, podiel predaja foto-video produktov tejto znacky na Slovensku je 20,5%.
Oprotiroku 2012 je to viac ako 7% narast. Tymto sa FaxCOPY a.s. zaraduje medzi najvacsich
predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja vyrobkov znacky Canon na celkovom
obrate predaja foto-video vyrobkov bol v roku 2013 49%, Co je mierny ndrast oproti roku
2012. Ndarast predaja sme zaznamenali hlavne pri predaji zrkadloviek a kompaktnych
fotoapardtov Canon. Zvy3né znacky tvoria doplnkové prislusenstvo ako pamatové karty
(Sandisk, Pretec, Kingston), tasky (LowePro, Tamrac, Hama, Kata, Delsey), stativy (Velbon,
Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya, BW, Cokin, Homa) a iného drobného prislusenstva (Hama,
Belkin, ainé).

Prehlad predaja foto-video produktov podia obratu

CEKOMFOTOVIDEO | 2001 | 202 ZE

Fotoaparaty 732 527 € 1201 601 € 1873286 ¢€
Objektivy 323 523 € 507 866 € 517 597 €
Blesky 30571¢€ 49 074 € 52 047 €
Kamery 110 214 € 72 128 € 62 421 €
Prislusenstvo Foto-video 125 436 € 139 365 € 127 424 €
CELKOVY SUCET 1322271 € 1970035 € 2634787 €
2000000 €
1 800 000 €
1 600000 €
1400 000 €
1200 000 € —
1000 000 € ——
800 000 € m 2013
600 000 €
400 000 € .
. - Sxo 0D

Fotoaparaty Objektivy Blesky Karnery Frisludenstvo
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Podiel predaja produktov foto-video zna¢ky Canon a ostatnych znaciek

PODIELPREDAJAPODLAZNACIEK | 2011 | 2012 | 2013

Canon 69% 47% 49%
Ostatné znacky 31 % 53% 51%
100% 100% 100%

Hl Canon

M Ostatné znacky

‘I 2012 ‘I 2013

m Fotoaparaty mObjektivy = Blesky mKamery = Prislusenstvo

Podiel na obrate foto-video podia produktovy skupin
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Aj produktovu skupinu spotrebné materidly ovplyvnilo od&lenenie Casti sortimentu do
dcérskej spolocnosti CBC Slovakia s.ro. V sledovanych podskupindch atramentové
ndaplne, tonery a toneroveé kazety a filmy a pdsky bol zaznamenany v roku 2103 pokracujuci
medzirocny pokles. Na poklese obratu sa najvécsou mierou podiela pokles predaja tonerov
a tfonerovych kaziet, ktory dosiahol 13%. Tovarova skupina filmov a pdsok, ktord je vzhiadom
na ustupujucu technoldgiu tlace uz vybehovd, mda 1% podiel na obrate, avSak nadalej mda
klesajuci trend.

Vyvoj obratu spotrebného materidlu v EUR

OBRAT (€) - 20m|  2012] 2013|  zmena 2013 & 2012

Atramentové ndplne 1259289€ 1147811€ 1102794¢€ -4%
Tonery a tonerove kazety 1272938€ 1147302v 1002 149 € -13%
Filmy, pdsky 20280¢€ 14 017 € 12 536 € -11%
Spolu 2552506€ 2309130€ 2117479¢€ -8%

m2011 m2012 =2013

Atramentové naplne Tonery a tonerové kazety Filrny, pésky

]‘%
m Atramentové ndpine  mTonery a tonerové kazety = Filmy, pdsky

.|
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preDA G [ 2on 2012] _ 2013] __zmena2013a2012
Atramentové ndplne 82 752 72 051 70 263 -2%
Tonery a tonerové kazety 23 583 20 956 20 375 -3%

Filmy, pasky 2 656 1598 1444 -10%
Spolu 108 991 94 605 92 082 -3%

Struktira predaja spotrebného materidlu v roku 2013 v kusoch
® Atramentové ndpine  mTonery a tonerove kazety  m Filmy, pasky
2%
m2011 m2012 =2013

Q0 000 €

80 000 €

70000 €
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50000 €
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30000 €

20000 €

10000€ ———
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Vyvoj obratu spotrebného materidlu v kusoch

Atramentové naplne

Tonery a tonerove kazety

Filmy, pasky

Struktara predaja spotrebného materidlu v kusoch v rokoch 2011 az 2013
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V roku 2013, tak ako v predoslé roky, sa najvacsim podielom na obrate podielaju znalky Hewlett-
Packard (40%) a Canon (39%). Dosiahli 79% obratu z celkového predaja spotrebbnych materidlov.

V kusovom porovnani je zastupenie znaciek Hewlett-Packard (38%) a Canon (38%) totozné.

V segmente tonerov a tonerovych kaziet sa na obrate 7% podiela i viastny brand FaxCOPY. Alternativny
(kompatibilny) spotrebny materidl z dévodu nizkej ceny na nasom trhu stdle Ziadany. Svedc&i o fom

qj jeho 9% podiel na obrate.,

OBRAT (€) . 20n| 2012 2013| zmena 2013 & 2012

CANON origindl 849 001 € 785 535 € 810 646 € 3%
HP origindll 1001 147 € 918 470 € 843 260 € -8%
FaxCOPY 223 400 € 176 130 € 148 278 € -16%
Ostatné znacky 173 415 € 167 824 € 102 357 € -39%
Ndahrady 195 825 € 201212 € 197 503 € -2%
Spolu 2532788 ¢ 2249 171 € 2102044 € -7%

m2011 m2012 =2013
1200 000 €

1 000 000 €

800 000 €

600 000 €

400000 €

200 000 € h - n

0€

Canon original HP criginal FaxCOPY Ostatné znacky Nahrady

Vyvoj obratu spotrebného materidlu podia znaéiek v rokoch 2011 - 2013

m Canon origindl  ® HP origindl = FaxCOPY m Cstatné znacky = Nahrady

Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu
v rokoch 2011 - 2013
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Podiel znaciek na obrate atramentovych ndpini gj v roku 2013 zostdva totozny z celkového zastupenia
znaciek na predaji spotrebného materidlu. Zaznamenali sme mensi medzirocny celkovy pokles,

a to 3%. Predaj kompatibilnych atramentov poklesol medziro€ne o 21%. Znacky Canon a Hewlett-
Packard, ktoré najviac ovplyviuju predaj atramentovych ndplni, si udrzali Uroven obratu minulého.

OBRAT (€) [ 20n| 2012 2013| zmena 2013 & 2012

CANON origindll 541 207 € 476 978 € 484 196 € 2%
HP origindl 597 618 € 538 352 € 515354 ¢ -4%
Ostatné znacky 54 389 € 49 782 € 45712 € -8%
N&hrady 66 074 € 73 005 € 57 531 € -21%
Spolu 1259 289 € 1138 117 € 1102794 € -3%

=2011 =2012 =2013

Canon original HP Original Ostatne znacky Nahrady
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300000 €
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Vyvoj obratu atramentovych kaziet podla znaciek v rokoch 2011 az 2013

= Canon origindl  mHP Origindl = Ostatné znagky = N&hrady

Podiel znaciek na obrate atramentovych kaziet v roku 2013
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Oproti atramentovym ndplniam bol pri predaiji tonerov a tonerovych kaziet medzirony pokles

v obrate vys§si, ato 10%. Na tomto Cisle ma najvacsi podiel predajinych znaciek (Kyocera, Lexmark,
Minolta..). Znacka Hewlett-Packard sizachovala svoje dominantné postavenie pri predaiji fonerov
a fonerovych kaziet. Privatna znacka FaxCOPY dosiahla 15% na obrate, o je o 1% menej ako
minuly rok. V celkovom obrate viak medzirocne poklesla o 16%. Vzhladom na cenu je stdle viac
Ziadanejsi kompatibilny spotrebny materidl, ktory v segmente tonerov a fonerovych kaziet

aj v tomto roku zaznamenal medzirocny narast a to 9%.

OBRAT (€) - 2m| 2012 2013 zmena 2013 & 2012

CANON origindl 307 793 € 303 683 € 326 450 € 7%
HP originadll 493 529 € 380 118 € 327 905 € -14%
FaxCOPY 223400 € 176 130 € 148 279 € -16%
Ostatné znacky 136 171 € 117 740 € 56 645 € -52%
N&hrady 112 607 € 130723 € 142 870 € 9%
Spolu 1273 499 € 1108 393 € 1002 149 € -10%

m2011 m2012 =2013
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Canon original HP Original Ostatné znatky Nahrady FaxCOPY
Vyvoj obratu tonerovych kaziet podla znaciek v rokoch 2011 az 2013
m Canon origindl mHP Crigindl = Ostatné znacky = Ndahrady = FaxCOPY

Podiel znacdiek na obrate
tonerovych kaziet v roku 2013




V roku 2013 sa ndm v produktovej skupine kanceldrskych potrieb podarilo dosiahnut narast
trzieb oproti predchddzajucemu roku o 11,2%. Oproti minuloro€nému ndrastu 10,2%

je to dalsie vyrazné zlepSenie. Na ndraste obratu v sortimente kanceldrskych potrieb

sa najvacsou mierou podiela predaj sortimentu balenia a Skolskych pombcok, pri ktorych
medzirocny ndrast prekroCil hranicu 20%.

Tovarova skupina papierov a médii si zachovala vysledky priblizne na drovni minulorocnych
Cisel, €o hodnotime vzhladom na vyvoj na trhu s papiermi za pozitivny vysledok.

OBRAT (€)
Kanceldrske potreby
Papiere & Médida
Spolu

1400 000 €
1200000 €
1 000 000 €
800000 €
600 000 €
400 000 €
200000 €

0€

2011 2012 2013 | zmena 2013 & 2012
1122090 € 1234361 € 1372 442 € 11,2%
755 969 € 834 814 € 824 351 € -1.3%
1878 059 € 1878 059 € 2069 175 € 6,2%

m2011 m2012 = 2013

Kancelérske potreby Papiere & médié

Vyvoj obratu Kanceldarskych potrieb, papierov a médii

23,00%
= Zosity a blogky = Balenle
u Lepenie a korekcia = Organizacia
Pisanie u Skola

Podiel obratu kanceldarskych
potrieb 2013

12,50%

7.60%

1m3,scns

= Kancelaria
» Ostatné kanc. potreby
» Zakladanie a archivacia

u krledovy a ofsetovy  m Specidine paplere
u Vizitkové paplere  m Xerografické papiere

® Farebné papiere
m \elkoform, Media

Podiel obratu papierov a médii v roku 2013
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Zivou, neustdle sa vyvijajucou produktovou skupinou su sluzby. Tak ako v minulych rokoch
aj v roku 2013 spolocnost FaxCOPY a.s. poskytovala na svojich predajniach komplexnd ponuku
sluziebb zameranych na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu dokumentov a vyrobu
grafickych produktov.

V produktovej skupine Vyroba a spracovanie dokumentov sa ndm napriek pretrvavanie

nepriaznivého trendu vo vyvoji predaja reprografickych sluzieb (najmé v oblasti farebne;j

amonochromatickejtlace a kopirovania) podarilo rozsirenim sluzieb a predajnej siete dosiahnut

ndrast obratu oproti predchddzajucemu roku o 6,59%.

Velky ndrast, az o 19,45%, v skupine Doplnkovych sluZieb je spdsobeny, okrem zavdadzania
novych produktov a sluzieb, hlavne ndrastom predaja Fotoobrazov a Kalenddrov, ktoré savisia
aj so zavadzanim ONLINE systémov na objedndvanie tychto produktov. Po skdsobnej prevadzke

v roku 2012 sme zaznamenali vyrazny pokrok aj v projekte Hviezda.

BY

‘N

SLU

2013 & 2012

Vyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizGcia dokumentov
- viazanie, laminovanie, skladanie
ainé)®

.Doplnkové sluzby

(grafické prace, peciatky, vizitky, po-
tla€ predmetov, skenovanie, samo-
obsluzné sluzby a iné)"

Spolu SLUZBY 3671038 € 3846659 € 4246491 € 10,39%

2656060 € 2709582 € 2888256 € 6.59%

1014978 € 1137077 € 1358235 € 19,45%

m2011 m2012 =2013
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= Vyroba a spracovanie dokumentov u Dopinkove siuzby
(reprografia, finalizécia dokumentoy - (graficke prace, pediatky, vizitky, potiag iz
viczanie, laminovanie, skladaniz a iné) predmetov, skenovanle, samoobsluzné
sluzby a iné) Vyroba a spracovanie .Doplnkové sluzby
dokumentov (grafické prace, peciatky, vizitky,
Podiel produktovych skupin na obrate roku 2013 (reprografia, finalizécia dokumentoy - potlac predmetov, skenovanie,
viazanie, laminovanie, skladanie aing)"  samoobsluzné sluzby ainé)
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L2010 | 20 [ 2012 ] 2013 ]

Trzby spolu 14.514 14.782 14.279 12.867
e predaj tovaru 8.589 8.874 8.526 8.358
o sluzby 5.925 5908 5,753 4.508
Pridand& hodnota 4.427 4.301 4,225 3.316
Zisk pred zdanenim 54 -258 -63 7
Dan z prijmu 17 -31 -1 -2
Zisk po zdaneni 37 -227 -62 9
14 514 14 782 14 279
12 867
4 427 4 301 4225
3/ -227 —62 9
’ 4

2010 2011 2012 2013
mTrzby spolu  m Pridand hodnota  mZisk po zdaneni

FaxCopy.a.s (Udaje v tisicoch EUR)

17 133
14 995 15 507 15 263

4446 4 340 4 429 4 507
-195

2010 2011 2012 2013

mTrzby spolu  m Pridand hodnota  mZisk po zdaneni

FaxCopy.a.s + CBC Slovakia (nekons. udaje v tisicoch EUR)
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VYKAZ ZISKOV A STRAT
VYNOSY
Predaqj tovaru

Sluzby a viastné vyrobky
Predqj investicného majetku
Ostatné prevadzkové vynosy
Financné vynosy

NAKLADY

Ndklady na predany tovar
Vyrobnad spotreba

Osobné ndklady

Dane a poplatky

Odpisy investicného majetku
Zost. cena predaného majetku
Tvorba rezerv

Ostatné prevadzkové ndaklady
Finan&né ndklady

Hosp. vysl. pred zdanenim
Dan z prijmov

Hosp. vysl. po zdaneni

2010

14 569

8 589
5925
27
28

14 514
6 618
3468
2 891
65
1195
83

76
114
54
17
37

201

14 853

8 874
5908
42
29

15 110
7 068
3413
3046
83
1250
75

57
119
-258
-31
-227

2012

14 418

8 526
5753
47
36
56
14 481
6 512
3542
3093
6l
1080
44

101

p K
13 050
8 358
4508
133
22
29
13 043
6 510
3 041
2 599
56
592
115

*(vSetky udaje v tis. EUR)



Orgdny spolo&nosti
Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda
Ing. Viadimir Ondrejcak

Ing. Miroslav Bartovi¢

Ing. Lubica Brozmannova

Dozorné rada

Ing. Janka Babarikovd, predseda

Anton Kosfov

Lubomir Rohon (zvoleny zamestnancami)
Vykonné vedenie

Ing. Lubica Brozmannovad, generdiny riaditel

Ing. Miroslav Bartovi€, prevadzkovy riaditel
Ing. Rébert Simonides, veduci produktového manazmentu




Struktira FaxCOPY - predaijne, Gtvary a prevadzkarne

Ustredie - prevadzka
Hlavny sklad

Produktovy manazment

Ekonomické oddelenie
. Hospodarska sprava
Ustredie - produkéné strediska

Centrainy predaj
Fotoservis Hviezda
PrintStudio
E-shop
I. Regién Bratislava
11 — predajiia BAF
12 — predajna BAS
13 - predajna BAB
14 - predajna BAM
15 — predajina BAV
16 — predajina BAP
17 — predajna BAG
18 — predajna BAA
19 — predajna BAI
1A - predajina BAE
Il. Region JUHOZAPAD
21 - predajna 1T
22 — predajna SE
23 - predajna PK
lll. Regién SEVEROZAPAD
32 — predajna PN
33 — predajna NM
34 - predajfia TN
35 - predajna TO
IV. Regién JUH
41 — predajna NR
42 - predajna LV
43 — predajina KN
44 — predajina SA
V. Region STRED
51 - predajna BR
52 - predajna LC
54 - predajna ZV
55 - predajna ZH
56 — predajna BBK
57 — predajia BBH
VI. Regién SEVER
61 — predajna ZA
62 — predajna ZAA
64 - predajiia MT
65 - predajna PD
VIl. Regién VYCHOD
71 — predajna KEH
72 — predajina KEA
73 — predajina POH
74 - predajna POT
VIIl. Regién SEVER-VYCHOD
81 — predajna PP
82 — predajna SN
83 — predajna LM
84 - predajina RK

Trava, Stefanikova 41 (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaij, sluzby)

Piestany, Winterova 8 (predaj, sluzby)

Nové M. n. Vahom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
Trend&in, Stefanikova 86 (predaj, sluzby)

Topol€any, Krusovskda 40 (predaj, sluzby)

, Vajnorskd 98/d (foto-video)
, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)
, Bajkalska 22/a (sluzby)

, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby)

, Vajnorskda 98/d (predaij, sluzby)

, Vlastenecké nam. 3 (predaj, sluzby)
, Galvaniho (predaij, sluzby)
, Aupark (sluzby)

, Avion (sluzby)

, Eurovea (sluzby)

Nitra, Starova 18 (predai, sluzby

Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)
Komarno, Palartinova 2 (predaj, sluzby)

Sala, VIEanska 14 (predai, sluzby)

Brezno, Razusova 3 (predaj, sluzby)

Lucenec, Zlatda ulicka (predaj, sluzby)

Zvolen, Kozaceka 10 (predaqj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluzby)
Banska Bystrica, Janka Krala 3 (preda;j, sluzby)
Banskd Bystrica, Hornd 16 (preda;j, sluzby)

Zilina, D. Dlaba&a 33 (predai, sluzby)

Zilina, Aupark (predaj, sluzby)

Martin, Vajanského nadm. 2 (predaj, sluzby)
Prievidza, Matice Slovenskej 14 (preda;j, sluzby)

Kosice, Hutnicka 22 (predaij, sluzby)

Kosice, Aupark (predaj, sluzby)
PreSov, Hlavna 105 (predaqj, sluzby)
PreSov, Tkacska 2 (predaj, sluzby)

Poprad, 1. mdja 19 (predaj, sluzby)

Spisska Nova Ves, Zimna 83 (predaqj, sluzby)
Liptovsky Mikulds, 1. mdja 32 (predaj, sluzby)
Ruzomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)

.|



Spoloénost FaxCopy, a.s. zamestndvala v roku 2013 dovedna priemerne! 198 pracovnikov, z
toho 175 pracovnikov v riadnom pracovnom pomere s pinym Uvézkom? (pokles o 20% vodi
roku 2012) a 23 pracovnikov v brigddnickom alebo inom skrdtenom pracovnom pomere?
(ndarast voci roku 2012 o 21%).

V poctoch pracovnikov nie su zahrnuti pracovnici v mimoeviden&nom stave (materskd do-
volenka, dihodobd PN, vykon trestu a pod.).

Priemnernd hrub& mzdy pracovnika4 FaxCopy dosiahla v roku 2013 vysku 793 EUR, Co je ndrast
0 1,4 % vociroku 2012. Podla udajov SSU dosiahla priemernd hrubd mzda v hospoddrstve za
rok 2013 hodnotu 824 EUR a v odvetvi maloobchod 768 EUR.

1 Pracovnici v hiavnom qj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, su zapocitani do celkove
poctu alikvotne vzhladom na odpracovanu cast roka.

2 Zapocitavaju saiba pracovnici v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti
(dlhodobd PN, neplatené volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny uvazok (max. 50% uvazku v riad-
nom PP). Pocet pracovnikov v brigddnickom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny uvézok podla
skuto€ne odpracovaného uvézku.

4len pracovnici v hlavnom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.

.|



Spolo¢nost FaxCopy, a.s. Bratislava je viastnikom 100% akcii dcérskej spolocnosti CBC
Slovakia s.r.o., Domkarska 15, Bratislava, FaxCopy, a.s., Vinarskd 460/3, 603 00 Brno, A.H.F. spol.
s r.0., Domkarska 15, Bratislava a dcérskej spolocnosti FaxCopy Kft. , Stefania dt. 57/B, HU-114
Budapest.

Predmet Cinnosti dcérskych spolocnosti FaxCopy a AHF je zhodny s predmetom podnikania
slovenskej materskej spolocnosti. V roku 2013 nevykondvali podnikatelskd Einnost.

CBC Slovakia s.r.o.

Spolo¢nost FaxCopy a.s. Bratislava je v postaveni jediného spolocnika v obchodnej
spolocnosti CBC Slovakia s.r.o., predtym A.H.F. s.r.o.
V roku 2012 a v rokoch predchdadzajucich sa spolo¢nost A.H.F. s.r.o. zameriavala na velkoob-
chodny predaqj foto-video techniky a predaj spotrebnych materidlov. Na svojom zasadnuti
dna 6.11.2012 predstavenstvo FaxCopy a.s. rozhodlo o vyc&leneni a vioZzeni Casti majetku
spolo¢nosti FaxCopy a.s. (Casti podniku ) do zakladného imania spolo¢nosti A.H.F. s.r.o.
a zmene jej ndzvu na CBC Slovakia s.r.o. Nasledne bol tento krok schvdaleny mimoriadnym
valnym zhromazdenim akciondrov dna 4.12.2012. Celkové hodnota vilozeného majetku
bola v zmysle , Zmluvy o vklade Casti podniku do zdkladného imania spoloCnosti® uzavretej
medzi FaxCopy a.s. a CBC Slovakia s.r.o. stanovend na 573.000,- EUR, &im zdkladné imanie
spolocnosti CBC Slovakia s.r.o. stuplo na 580.000,- EUR.

Dévody veduce k vyc€leneniu Casti majetku do dcérskej spolocnosti spocivali

v potrebe vyclenit vietky aktivity savisiace s predajom, prendjmom a servisnou starostlivostou
o multifunk&né zariadenia znacky Canon. Az do konca roka 2012 boli tieto obchodné aktivity
zastreSované v radmci materskej spolocnosti diviziou CBC — Canon Business Centrum. Z dévodu
lepSieho vyuzitia zdrojov poskytovanych spolocnostami Canon CZ a Canon Europe, a to
najma finan&nd podpora marketingovych aktivit, priamy pristup ku servisnym a technickym
Skoleniam, zdielanie know how obchodnych a technickych Specialistov spolo¢nosti Canon,
ako gj prednostné pravo nazabezpecenie realizacie nadndrodnych zmldv spolocnosti Canon
a jej klientov s pdsobnostfou na trhu SR, bolo Ziaduce vyclenit tieto aktivity do samostatnej
spolocnosti. V neposlednom rade bola dévodom takéhoto rozhodnutia aj dohoda o priznani
pradva na pouzivanie marketingového oznacenia spoloc¢nosti - Canon Business Centrum
Slovakia, pre takto zameranud samostatnd spolocnost.

K 1.1.2013 bol do dcérskej spolocnosti realizovany qj presun tych zamestnancov, ktori
poévodne v materskej spolocnosti vykondavali cinnosti v oblasti pdésobnosti CBC. Spolu do
dcérskej spolocnosti preslo takmer 40 zamestnancov, z toho viac ako 20 servisnych technikov,
4 pracovnici centralneho dispecingu a viac ako 10 pracovnikov obchodného oddelenia
a prislusnej administrativy. Pocet zamestnancov na hlavny PP ku 31.12.2013 bol spolu 39.

V roku 2013 spolo&nost dosiahla frzby na drovni 4.324 tis. EUR, pricom vysledok hospodarenia
pred zdanenim bol 101 tis. EUR a po zdaneni 58 tis. EUR. Obrat s materskou spolocnosfou
v roku 2013 &inil 776 tis. EUR.

Aktivity spoloCnosti pocas roka 2013 ddsledne sledovali pdvodny zdmer a boli priamo
nasmerované ku zvyseniu plosného pokrytia trhu v rdmci SR a zlepsenia kvality sluzieb
v oblasti predaja, prendjmu a servisnej starostlivosti o multifunk&éné zariadenia znacky Canon.
Z dlhodobého hladiska sa spolocnost bude snazif o zvysenie trhového podielu a koncen-
frovaf na presun od jednoduchej servisnej starostlivosti ku komplexnym rieSeniam tlacovych
prostredi svojich klientov.

|



AKTiVA CELKOM 6 580 7 261 6 882 6 128
Stdle aktiva 3854 3 868 3 502 3 260
e Nehmotny investiCny majetok 37 44 29 29
e Hmotny investicny majetok 3793 3771 3447 2 589
e Financné investicie 24 52 27 643
ObezZné aktiva 2 676 3 304 3 301 4780
e ZGsoby 1508 1705 1750 1357
e DIhodobé pohladdvky 78 284 284 274
e Kratkodobé pohladdavky 1 001 1133 999 878
¢ Financ¢ny majetok 89 182 268 271
Ostatné aktiva 50 88 79 88

*(véetky Gdaje v tis. EUR)

PASIVACELKOM | 6580 | 7261 | 6882 | 6128 |
Vlastné imanie 2 746 2 526 2 423 2 460
e Z&kladné imanie 238 223 223 223
e Kapitdloveé fondy -286 -265 -298 -270
e Fondy zo zisku 156 156 1347 1347
e HV minulych rokov 2 601 2 638 1213 1151
e HV uctovného obdobia 37 -227 - 62 9
Cudzie zdroje 3 834 4734 4 459 3 668
e Rezervy 59 99 82 65
e DIhodobé zavazky 397 502 308 142
e Kratokodobé zavazky 1677 2 075 1617 1255
e Bankové uvery 1701 2058 2 453 2 206
KVOTA VLASTNEHO KAPITALU 41,70% 34,80% 35,21% 40,14%

*(vSetky udaje v tis. EUR)



CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2013

Pociatocny stav 30436,55 €
Dotdacia rok 2013 10 523,00 €
PInenie(Cerpanie) stravovanie 5798,64 €

Zostatok k 31.12.2013 35 320,51 €

Rozpis €erpania
Stravné listky 5798,64 €

Spolo&nost v stlade s platnymi predpismi aj v roku 2013 napifiala socidiny fond. Celkovy
prijem (vratane zostatku z roku 2012) do socidlineho fondu dosiahol v roku 2013 vysku 41
119,15 € pri Cerpani § 798,64 €. O Cerpani fondu rozhodovala na ndvrh pracovnikov dozornd
rada spoloCnosti.

Prostriedky z fondu boli poskytované na ucely vymedzené taxativhe v zdkone - prispevok
na stravovanie a dopravu. Stav fondu k 31.12.2013 je 35 320,51 €.



Dozornd rada v priebehu roka 2013 sledovala vyvoj firmy priebezne a zdroven bola
predstavenstvom informovand o vyvoji spolocnosti a jej strategickych zdmeroch a qj
o zalozeni dcérskej spolocnosti CBC Slovakia s.r.o.

Cinnost dozornej rady bola v roku 2013 vykondvand v sdlade so zdkonom

C. 513 / 1991 Zb. (Obchodny zakonnik) §197 az 201 a s platnymi stanovami spolocnosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych ¢innosti, dozornd rada spolocnosti konstatuje, ze nezistila
Ziadne podstatné porusenie zakona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozornd rada dalej konstatuje,
Ze v roku 2013 boli U¢tovné zdznamy vedené riadne a v sulade so skutocnosfou a podnikatelskd
Cinnost spolocnost vykondvala v silade so zakonom, stanovami spolonosti a pokynmivalného
zhromazdenia spoloZnosti.

Dozornd rada kontrolovala Cerpanie socidineho fondu.

Po obozndmeni sa a preskumani vysledkov hospoddrenia spolocnosti za rok 2013 doporucila
dozornd rada akciondrom schvalit ro€nd Uctovnu uzdvierku za rok 2013 overend spolo&nostou
Fax & Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozornd rada dakuje predstavenstvu za spoluprdcu a pracovnikom spolocnosti za pracovné

vysledky dosiahnuté v roku 2013 a do dalsieho obdoba Zeld vela pracovnych Uspechov.

V Bratislave 16.4.2014.

Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady



ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA
& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akciondrov spolo¢nosti FaxCopy a. s.

Uskuto&nil som audit priloZenej i¢tovnej zavierky spolo¢nosti FaxCopy a. s., ktora obsahuje sivahu k 31.
decembru 2013, vykaz ziskov a stréat za rok konéiaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahuji stihrn
vyznamnych tétovnych zasad a uétovnych metéd a d'alSie vysvetl'ujice informécie.

Zodpovednost Statutdrneho organu za uctovnu zdvierku

Statutarny organ spolo¢nosti je zodpovedny za zostavenie tejto Uétovnej zavierky, ktora poskytuje pravdivy
averny obraz v stlade so Zakonom o uétovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskor§ich predpisov (dalej len
»zakon o uctovnictve™) aza interné kontroly, ktoré 3tatutirny orgdn povaZuje za potrebné pre zostavenie
étovnej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, &i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora -

Mojou zodpovednostou je vyjadrit' nazor na tito Uctovni zavierku na ziklade méjho auditu. Audit som
uskutocnil v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podl'a tychto 3tandardov mam dodrZiavat
etické ‘poZiadavky, naplanovat' a vykonat' audit tak, aby som ziskal primerané uistenie, Ze Gctovna zdvierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stcastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a tdajoch vykazanych
v uctovnej zdvierke. Zvolené postupy zdvisia od Gsudku auditora, vritane posidenia rizika vyznamnej
nespravnosti v i¢tovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do tvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie i¢tovnej zavierky ctovnej jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat' auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na
ucely vyjadrenia nézoru na ucinnost’ internych kontrol Gétovnej jednotky. Audit d’alej zahfia zhodnotenie
vhodnosti pouzitych lflétovnych zasad a uétovnych metéd a primeranosti uétovnych odhadov uskutoénenych
ﬁtatutémym orgénom, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentécie uétovnej zavierky.

Som presved&eny, ze auditorské dokazy, ktoré som ziskal, poskytujii dostatoéné a vhodny zaklad pre méj nazor.
Ndzor

Podl'a méjho nédzoru, Gi¢tovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie spoloénosti FaxCopy
a. 5. k31. decembru 2013 a vysledku jej hospodéarenia za rok konéiaci k uvedenému ditumu v silade so

zdkonom o Gétovnictve.

Bratislava, 1. aprila 2014 /j

Ing. Peter Kralik
Licencia SKAU ¢&. 863

ING. PETER KRALIK = DANOVY: PORADCA & AUDITOR Fd
TELL +aal (2] SESE6 7654, SS56 7655, PAN: +42 (J) 5558 7656

rAHRADNICKA 54, G2 OB BRNXTISLAN

MAIL PRAALKEECOONSULT.SK, WWW.FCCONSULTSK, ICO: 17 970 598 '0if 68I2E6364/670 r
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Bratislava Bratislava Banska Bystrica Liptovsky Mikulas
Domkarska 15 (Ustredie) [ Vlastenecké namestie 3 Horna 16

N. Mesto n. Vahom
Ulica 1.méja 32

Presov
Hviezdoslavova 19

Senica
Hlavna 105

Trencin Zilina
Stefanikova 697 Palackého 29 D.Dlaba¢a 33

IENHEVE] Bratislava Banska Bystrica Levice Nitra Poprad
Seberiniho 1 Vajnorské 98/D J.Kréla 3 Sv. Michala 4 SUERE] Ulica 1 méja 19/220

Ruzomberok Topolcany Ziar nad Hronom
Mostové 10 Kruovska 40

Zilina
UL. 5. Moyzesa 54

v+ TLAL * GRAFIKA

Bratislava

Bratislava Bratislava
Mickiewiczova 4 AUPARK - Einsteinova 18 AVION - Ivanska cesta 5740/16

Komarno Kosice Martin Piestany Prievidza Sala Zvolen
Dunajské nabrezie 2 Hutnicka 22 Vajanského némestie 2 Winterova 8 Kosovska cesta 1C Vl¢anska 14
11k _ ! 1 Brp=
4 . -

EUROPA SC Néam. SNP 9690/63

At

e

=

Bratislava

Brezno
EUROVEA - Pribinova 8

Kosice Pezinok
Rézusova 3 Nam. Osloboditelov Holubyho 28
[

AUPARK

Presov Spisska Nova Ves Trnava
Tkéacska 2 Zimna 83

Paulinska 24
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