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Identifikacia spolo¢nosti

Spolo¢nost s ru¢enim obmedzenym Lion Teleservices SK, spol. s r.0. (dalej len ,,spolo¢nost”) bola
zaloZena spolocenskou zmluvou z 29.4.1999 a do obchodného registra bola zapisand 8.7.1999.

Sidlo spolo&nosti: A. Bernoldka 72 010 01 Zilina
DIC spolo&nosti: 2020103602
ICO spolo¢nosti: 36386723

Teleperformance je obchodna znacka spoloc¢nosti a je pouZivana na zaklade néleZitosti spolo¢nosti
Lion Teleservices SK, spol. sr. 0. ku skupine Teleperformance Group od roku 2004.

Struktira spolo¢nosti

Spolo¢nost ma strediskov( Struktiru, je rozdelend na reZijné a vyrobné strediskd. Strediskové
usporiadanie sa odraZa v spO0sobe vedenia UCtovnictva ktoré sa vedie v ¢leneni na zakazky a
obchodné pripady. Struktura stredisk, zékaziek a obchodnych pripadov je usporiadana s ohfadom na
dalsi rozvoj firmy.

Zakladna organizacna Struktira

Valné zhromaZdenie

konatel'

| I | I |
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Sprava o podnikatel'skej ¢innosti spolo¢nosti, o

stave jej majetku a o obchodnej politike

spolocCnosti

Podnikatel'ska ¢innost spolo¢nosti

Hlavnymi €innostami spolo¢nosti st administrativne ¢innosti externého call-centra a s tym stvisiace

¢innosti.

V call-centre koncom roku 2013 bolo 130 pracovisk na prevédzke.

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. sr.o. je jednym z poprednych poskytovatefov sluzieb call

centra s vysokou kvalitou a velkou pridanou hodnotou. Toto potvrdzuje aj skuto€nost, ze spolo¢nost
obhajila dia 22.2.2012 certifikdt systému managementu kvality podfa normy STN EN ISO 9001:2009.
Dozorovy audit prebehol 18.02.2013 bez pripomienok zo strany certifikacniho organu. Recertifikaény
aj dozorovy audit vykonala spolo¢nost EURO CERT SK, s.r.0., Zamocka 30, 811 01 Bratislava.

Vyvoj obratu a hospodarskeho vysledku spoloénosti Lion Teleservices SK, spol. s r.o.

(vE) Celkové vynosy Hospodarsky vysledok | Hospodarsky vysledok
(trieda 6) pred zdanenim po zdaneni
2009 1898 740 136 746 105929
2010 1632218 25100 18 207
2011 1963312 111782 88 054
2012 2 057 527 17 907 12 324
2013 2157 726 85930 63 633

Vyvoj zamestnanosti spolo¢nosti Lion Teleservices SK, spol. sr.o. (hlavny pracovny pomer - po&et

zamestnancov vo fyzickych osobéch):

Rok Celkovy pocet
zamestnancov k 31. 12.

2009 71

2010 73

2011 91

2012 91

2013 91

C DPH: SK2020103602,
fia 8. 7. 1999
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Obchodny

LE Teleperformance

Struktura spolo¢nikov spoloénosti v r. 2013
V roku 2013 doslo ku zmene v Strukture spolo¢nosti.

Dria 25.1.2013 bola uzavretd zmluva o prevode obchodného podielu medzi Ing. Antoninom
Pospisilom a Teleservices CZ, a. s., ktorou bol prevedeny podiel Ing. Antonina Pospisila vo vyske
15% celkového podielu Lion Teleservices SK, spol. s r.0. na Lion Teleservices CZ, a.s.

Lion Teleservices CZ, a.s. vlastni podiel v Lion Teleservices SK, spol. s r.o. v celkove] vyske 85%.

Tieto skuto¢nosti obchodny register zapisal 30.1.2013.

Od tohto ddtumu mala spolo¢nost nasledovnych spoloénikov s uvedenim ich podielu na zékladnom
majetku:

Ing. Rébert Simuth, Biela 1008/45, 01003 Zilina — Budatin; podiel: 15%

Lion Teleservices CZ, a.s., Erno Kotala 870, 53012 Pardubice, CR; podiel: 85%

Personalne obsadenie Statutarneho organu spolocnosti

V roku 2013 doslo k zmene v zloZeni Statutdrneho orgdnu spolocnosti.

Drfiom 25.1.2013 ukondil Ing. Antonin Pospisil ukonéil aj svoje pbsobenie vo funkcii konatela
spolo¢nosti a s nasou spolo¢nostou nema ziadnu obchodnu &i zamestnaneckd vazbu.

Tieto skutocnosti obchodny register zapisal 30.1.2013.

Statutarny organ nasledne pracoval v zlozeni:
konatel:
Ing. Rébert Simath

Obchodna politika spolocnosti

Spolo¢nost Lion Teleservices SK, spol. sr.0. sa aj v roku 2013 sustredila na tri oblasti podnikania:
sluiby call centra, ¢innost samostatného finanéného agenta, poradenstvo a $kolenia. Prevaina
klientov. Vyznamné uUspechy sme tieZ dosiahli pri presadzovani novych komunikaénych kandlov a
novych typov sluZieb, ktoré stale doslednejSie reprezentuji principy priameho marketingu. Nase
sluzby su zaloZené na vysokej kvalite a sucasne sme usilovali o vytvaranie vysokej pridanej hodnoty,
¢o sme formulovali v poslani spolo¢nosti:

Misia (poslanie) a iniciativa spolo€nosti Lion Teleservices SK spol. s r. o.

»,Nasim poslanim je udriat si vedicu poziciu pomocou neustédlej inovédcie, ako aj nastavenim
najvyssich Standardov v poskytovanych sluzbach, v podpore nasich zamestnancov, v starostlivosti o
nasich klientov a o ich zakaznikov a tiez komunitach, v ktorych Zijeme.
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Tymto sa postvame z urovne beiného call-centra do polohy, ktoréd prina3a nasim klientom vyznamnu
strategickd hodnotu.”

Udaje o ddlezitych skuto¢nostiach, ktoré nastali
po uzavierkovom dni

Po uzavierkovom dni nenastali v spolo¢nosti Ziadne vyznamné zmeny.

Predpokladany vyvoj Cinnosti U¢tovnej jednotky

Vzhfadom k rozvoju na trhu priameho marketingu planuje spoloénost dalsi rozvoj — nie len v oblasti
novych sluZieb, ale aj v rozdireni poftu operatorskych pracovisk a po¢tu zamestnancov. Odsthlaseny
plan predpokladd narast trzieb o 7%, udrzanie produktivity na prevédzke call-centra, odpovedajuce
réZie a narast hospoddrskeho vysledku o viac ako 30% oproti roku 2013.

Aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost nemd aktivity v oblasti vyskumu a vyvoja

Aktivity v oblasti ochrany Zivotného prostredia,
socialnej zodpovednosti a pracovnopravnych
vztahoch

Nasa spolo¢nost sa plne angaZuje v oblasti ochrany Zivotného prostredia, ¢ uZ formou 3etrenia
energii, alebo Cistenim lesnych pléch. Zucastiiujeme sa pravidelnych aktivit v rdmci ,celosvetovej
rodiny” Teleperformance alebo v spolupraci s nadaciami Névrat, Liga pre duSevné zdravie, Ano pre
zivot, Usmev ako dar, Zilinsky Gtulok pre psov. Spoloénost prijala a uplatiiuje Protikorupént politiku
ako aj zésady ,, 10 principov UNGC" vyhldsenych orgdnmi OSN. Pre svojich zamestnancov zabezpetuje
pravidelné Skolenia, mimopracovné aktivity a aktivity z programu Teleperformance ,,Employee First”.
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Organizacné zlozky v zahranici

Spolo¢nost neméd organizatné zlozky v zahraniéi.

Obstaravanie podielovych listov, obchodnych
podielov a akcii, podielovych listov a
obchodnych podielov ovladajucej osoby

Spoloénost nevlastni Ziadne vlastné akcie, podielové listy, obchodné podiely a akcie, podielové listy
a obchodné podiely ovladajlicej osoby.

Navrh na rozdelenie zisku za rok 2013

Spolo¢nost v roku 2013 dosiahla zisk po zdaneni vo vyske 63 633 EUR. Navrh na rozdelenie zisku za
rok 2013 je nasledovny:

- rozdelenie podielu na zisku spolo¢nikom 40 000 EUR
- prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 23 633 EUR.

Nerozdeleny zisk po zdaneni pouZije pre investicie a dali rozvoj.
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Ing. Rébert Simuth

konatel

Prilohy

Sprava auditora a Gictovna uzavierka spolo¢nosti za rok 2013
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