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Charakteristika spoloCnosti

mediworx software solutions, a.s. je IT spolofnost zamerand na poskytovanie komplexnych softvérowych a
hardvérovych rieSenf so 3pecializéciou na zdravotnictvo a poistovnictvo. Na slovenskom trhu pdsobi od roku 2006.
Spolu s doddvkami rie3eni na kii€ poskytuje svojim partnerom aj konzultacie v oblasti IT technoldgif a elektronickej

komunikacie.

Pre dodané i existujuce rieSenia spolofnost zabezpeluje servis a prevadzku podla dohodnutych pravidel
a podmienok formou outsourcingu. Pri poskytovani sluZieb vyuZiva ITIL v3 §tandardy.

Certifikovani 3pecialisti pri ndvrhoch rie$eni spolupracujd najma s partnermi ako InterSystems B.V., Microsoft
Slovakia s.r.o., ORACLE Slovensko s.r.o., Slovanet, a.s., ESET spol. s r.o. &i KERIO Technologies s.r.o.

mediworx software solutions, a.s. do svojich rie3eni pretavuje niekolkoro&né skusenosti s vyvojom a prevadzkou
informacnych systémov. Za jeden zo svojich najddleZitejdich pilierov povaZuje stabilny a flexibilny tim.

Poslanie spolocnosti
Realizovat idey a plnit potreby svojich zakaznikov prostrednictvom navrhovania komplexnych riegeni a neustalym
zlepSovanim svojich produktov.

Hodnoty spolo¢nosti
M Inovacie
B Flexibilita
M Proaktivny pristup
B Spolahlivost

B Tvorivost

Sidlo sploCnosti

mediworx software solutions, a.s.
Einsteinova 23

851 01 Bratislava,

Slovenska republika

Pobocky a pracoviska spolo¢nosti

= Slovenska republika - Bratislava, Kosice, Nitra, Koméarno, Zvolen, Plchov, Snina, Levota.

»  Ceska republika - Praha

Organizacna Struktlra a zamestnanci

Spoloénost md 50 zamestnancov, ktorf sa zaoberaju tymito hlavnymi ¢innostami: Podpora pouZivatefov {Service
Desk), Prevddzka informaénych systémov (outsourcing) a Vyvoj aplikdcii na kfG¢ (webové, procesne riadené,

EE;; mediworx
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manaZérske). Podpora a vyvoj su lokalizované hlavne v Ko3iciach, prevddzka je situovana v lokalitdich podia
hlavnych odberatelov sluZieb. Skisenosti vietkych klGZovych zamestnancov z oblasti softvérového vyvoja,
prevadzky a sluZieb poskytovanych v zdravotnictve siahaji do roku 1998.

CED

[ 1an Toméik |
N r

Cio
Martin Fojtik

;s . Service Desk

JankaVigodova

. CFO

BohuiSabel

Adnana Mitrikova

Development

Zamestnanci

Spolognost vznikla v roku 2006 zligenim dvoch IT oddeleni zdravotnych poistovni. V roku 2012 sa pomer
zamestnancov podielajucich na vyvoji novych rieSeni zaal zvy3ovat. V tomto trende sme pokratovali aj v roku
2013. Prevadzku zabezpetuje tim, ktorého zloZenie je dlhodobo stabilné. Na niektoré aktivity spolo&nost vyuZiva
sluby externych spolupracovnikov, ktori sluzby poskytujd na zaklade zmluvy o dielo alebo étandardnych SLA.

IT §peciaiisti 37 37 37 32 37 34 37 43
inistratf

Admlnisf.:ra_ iva 5 6 c 8 9 6 6 &

a Externisti

Spolu 42 43 42 40 46 40 43 49

Q‘» mediworx
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Hlavni odberatelia

= Dovera zdravotna poistoviia, a.s.
= Falck Zachrannd a.s.

= Falck Academys.r.o.

= Falck SKa.s.

= PPCPower, a.s.

= PROSANUS, a.s.

= ProCare, a.s.

= VAPQOS PROMOTION s.r.0.

= |EE Sensing Slovakia s.r.o. {lokalita vlastnika: Luxembrusko, od 2009)
= Mirakl, a.s.

= Svetzdravia, a.s.

= Microsoft Slovakia, s.r.o.

= lynx, s.r.o.

= ANEXT, a.s.

mediworx software solutions, a.s. poskytuje sluzby pre lokélnych aj zahraniénych partnerov. Majoritu tvoria
slovenski zdkaznici. Aj v roku 2013 sme pokrafovali v snahe o alokovanie vykonov aj mimo SR najmi v oblasti
procesného riadenia a spracovania klinickych dat. Ku koncu roka 2013 sme vytvorili zahraniénd pobogku v Ceskej
republike (dcérska spolo¢nost mediworx CZ s.r.o.).

Investovali sme do pripravy avyvoja aplikdcie ABE3000, ktord bude postupne roziirovand na komplexny
nemocnicny informacny systém orientovany na pacienta a klinické procesy, pricom bude integrovat existujice
aplikacie a bude mdct sliZit aj ake tzv. clinical viewer. Koncom roka 2013 sme zaali investovat aj do propagécie
tohto systému a pripravy pody pre predaj tohto softvéru ako sluzby.

Technologické informacie

Aplikacné platformy
Rie3enia spoloCnosti st postavené na platformach podla Zelania zdkaznika. Pri ndvrhu zohladfiujeme nase
dlihorotné skisenosti v zdravotnictve spolu so znalostou réznych technoldgii:

=  InterSystems CACHE (objektova databéza a vykonny aplikaény server)
= Ensémble (integracna platforma pre zdravotnictvo a eHealth),

= Deep See (real-time business intelligence a OLAP)

= Microsoft Windows Server System,

= Microsoft . NET, ASP, SilverLight, MS SQL Server, OLAP Services

= Qracle DB, Oracle AS, Oracle BI

= Kerio, Eset

= VM Ware

Pre vyvoj aplikacii pouZivame najmd Caché Object Script, HTML, XHTML, CSS, Microsoft .NET C++ a Visual Basic,
Action Script €i JavaScript. Orientujeme sa najmi na vyvoj a prevadzku aplikacii, ktoré sd najmi strane klienta
uréené pre vietky moderné zariadenia ako tablety a smartphony bez obmedzeni alebo 5pecializacia na konkrétny
operalny systém klienta. Vynimku tvoria Specifické, na mieru realizovang, aplikdcie urfené na konkrétne

pouzitie.

™ mediworx
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Produkty (out of box)

Pri ndvrhu softvéru sa ststredime na automatizaciu a jednoduchost ovlddania a pouZivania. Navrhli sme niekolko
frameworkov, ktoré zjednodusuju a skracuju vyvoj aplikdcii na ki€ a ich prispdsobovanie presnym potrebdam
zékaznikov. Znova pouzitelny kod vyrazne vplyva na rychlost vytvdrania funkénych prototypov a tieZ na
znizovanie nakladov na vyvoj ¢o je v dnednej dobe velmi dbleZité.

intraWORX/eSPOC

N&stroj na podporu riadenia procesov ITIL. Je postaveny na platforme Caché/Ensémble a pouZiva na§ vlastny
framework E4. Aplikacia obsahuje moduly pre Service Desk, Incident management, Change Management,
Release Management, Project Management, Configuration Management, Knowledge Management, Service
Level Management, Financial Management. Okrem toho obsahuje moduly pre evidenciu a vyhodnocovanie
dochadzky zamestnancov a evidenciu a spracovanie Ziadosti (pracovné volno, sluZobné cesty). Dochadzkovy
modul pouZiva pre idetifikdciu Cipové karty, ¢iarové kddy alebo obycajné prihlasovacie (daje typu meno a heslo.

hospiCOM

V roku 2005 sme pre podporu online komunikécie poskytovatelov zdravotnej starostlivosti (PZS) a zdravotnych
poistovni vytvorili aplikaciu pre nahlasovanie stavov hospitalizalnych pripadov od PZS do zdravotnej poistovne.
Aplikdcia je postupne rozvijand podla potrieb koncovych pouZivatelov a strategickych rozhodnuti hlavného
zakaznika. Ku koncu roka planujeme nasadenie do najvic3ej zdravotne] poistovne v SR. Uspednou realizéciou
tohto kroku bude systém povySena na narodné riesenie v ramci SR.

V roku 2013 sme Uspedne nasadili hospiCOM do najvatsej zdravotnej poistovne v SR. Jeho pouZivanie bude
v roku 2014 rozsirovana postupnymi konfiguraciami a aktivovanim jednotlivych modulov podla potrieb V3ZP.

E4 NetPlayer

Informa&ny systém pre riadenie distriblcie a prehrévania reklamy na miestach ako st obchodné centrd,
redtauracie, benzinové Cerpadld, lyZiarske strediské a pod. Ide o samostatnu aplikaciu pre planovanie a riadenie
systému prehravacov, riadené cez webové rozhranie. Stastou systému je aj softvér pre koncové stanice, ktoré
zabezpetuje prehrdvanie naplanovanych hudobnych, reklamnych & inych zvukovych siborov.

Produkt je integrovatelny sinymi systémami pomocou vlastnych rozhrani a procesného riadenia. Takto je
napriklad realizovany zber dopravnych sprav z radia a ich distriblcia na siet 67 Cerpacich stanic, kde NetPlayer

zabezpeluje ozvulenie.

V roku 2014/2015 predpokladéme expanziu do Ceskej republiky.

Vlastné aplikacné frameworky

E4/E5 Framework

RieSenie poiZiadaviek viacerych zdkaznikov na vytvaranie, Upravy arozdirovanie aplikdcii a ich funkcionality
v dynamicky meniacom sa prostredi nas viedlo k vytvoreniu a postupnému zdokonalovaniu predpripravenych
univerzalnych kniznic - sad funkcii a postupov. Tie su potrebné pre budovanie aplikacii uréenych na, obrazne
povedané, ¢okolvek. Dnes uZ piata verzia E5 nagho frameworku vyuZiva vietky moZnosti, schopnosti, vykon a
jednoduchost pouZitia technologickej platformy od Intersystems (Caché, Ensémble) pre implementécie
gpecifickych i univerzalnych riedeni. Verzia E5 generuje pouZivatelské prostredie v HTML4.0 a C553.0, pritom
niektoré prvky su realizované pomocou HTML5.0, ktoré je podporované vietkymi modernymi internetovymi
prehliadaémi. V roku 2012 sme realizovali zasadny upgrade pouZivatelského rozhrania smerom k univerzalnemu

™ mediworx



Vyroénd sprava za rok 2013 Strana |7

vyuZitiu na PC a hlavne na mobilnych zariadeniach ako tablety &i inteligentné telefénoch (smartphones). V roku
2013 sme do ES doplnili nové komponenty najma kvéli vizualizécii klinickych dat.

ES obsahuje aj predpripravené moduly pre digitalizaciu dokumentov (Zebra), evidenciu posty aspravu
registratlry (EPOS) ¢&i ukladanie dokumentov (DMS). Okrem toho obsahuje niekolko generickych procesov pre
spracovanie réznych workflow vyuZitelnych v réznych typoch organizdcii. Je zakladom aplikacie ABE3000.

€0, mediworx
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Finacné informacie

Majoritnu Cast prijmov spolognosti tvorili prijmy zo sluZieb realizovanych pre najvadéich zdkaznikov: Dévera
zdravotna poistoviia, Anext, Lynx, Falck, PPC a HMO ProCare. Vzhladom na zvy$enu poziadavku na nage sluiby
pre projektu ako eHealth sme museli East sluZieb nakipit z externého prostredia. Zachovali sme si véak riadiacu
a architektonick( rolu. Opat sa podarilo zvysit vynosy zo sluZieb.

Vykony a vynosy (EUR) 2990378¢€ 1662374 € 2103 867€ 2967 041€ 3142 699

Hospoddrsky vysledok Gétovny {(EUR) -106963 € 161009€ 21021€ 3763€ 9 829

V roku 2013 sme pokraCovali v investicidch do vyvoja aplikdcie ABE3000, ktord je vo faze prvého funkéného
prototypu. V sdvislosti s tou aktivitou sme pokratovali v prieskume trhu a konkurengnych riegeni v Eurépe.

NaSe zdmery st vsilade zrozhodnutiami a aktivitami akciondra, ktory investuje v oblasti poskytovania
zdravotnej starostlivosti nie len v SR ale aj v zahraniéi.

Struktura prijmov

Hlavnd Cast prijmov spolo¢nosti tvoria triby z predaja IT sluZieb voblasti vyvoja vlastnych produktov
aimplementacie novych softvérovych riedeni (Zmluvy o dielo). Vyznamnu ¢ast tréieb tvoria aj prijmy z podpory
a prevadzky pre existujlce rie$enia (SLA). Minoritna ¢ast trzieb pochadza z predaja hardvéru a softvéru, ktoré si
od vzniku spoloénosti len doplnkovymi sluzbami pre naich klientov.

Podiel hlavnych Cinnosti na trzbach spoloénosti

B Prevadzka a podpora existujicich
rieSeni

= Vyvoj nowch viastnych produktov

= Predaj hardvéru a softvéru

Zdroje

Spolognost prevédzku aktudlne financuje z vlastnych zdrojov. Je plne schopnd uhrddzat vietky svoje zavazky.
Vyvoj nemocni€ného informaéného systému je Ciastotne financovany cez uver, ktory planujeme splatit
v horizonte maximélne 1 roka (do konca roku 2013).

. mediworx
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Struktlra vlastnikov

N&zov akcionéra Podiel na ZI (%) Podiel na ZI { EUR )
DOVERA HOLDINGS LIMITED

Agias Fylaxeos & Polygnostou, C & | CENTER, 2nd floor 212 100 % 166 000,00
Limassol P.C. 3803

Cyprus

g“ mediworx
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Organy mediworx software solutions, a.s. k 31.12.2013

Predstavenstvo
Mgr. Jan Tomasik predseda predstavenstva

JUDr. Igor Koval ¢len predstavenstva

Janka Kigkova &len predstavenstva

Dozorna rada

Ing. Eduard Maték tlen dozornej rady
JUDr. Martin Simun ¢len dozornej rady
Mgr. Tatiana Ilavskd ¢len dozornej rady

Hospodarenie spolocnosti v roku 2013

Sprava o vysledkoch podnikatelskej ¢innosti a o stave majetku

V roku 2013 sme predfZili existujlce partnerstva so zahrani¢nymi spoloénostami ako InterSystems B.V., Microsoft
Slovakia s.r.o., ORACLE Slovensko s.r.o., Slovanet, a.s., ESET spol. s r.o. ¢i KERIO Technologies s.r.o. a VMWare. To
prispieva ku kvalite a stabilizacia portfélia poskytovanych sluZieb.

Srasticou poZiadavkou na dodavku sluZieb sme zalali aktivne vyhfadévat novych zamestancov — Epecialistov
najma v oblasti vyjova softvéru a procesného riadenia. Podarilo sa ndm ziskat niekolko kvalitnych analytikov.
V tejto ¢innosti pokradujeme v spolupréci so spolotnostou Dekra.

Socidlny program bol realizovany v sulade s planom.

Uspedne pokratujeme v budovani partnerstva s Prosoft CZ, s ktorou spolupracujeme na vyvoji nemocni¢ného
systému ABE3000 zatial iba na zaklade neformaélnych vztahov na baze vysokej vzajomnej dévery a zdielania
know-how.

Rok 2013 bol celkovo v znamenf rozvoja nového frameworku E5, vyskumu a vyvoja nemocni¢ného informaéného
systému ABE 3000 a stabilizdcie a rozvoja aplikécie ZIPS (CRM). Nadalej verime, Ze spojenim znalosti a know-how
mensich firiem dokaZeme vytvorit unikatny systém, ktory bude velkym prinosom pre aktivity naho akcionara

a tie? dokéZeme s partnermi tento produkt UspeSne umiestnit na trh koncom roka 2014/2015.

Oddelenie IT

Rozvijali sme dva hlavné produkty - Intraworx a Elektronicka pobocka. Dalej sme rozvijali aplikdciu CRM, ktora
okrem riadenia vztahov so zakaznikmi podporuje a automatizuje riadenie procesov v zdravotnej poistovni. CRM

je postavené na novom frameworku ES.

V roku 2013 sme ziskali 2 ceny ITAPA za projekt Bezpe&né lieky a Mobiln aplikécia, kde sme participovali na
navrhu a vyvoji. V roku 2014 budeme tieto aktivity rozdirovat tak, aby sme boli lidrom minimélne v SR v oblasti

elektronizacie zdravotnictva.

™y, mediworx
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Oddelenie Servis

V ramci existujucich servisnych stredisk sme pristUpili k opdtovne] optimalizacii poskytovanych vykonov. Venovali
sme sa optimalizacii internych procesov a zavedeniu Problém manazmentu. Zlepsili sme pldnovanie a meranie
vykonov pracovnikov oddelenia.

Udaje o finanénej situdcii mediworx software solutions, a.s. v
roku 2013

V roku 2013 bol dosiahnuty obrat 3 142 699,-EUR. Hospodarsky vysledok pred zdanenim dosiahnuty za toto
obdobie bol 21 324,- EUR. Celkovy obrat spolonosti stupol, podiel vlastnej vyroby a sluZieb sa opat zwysil, &o
povaZujeme za dodleZity krok v kontinudlnej snahe poskytovat sluzby s vy$ou pridanou hodnotou pri udriani
hladiny osobnych a mzdovych nakladov. MarZa pri predaji tovarov za hybala na hranici 18%. Predaj tovaru je
dopinkovou sluzbou k dodavke komplexnych riefen! bez vyraznej moZnosti generovania vy3iej pridanej hodnoty.
Spolo¢nost ofakéva v roku 2014 kladny hospodérsky vysledok.

V roku 2013 spolo¢nost realizovala investicie najmé do vyvoja frameworku E5 a nemocni¢ného informaéného
systému ABE 3000 (prototyp 2). TieZ sme investovali znatnui Cast prostriedkov do reklamy a zviditelnenia
spolo€nosti v sulade s dlhodobou stratégiou rozdirenia aktivit aj mimo sesterskych spoloénosti na Slovensku aj
v Ceskej republike.

™ mediworx
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Ndazov poloZky

Vysledok hospodarenia za uct. obdobie zisk/strata

Rok 2011
v EUR

2.103.867

Rok 2012
v EUR

2.967.041

- z predaja tovaru

465.934

283.948

Spolu majetok

z toho

- z predaja sluZieb

- Pohladévky za upisané vlastné
imanie

1.637.933
918.167

2.683.093
1.465. 921

899.852

- NeobeZny majetok

89.134

96.542

- ObeZny majetok

824.677

1.367.190

Spolu vlastné i

- Casové rozlitenie

manie a zavazky

4.356
918.167

6.189

1.469 .921 859.852

z toho - Vlastné imanie 322.352 326 115
- Z&vézky 591.354 1.126.917
- Casové rozlizenie 4.461 16. 889

Podrobné informacie o hospodareni spoloénosti v roku 2013 s uvedené v G&tovnej zavierke mediworx software
solutions, a.s. za rok 2013, ktora tvori prilohu tejto wyroénej spravy.

Predstavenstvo spolo€nosti navrhuje jedinému akcionarovi Spolognosti, ktory v zmysle ust. § 190 Obchodného
zdkonnika vykondva pbsobnost jej valného zhromaidenia, aby prijal pri vwykone pésobnosti valného

zhromaZdenia Spolo¢nosti nasledujlce rozhodnutie:

Dosiahnuty zisk po zdanen{ vo vygke 9 829,- EUR (slovom: slovom: devéttisic osemsto dvadsatdevit EUR) bude

zaUcCtovany na Ucet Nerozdeleny zisk minulych rokov.

Informacia o nakladoch na Cinnost v oblasti vyskumu a vyvoja

Spolognost vynaklada finantné prostriedky na vyskum a vyvoj v oblasti nemocni&nych informatnych systémov.

Informacia o nadobddani vlastnych akcii
Spolotnost nenadobudla v priebehu roku 2013 do svojho portfdlia vlastné akcie, dofasné listy a obchodné
podiely, ani akcie, dotasné listy a obchodné podiely materskej Uctovnej jednotky.

Informacia o organizacnych zlozkdch v zahranici

Spoloénost zriadila dcérsku spolotnost mediworx CZ s.r.o, kde je jej 100% vlastnikom.

m

AN mediworx
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Vplyv tctovnej jednotky na Zivotné prostredie a zamestnanost
SpoloCnost neméd negativny vplyv na Zivotné prostredie. SpoloZnost nemé vyznamny vplyv na zamestnanost
v regione.

Udaje o vyznamnych rizikach a neistotach, ktorym je
Spolocnost vystavena

V spolognosti mediworx software solutions a.s. nie s identifikované Ziadne vyznamné rizika a neistoty, ktorym je
spolo€nost vystavena.

Spolotnost dosiahla z prvych 5 kalendarnych mesiacov roka 2014 zaporny hospodarsky vysledok — 108 819 EUR.
Dévodom je charakter doddvok podla servisnych zmitv, kde je vagsina dodavok napldnované na druhd polovicu
roku 2014. Na zdpornom vysledku m4 tieZ podiel prijimanie novych zamestnancov a s tym spojené néaklady.

Okrem toho sme na zaliatku roka investovali do zva&3enia a zvefadenia priestorov na podnikanie, ktoré bolo
vyzadované ndrastom poltu zamestnancov. Predpokladéme, 7e vietky tieto investicie prispeji k zvyeniu
vynosov a obratu spolo¢nosti.

. mediworx
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Udalosti osobitného vyznamu, ktoré nastali po skon&enf
UcCtovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyro&né sprava

Po skonCeni G¢tovného obdobia, za ktoré je zostavena vyrotna spréva, nenastali Ziadne vyznamné skutotnosti,
majuce vyznamny vplyv na verné zobrazenie skutofnosti, ktoré su predmetom Gétovnictva.

Obchodny plan a finanény rozpocet pre
rok 2013

Obchodny plén

Na zaklade rozpracovanych projektov z predchadzajiceho roka sme si stanovili ciele na rok 2014 s ohfadom na
zvySenie efektivnosti &innosti a zvyenia vykonov jednotlivcov. Hlavnou tlohou na vedenie spolotnosti je zvyiit
aktivity na ziskanie novych klientov v oblasti poskytovania Ustavnej zdravotnej starostlivosti s mosnostou
dodévok sluZieb s vysokou pridanou hodnotou. Jednym z najdéleZitej3ich projektov je zavedenie hospiCOMu pre
najvaciiu zdravotnU poistoviiu v SR. To bude mat vplyv aj na diverzifikdciu v oblasti prijmov. Rokujeme s dvoma
nemocnicami o nasadeni integra¢ného nastroja ABE3000.

Budeme pracovat na zvyseni wykonu interného timu optimalizéciou existujlcich procesov, prijatim novych
Specialistov a tieZ optimalizdciou pomeru wkon/cena u existujucich zamestnancov.

Pokraujeme v priprave pre certifikiciu ISO 27001 a ISO 9001. Cely proces certifikicie by sme chceli ukongit
v roku 2015.

g;g mediworx
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Financny rozpocet pre rok 2014
Tvorba finanéného rozpodtu na rok 2014 vychddzala z hlavného strategického zdmeru mediworx software
solutions, a.s., ktorym je trvalé zhodnocovanie majetku akciondrov pri zachovani akceptovatelnej miery rizika.

Spolocnost sa bude nadalej zameriavat hlavne na predaj vlastnych aplikdcii a ich spravu u svojich zékaznikov.
V rdmci predaja tovarov sa bude zameriavaft najma na predaj SW a HW, ktory doplni rozsah ponukanych sluzieb
a moznost realizacie kompletnych dodavok riegeni.

Dalej budeme investovat do vyvoja ABE3000 a jeho aktivnej propagacii a predaju na Slovensku aj v Ceskej
republike.

Vroku 2014 mediworx software solutions, a.s. ofakdva dosiahnutie kladného hospodérskeho vysledku vo vygke
10 000 EUR.

V Bratislave, dfia 30.04.2014
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