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Kto je POMOC PRE NADEJ, n. o.

POMOC PRE NADEJ, n. o. je institicia poskytujiica v§eobecne prospe$né sluzby
v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy a prezenticie duchovnych a kultirnych

hodnaét:
- Organizovanie semindrov, Skoleni, kurzov, stretnuti a prezentécii

- Organizovanie kulturnych, spolo¢enskych a osvetovych podujati

a d’alSie sluzby v oblasti poskytovania socialnej pomoci a humanitirnej

starostlivosti podl'a osobitného zakona:

- Socialne poradenstvo

Pomoc pre nadej, neziskova organizacia v roku 2013 osléavila 9. vyrocie svojho vzniku.

Svoje sluzby v institucionalizovane] podobe pontka od roku 2004 a jej hlavnou
Cinnost'ou je poskytovanie bezplatného poradenstva pre obfanov, najmd vSak pre

klientov zo socialne slabsich vrstiev obyvatel'ov

Od vzniku poradne v roku 2000 kontinualne pokracujeme v poskytovani poradenskych
sluzieb v sulade so zdkladnymi principmi obcianskeho poradenstva a StatGtu nalej

organizacie.
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PREHEAD CINNOSTI VYKONAVANYCH NEZISKOVOU ORGANIZACIOU
POMOC PRE NADEJ, N. O. V ROKU 2013:

Cielom ¢innosti neziskovej organizécie je poskytovat’ kvalitné bezplatné poradenstvo

klientom v duchu zakladnych principov poradenstva.

Umoziujeme ludom - na$im klientom, ktori sa dostali do nepriaznivej Zivotne]
situdcie, hladat’ vychodisko zo svojich problémov na principe bezplatnosti,
nestrannosti, nezavislosti a diskrétnosti; najmi prostrednictvom informacii arad,

pripadne d’alSej inej Specifickej pomoci.

NaSe poskytované sluzby zachovavaju a rozvijaju dostojny Zivot tych, ktori sa na nas
s doverou obratia. Snazime sa v povedomi obcanov etablovat’ ako doveryhodna

a spol'ahliva institacia.

NaSim usilim je viest a motivovat’ klientov k tomu, aby svoje problémy neprijimali
pasivne, ale aby aktivne hladali moznost' ich rieSenia. NerieSime prvoplanovo
problémy klientov namiesto nich. Uvedomujeme si, ze vSetci I'udia sa rodia do Zivota
ako rovni vo svojej dostojnosti a pravach. Usilujeme sa preto pri rie§eni Zivotnej
situacie nasho klienta — ob&ana obnovit’ jeho vlastnii autondémiu, posilnit’ jeho vieru vo
vlastny seba regulujici potencial a sucasne preniest na neho zodpovednost' za

prijimanie vlastnych zivotnych rozhodnuti.

Sme presvedceni, ze spravnym pristupom k obc¢anovi, jeho vedenim k zodpovednosti za
svoj zivot, poskytnutou pomocou pri lepSom pochopeni, poznavani svojich prav
a povinnosti, prispievame k skvalitiovaniu Zzivota nielen naSich klientov, ale aj

ostatnych obcanov.
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Poradenstvo

Poslanim socidlnej sluzby je byt 'ud'om na blizku pri ich problémoch, ktoré prezivaju.
Mo6Zu od nas o€akavat’ podporu, porozumenie a pomoc pri zvladnuti svojich t'azkosti

a navratu k prijatel'nej kvalite Zivota.

Nasim cielom je poskytovat’ tieto sluzby k maximalnej spokojnosti klientov. Kazdému
klientovi chceme garantovat’ individudlny, vysoko odborny a adresny pristup a zaujem o
skvalitnenie zivotnych a socidlnych podmienok so snahou aktivne podporovat’ jeho
chut a vol'u zit. Pontkame pomoc tym, ktori si z ddovodu veku, nepriaznivého
zdravotného stavu a z toho vyplyvajucej socidlnej situacie, odkdzani na profesiondlnu

pomoc inych.

Ulohou socialneho poradcu je minimalizovat’® neprimerané ocakavania klienta,
ponuknut’ mu aktivnu participaciu na rieSeni problému, pri ¢om by ho mal socialny
poradca podporovat, informovat’, vzdelavat,, vytvarat’ podmienky pre zmenu, mal by
byt’ katalyzatorom procesu rieSenia problému, mal by pomahat’ klientovi nahliadnut’ na
rozne moznosti a alternativy konstruktivnej zmeny. Zakladnym predpokladom pristupu
socialneho poradcu je respektovanie autenticity klienta, akceptovanie jeho odlidnosti,
vcitenie sa do jeho aktudlnej situdcie, motivacia a povzbudzovanie klienta ku zmene,

spolo¢né hl'adanie optimalnych vzorcov spravania a fungovania vo svete.

Problematika socidlneho poradenstva sa stava aktualnou v obdobi, ked’ sa kumuluju
socialne problémy. V sucasnej dobe sa neustale zvyS$uje pocet 'udi, ktori s odkazani na
pomoc Statu, nachddzaju sa v socidlnej a hmotnej nidzi a nie su schopni riesit’ svoje

problémy bez pomoci inej zainteresovanej osoby alebo institucie.

NaSe poradenské sluzby su poskytované zdarma. Zahffiaju socidlne a pravne

poradenstvo, psychosocialnu a psychologickli pomoc. Snazime sa prostrednictvom tejto

POMOC PRE NADEJ, n. o., Legionarska 39, 901 01 Malacky,
tel. 0918 457 702, alena.podmajerska@gmail.com



sluzby zorientovat' klienta vo svojej situacii a identifikovat’ rizikové a ohrozujice
faktory, ponuknut’ psychicku podporu a aktivizovat’ ¢loveka, poskytnit’ informacie o
d’alsich moznostiach pomoci, pomoci pri uplatneni zdkonnych narokov prostrednictvom

poradenstva, ale i komunikécie so sidmi, policiou a uradmi.

Poradenstvo je poskytované osobne aj prostrednictvom teleféonu — snaZzime sa upokojit’
volajuceho, znizit" nebezpedenstvo, ktoré mu hrozi, motivovat’ volajiceho k rieeniu
situdcie a pontknut mu osobnu konzultaciu, pripadne kontakty na iné centrda a
zariadenia.

V rédmci poradenstva kladieme i vel'ky déraz na prevenciu a poskytovanie informacii
o0 moznostiach vyuzivania beZzne dostupnych zdrojov pre zabranenie socialneho

vyltcenia a zabraneniu vzniku zavislosti na socialnej sluzbe.

Organizacia poskytuje pravidelné poradenské sluzby ob¢anom aj napriek tomu, Ze jej
finanéna a ekonomicka situdcia nie je jednoducha. Najmi vd’aka mimoriadnemu usiliu
podporenému dobrovolnymi aktivitami zapalenych pracovnikov poradne sa nam dari

uspokojit’ poziadavky klientov.

Poradenstvo poskytujeme na dvoch pracoviskach v Senici a Nitre. Intervenujeme
v pripadoch zrozliénych oblasti zivota, ktoré nasi klienti vnimaji ako problémové.
Tak ako v minulych rokoch i v tomto roku sme zaznamenali narast klientely a s fiou aj
problémovych Zivotnych situdcii, zapriCinenych nizkym pravnym vedomim , nizkou

vymoziteI'nost'ou prava, ¢i z dévodu socidlneho znevyhodnenia.
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Pri poskytovani sluZieb poradenstva dodrziavame tieto zakladné principy poradenstva :

v" sluzby poradne su pre klienta bezplatné,

\

poradna je pristupné pre kazdého klienta , |

v" poradcovia su vo svojich odboroch profesionali a tak pristupuju aj ku klientom v
poradni

v" poradfia je nezavisla (t. j. nie je zavisla na politickych stranach & inych

vplyvoch, ktoré by obmedzovali poskytovanie jej sluZieb len na uréity okruh

adresatov alebo by ju priamo nutili porusovat’ principy nestrannosti),

v" klientom je zaru¢ena diskrétnost’

Na zdklade nefinan¢ného vkladu mesta Nitra a Senica ma poradiia k dispozicii
miestnost’ s primeranym  materidlno-technickym  vybavenim  a vyhovujicim
bezbariérovym vstupom. V poradensko-administrativnych priestoroch sa prevazne
realizuje prevadzkova ¢innost’, priebezna poradenska ¢innost’ a individualne konzultacie
pre klientov v dohodnutom termine.. Kontakt s klientmi a poradenstvo zabezpeéuju

socialne poradkyne a externi odbornici poradne.
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Spolupriea, sieCovanie

Organizacia POMOC PRE NADEJ, n. o. v spolupréci s partnermi - mestami Nitra
a Senica zorganizovala v roku 2013 niekolko odbornych pracovnych stretnuti, ktoré
prehibili spolupracu s inymi organizdciami, komunitnymi aterénnymi socidlnymi
pracovnikmi, zastupcami cirkvi a s predstavitelmi miest a prispeli k zachovaniu
vytvorenych zachrannych socialnych sieti.

Zachranni socidlnu siet moézeme definovat’ ako systém opatreni, ktoré garantuju

vSetkym ob¢anom minimélnu Grovein pomoci v zavaznych socidlnych situaciach.

Ciel'ovou skupinou su deti, mladez, zdravotne postihnuti, star§i ob¢ania, spoloensky

neprispdsobivé osoby...Ale najmi je socidlna siet’ uréena kazdému, kto ju potrebuije.

RozliSujeme dva druhy sieti - osobna siet’ zaloZena na neformélnych vztahoch a
formalna socidlna siet’. Pod formalnou sietou rozumieme systém socialnych sieti, ktory
je tvoreny inStituciami, organizdciami; nadaciami; ob&ianskymi zdruZeniami a pod.,

pdsobiacimi v socialnej sfére.

To znamena, Ze socidlnu siet’ tvoria navzdjom nezavislé indtitucie poskytujuce rdzne
socidlne sluzby. Uspesné fungovanie socidlnej siete je vysledkom niekolkoro¢nej
spolo¢enskej snahy profesiondlov, dobrovolnikov, zastupcov §tatu a obanov, pre

ktorych je siet’ budovana.

Pracovné stretnutia nadviazali na pracovné stretnutia a workshopy z minulosti.
Dlhoro¢né skusenosti v socidlnej oblasti nds naucili, Ze na pomoci pre jednu rodinu
mnohokrat pracuje paralelne viacero organizdcii. Organizovana spolupraca
prostrednictvom sietovania ddva odbornikom moznost’ efektivne rozdelit’ kompetencie
jednotlivych organizicii a ur¢it’ d’alsie postupy pri rieSeni problému, a tak synergizovat’

efekt pomoci.
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Sietfovanim, ¢ize prepojenim Cinnosti viacerych pomadhajicich subjektov, mozeme

vyrie$it' 1 nedostatky v dostupnosti komunitnych sluzieb reagujicich na sacasné potreby

a problémy rodiny, nedostatok ambulantnych terénnych sluZieb pre podvecerné hodiny

a vikendy. A vneposlednom rade, sietovanim zabezpefime i u€innu prevenciu pre

klientov rizikovych skupin azrozumiteIné informovanie klientov o moZnostiach

podpory a pomoci.

Sietovanie socidlnych sluzieb znamena

=4

Vytvéranie sieti socidlnych a psychologickych sluzieb v prospech klienta
Efektivnu, planovani a priebezne vyhodnocovani spolupracu viacerych
pomahajtcich subjektov na realizovani spolo¢ného ciel’a za G¢asti klienta
Tvorbu  podpornych  sieti pre klientov  voblasti  socidlnopravnej
ochrany, socialnej kurately a socialnych sluzieb.

Prepojenie klienta na komunitné sluzby tak, aby ich klient mohol lepsie
vyuzivat — informovanost’, dostupnost’, kvalita

Utelné vyskladanie pomoci pre klienta a zabezpetenie poskytnutia sluZieb
roznych pomahajucich organizacii v prospech klienta v krizovych situaciach.
Podpora komunikdcie medzi klientom a organizaciach v rdznych rezortoch:
socialnych veci, $kolstva, zdravotnictva, Statne a verejné institucie, a pod.
Rozvoj efektivnej pomoci klientov tvorbou planov pomoci

Zverejnenie a predstavenie sluzieb prislusnych subjektov s ich kompetenciami
Vytvorenie spolupracujiceho prostredia pre spoloéni vymenu skusenosti a

spolo¢ného prejavu vole o buducej legislative

Efektivne prepojit’ prax s akademickou podou, sietovat” odbornikov, vytvarat
pre nich moZnosti nadvizovania spoluprace a vymeny kontaktov, rozSirenie

moznosti d’alieho vzdelavania.
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Témami stretnuti boli nasledovné otdzky:

Samozrejme sietovanim viacerych institicii nevyrie$ime v3etky problémy a nedostatky
v poskytovani socidlnych sluZieb a nie je ani univerzalnou odpoved’ou na rieSenie
otazok zlej socialnej situdcie nasich klientov, ked'ze je kazdy pripad klientov riedeny
vzdy individudlne, avSak sietovanie prina$a vSetkym zGastnenym novi kvalitu

komunikdcie, pomoci a spoluprace. Sietovanie je prileZitostou pruzne a citlivo

Aka je sticasna socialna situacia na Slovensku

Aké problémy maju poskytovatelia socidlnych sluzieb pri ich ¢innosti
Ako d’alej rozvijat’ spolupracu v socialnej oblasti

Ako zvysit’ ucast’ klienta na rieSeni jeho situacie

Ako zosuladit” pomoc klienta zo strany viacerych odbornikov

Ako vyuzit sietové stretnutia k planovaniu pomoci

Ako debarierizovat’ pristup klienta k pomoci

Ako a koho prizvat k systému pomoci klientovi

Ako prezentovat’ pomahajuce sluzby, o ktorych klient netusi

reagovat’ na potreby samotnych klientov a zlepsit' ich pristup k socialnym sluzbam.
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Organizovanie

Organizacia v spolupraci s CVC Malacky, ADOS Fénix amestami Senica a Nitra
organizovala kultirne a spolofenské podujatia zamerané na osvetu v oblasti

zdravotnictva a socidlnych veci .

V sucasnej dobe sa hospitalizacie skracuji na najnevyhnutnej$i ¢as a pacient

v stabilizovanom stave odchadza do domaceho prostredia na dolieCenie.

Vel'akrat sa rodinni prislusnici musia uskromnit’® v rodinnom prostredi, aby
mohli prijat’ tazko chorého imobilného pacienta svoju mamu, otca ba aj diet’a, musia sa
ucit’ opatrovatel'ské aj oSetrovatel'ské techniky a neraz aj odist’ zo svojho pracovného
miesta. Preto sme sa rozhodli zorganizovat’ sériu osvetovych predndSok na tému

Opatrovatel'ské a oSetrovatel'ska sluzba.

Opatrovatel’skda sluzba je zakladnym pilierom sluzby starym, chorym
a opustenym l'ud'om, ku ktorej je pridruzené oSetrovanie chorych v domacom prostredi
a v zariadeni socidlnych sluzieb. Tento komplex sluzieb zastreSuje Agentira domacej
oSetrovatel'skej starostlivosti ADOS. Naro¢nost' na odbornd, fyzicki a psychicka
zdatnost’, trpezlivost’ a tolerancia robi z nej viac povolanie, ako zamestnanie. ADOS je
zdravotnicke zariadenie, ktoré vzniklo vsulade zo zakonom 578/2004 7. z.

o poskytovatel'och zdravotnickej starostlivosti , v zneni neskor3ich predpisov.

NajcastejSie ukony v opatrovatel’skej sluzbe v teréne si: umyvanie (osobnd hygiena),
podanie a priprava jedla, donaska jedla, dohl'ad arozhovor, upratovanie, vypomoc
v domdcnosti. Doplnkovi sluzbu tvoria konzultacie a indtruktdaz pribuznym (najméi
tazkych pacientov), ktoré sa zameriavaju na vysvetlenie a nicvik opatrovatel'skych

zruénosti. Snahou opatrovatel'skej sluzby je =zapojit' do opatrovatel'ského procesu aj
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rodinu, aby mal klient zaisteni kvalitnu starostlivost’ aj v ¢ase nepritomnosti

opatrovatel'ky.

OSetrovatel’ski ¢innost’ odporuca oSetrujici lekar a je hradena prislusnou zdravotnou
poistoviiou klienta. Domdaca oSetrovatel'ska starostlivost predstavuje vyznamnu
zdravotnu starostlivost’ o ob¢anov vetkych vekovych kategoérii v doméacom prostredi.

Poskytovanim odbornej zdravotnej starostlivosti v domacom prostredi pomaha chorym
uspokojovat’ ich biologické, telesné, duSevné 1isocidlne potreby pre rychlejsie

uzdravenie, bez zniZenia ich Zivotného Standardu.

Pribuznym t'azko chorych pacientov pomdaha zvladnut' naroénu situdciu bez ohrozenia
straty zamestnania v dosledku starostlivosti o ich tazko chorych blizkych.

Odborni  o3etrovatel'ski starostlivost’ vykonavaju kvalifikované zdravotné sestry
v uzkej spolupraci s praktickymi lekarmi alekdrmi réznych medicinskych odborov.
Sestry pravidelne, dochadzaju za klientom/pacientom. Frekvencia navstev je stanovend

podl'a potrieb a celkového zdravotného stavu klienta/ pacienta.

OSetrovanie chorych vdomdcom prostredi je progresivna sluzba,
nachadzajica v nasej spolo¢nosti stale vicsie uplatnenie. Predstavuje uspory nakladov
zdravotnickych zariadeni skratenim pobytu na nemocni¢nom léozku, alebo
vyli¢enim potreby hospitalizicie  pacienta. Eliminuje negativne vplyvy
hospitalizacie, ktoré najmé u starSich I'udi mozu viest’ k stavom zmitenosti alebo inym
psychickym poruchdm, vo vyhranenych pripadoch aj k pred¢asnému tmrtiu. Chory, ¢i
umierajici Clovek je oSetrovany v déverne zndmom prostredi vlastného bytu, &asto
obklopeny rodinou. Psychicka pohoda priaznivo vplyva na proces uzdravenia.
V znamom prostredi, kde nie je po ruke stala sluzba, sa zvySuje motivacia k znovu
ziskaniu mobility. Ku vSetkym priaznivym faktorom, zameranym na zlepSenie kvality
zivota chorého, alebo umierajiceho pacienta pristupuje ponuka  spiritudlneho

sprevadzania, sprostredkovania sviatosti a praca s rodinou.
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Sestry su silné, empatické, erudované, odborne vyskolené a klienti maju k nim ddveru,
spolupracuji so vietkymi privatnymi lekérmi v regione. Uzka spolupréca je aj s lekdrmi
avrchnymi sestrami nemocniénych oddeleni, nakolko pre dokladnu odbornd
starostlivost” o klienta/ pacienta je dolezité, aby spolupraca bola kontinualna,
nadvézovala na seba, aby pacient odchadzajici z nemocnice do domaceho prostredia

mal istotu, Ze oftho bude odborne postarané.

Okrem uZ spominanych aktivit, nasa organizacia spolupracuje i srdéznymi inymi
organiziciami a jednotlivcami nielen na zabezpeCovani socidlnych sluzieb ale
1 uskuto¢novani réznych charitativnych akeii najmé v spolupraci s Nadaciou Pontis a so

spolo€nost'ou Dell - zbierky hraciek , o$atenia a inych pre Zivot nevyhnutnych veci
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ORGANIZACNA STRUKTURA

Zakladatelia

Alena Podmajerska

Clenovia Spravnej rady
JUDr. Daniela Stiel Podmajerska
JUDr. Eva Hlavacova
Mgr. Iveta Christovova
Ing. Silvia Holubkova

Anna Haru$incova

Revizor

Viera Zackova

Riaditel’

Alena Podmajerska
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PRIJMY A VYDAVKY

Organizacia v roku 2013 nedosiahla Ziadne prijmy a z toho dévodu ani nepodavala
daflové priznanie za rok 2013. Organizicia nemala vroku 2013 Ziadnych

zamestnancov. Vietky aktivity boli vykonavané dobrovol'ne bez naroku na honorar.
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KONTAKTNE UDAJE

POMOC PRE NADEJ, n. o.
Legionarska 39

901 01 Malacky

ICO: 36077721

DIC: 2021876131

tel.: 0918457702

e-mail: alena.podmajerska@gmail.com
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VYJADRENIE SPRAVNEJ RADY

Spravna rada predloZent Vyro¢nt spravu za rok 2013 organizacie POMOC PRE
NADEJ, n. o. :

SCHVALUIJE —NESCHVALUJE—

A 2 Aad
V Bratislave, diia; ~ /fy G. W0 /f

JUDr. Daniela Stiel Podmajerska
Predsedkyna Spravnej rady n/ o.
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