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1. UVODNE SLOVA KONATELA

Rok 2013 budeme v histérii nagho termélneho kupaliska opét radit medzi tspe$né roky. Uspesné
jednak z pohladu prevadzky a jednak z pohl'adu dokoncenia investi¢ného zameru a jeho funkénosti.

Pocas roka 2013 nés navstivilo len o malo menej navstevnikov ako v roku 2012. Teda skoro 600 000
0sOb. Zaujimavy je pohlad a porovnanie s rokom 2008, ktory je zaradeny vSeobecne v cestovnhom
ruchu medzi najlepsie roky. V roku 2008 sme v naSom vstupnom systéme nevedeli rozlisit listky
s prerusenim (t.j. evidovali sme len vstupy). Ale ked’ porovname v tejto metodike spominané roky, tak
rok 2012 je , lepsi” o0 8 %.

Za tymito vysledkami je tvrda praca kazdého zamestnanca spoloc¢nosti, ktorych pracovné navyky
a disciplina je zdkladom nasich tspechov. Velkou prednostou podla mma je fakt, ze pracovné
skiisenosti sa preberajd medzi zamestnancami uz niekolko desatroc¢i, samozrejme v aplikacii

s modernymi pracovnymi postupmi 21. storocia.

Vroku 2013 sme prevadzkovali aredl, na ktory mozeme byt pravom hrdi. Zaraduje nds medzi
najvyssie navitevované turistické destinacie na Slovensku a je dominantou Velkého Medera a Zitného
ostrova.

V dalsich rokoch sa ststredime na modernizaciu tej ¢asti arealu, kde pocitujeme nedostatky (socidlne
zariadenia pri polo krytom bazéne, vonkajsie tobogany) as dokoncenym interiérovym dizajnom
celého aredlu chceme vytvorit prijemny pocit pre dovolenkujiiceho navstevnika, pretoze spokojny
navstevnik odchadzajaci z ndsho aredlu s tsmevom je asi najlepsi ,reklamny tah” aky vieme
vymysliet.

Ing. Tibor Krizan

konatel spolo¢nosti



2. HISTORIA TERMALNEHO KUPALISKA

Termalne ktpalisko vo Velkom Mederi bolo spristupnené pre verejnost v roku 1974. Zakladnom
vtedajsieho investiéného zameru bola termdlna voda cCerpand z dvoch vrtov, ktorej teplota pri
prameni je 92 °C a teplota na povrchu 57 - 72 °C s chemickym zloZenim poukazujice na priaznivé
acinky na pohybové tstrojenstvo, kiby a na celkovi regeneraciu 'udského organizmu.

V uvedenom obdobi boli dané do uzivania tri vonkajsie bazény pre dospelych, jeden bazén pre deti,
a o niekol'ko rokov neskor jeden polo kryty bazén. Vsetky bazény boli v tom obdobi prevadzkované
len v hlavnej letnej turistickej sezéne.

Termalne kupalisko preslo od tej doby niekol'kymi vyvojovymi etapami. Az do roku 2001 sa charakter
a vybavenost termalneho kupaliska podstatne nezmenila a tiroviiou vybavenosti a poskytovanim
sluzieb bola na trovni osemdesiatich rokov 20. storocia.

Od roku 2001, ked bol dany do pouzivania vtedy novopostaveny kryty bazén mozeme hovorit
o postupnej komplexnej rekonstrukcii aredlu. Obrat nastdva aj subjekte prevadzkovatela, nakol'ko
novopostaveny kryty bazén zacina prevadzkovat oddelene od historickych priestorov spolo¢nost
TERMAL s.r.0., ktorej 100 percentnym vlastnikom je Mesto Vel'ky Meder.

Podstatny obrat v tomto smere nastal v roku 2004, ked prevadzkovanie celého termalneho kupaliska
prevzala od vtedajiieho prenajimatela spominana spolo¢nost TERMAL s.r.o. Nastiva obdobie
postupnej, ale mohutnej rekonstrukcie, modernizacie pripadne novej vystavby celého aredlu
termalneho kupaliska v zavislosti od tvorby vlastnych zdrojov a schopnosti splacat bankové tvery.
Poznamenavame, Ze Ziadne iné finan¢né zdroje (napr. dotacie z predvstupovych, alebo strukturalnych
fondov) termalne kupalisko neobdrzalo. Cely aredl termélneho kupaliska je prevadzkovany
spolo¢nostou TERMAL s.r.0., ktorej 100 % -nym vlastnikom je mesto Velky Meder, od letnej sezény
roku 2004 pod obchodno-marketingovym nazvom TERMALPARK - termalne kupalisko Velky Meder
a od roku 2010 THERMAL CORVINUS VELKY MEDER.




V roku 2008 bola schvalend nova koncepcia rozvoja a modernizécie kupaliska na roky 2009 az 2011.
V sulade s touto koncepciou sa pristupilo v roku 2009 a 2010 bud k modernizacii, alebo k novej
vystavbe atrakcii, alebo budov.

V roku 2009 boli dané do pouzivania tematické ihriska Korytnaci hrad a Hrad Orliaka morského,
ktoré slizia pre deti roznych vekovych skupin. V priclenenej casti lesoparku je prevadzkovand
momentélne najdlhsia lanova drdha na Slovensku pod ndzvom Tarzania. V detskych bazénoch boli
namontované interaktivne vodné hry, ktoré spestruju pobyt najmensich deti. Bola prevedena celkova
rekonstrukcia krytého bazénu a k tejto budove sa pristavala relaxac¢na hala. V interiéri krytého bazénu
bola osadena 3tartovacia plocha pre dva nové celoroéné tobogany so svetelnymi efektmi s dizkou
kazdy 60 m. Bol zavedeny novy vstupny systém na baze bezkontaktnych ¢ipovych naramkov.

Vjani 2010 bola dana do pouzivania hala, ktora zastre$ila rodinny bazén a v fiom bola dand do
uzivania vodnd veza. Hala je prepojend na rekrea¢ny bazén, ¢im sa zdvojnésobila kapacita krytych
Casti kupaliska.

Vjani 2011 bola dand do pouZivania impozantnd nova vstupna hala s modernymi pokladni¢nymi
pracoviskami, pohodlnym a krytym priestorom pre ¢akajacich navstevnikov a $tylovou restauraciou
pristupnou tak zo vstupnej haly ako iz vnitrajska aredlu kupaliska. V priestoroch pod vstupnou
halou st umiestnené rozl'ahlé priestory Satni so Satnikovymi skrinkami.

Vroku 2012 sa pokracovalo v dokoncovani interiérové dizajnu vstupnej haly a boli uvedené do
prevadzky tri obchody a jedna vinaren. Bol vybudovany novy rozvod pocitacovej siete, ktory umoznil
umiestnit’ v kazdej stravovacej jednotke registra¢ntt pokladniu na bezhotovostnt platbu aj formou tzv.
mikro¢ipov. Celkove bolo vybudovanych 16 takychto pracovisk. Dokoncilo sa prepojenie vnitro
areélového rozvodu termalnej vody z vrtu C 2 na rozvod vrtu C 1 v dizke 350 m. Na celnej stene
krytého bazéna bol prevedeny obklad z vnttornej strany aizoldcia hlavne proti vlhkosti, ale aj
tepelnym vplyvom z vonkajsej strany.

V prvom polroku 2012 bol uskutoéneny podrobny hydrogeologicky prieskum na vrtoch C 1 a C 2 pod
nazvom , Zistenie vyuZitelného mnozstva geotermalnej vody z vrtov C 1 a C 2 vo Velkom Mederi”.

V roku 2013 bolo odovzdané do uzivania interiérové detské ihrisko, ¢im bol dokonceny interiérovy
dizajn vstupnej haly. Bol zmodernizovany vonkajsi detsky bazén v ktorom chybala nitena cirkulacia
a nasledna filtracia bazénovej vody. Vo vonkajsom priestore bolo povrchovo upravené nohejbalové
ihrisko. Pre technické zdzemie bola nakipend traktorovd kosacka Dolmar a malé ndkladné auto
Piaggio.

Vstcasnosti  aredl  disponuje  zariadeniami s celoro¢nou  prevddzkou  a zariadeniami
s prevadzkovanymi v letnej sezéne v obdobi od 1.mdja do 30 septembra.

ZARIADENIA S CELOROCNOU PREVADZKOU

e kryty rekreac¢ny bazén

e polo kryty rekrea¢ny komplex

e zabavny bazén s vodnou vezou

e rekrea¢ny bazén s pristupom zo zabavného bazénu



Kryty rekreac¢ny bazén

kryty plavecky bazén s perlickovym kapelom kryty detsky bazén

Toto zariadenie je v prevadzke od roku 2001 a obsahuje plavecky bazén atypického tvaru s rozlohou
300 m2, so stalou hibkou vody 120 cm a teplotou 30 °C. V strede bazénu sa nachadza vyvyseny
perlickovy bazén s teplotou vody 33°C ana okraji je detsky bazén steplotou vody tiez 33°C
a vodnymi atrakciami pre deti (Smykacka, vedra, vodny had). Zo 3atni je cez sprchovaciu ¢ast pristup
priamo k bazénu. Tak isto sticastou tohto komplexu je klasicka finska sauna a espresso.

V roku 2009 komplex presiel komplexnou modernizaciou (vymena dlazby, vymena klimatizacie, novy
dizajn, vymena Satnikovych skriniek na mikroéipovy pristup) a bola pristavena relaxa¢na hala, ktorej
stcastou so dva kryté celoro¢ne prevadzkované tobogany s dizkou 2 x 60 m.

Vroku 2011 sa Satnikové skrinky premiestnili do priestorov $atni pod vstupnou halou a ziskany
priestor je vyuzivany ako oddychové miesto s lehatkami.

V roku 2012 na Celnej stene bol prevedeny obklad z vniitornej strany a izoldcia hlavne proti vlhkosti,
ale aj tepelnym vplyvom z vonkajsej strany.

Polo kryty bazén

Toto zariadenie bolo dané do prevadzky v roku 2004 ako kompletna rekonstrukcia vtedajsieho polo
krytého, uz nevyhovujiceho bazénu. Celkova plocha bazénu so sedadlami a vodnymi tryskami po
celom obvode je 550 m2, z ktorej je jedna tretina krytd a zvy$na cast je otvorend, pristupnd cez otvor
v stene krytej asti. Otvorena cast poskytuje nevsednit moznost kipania pod ochranou salajacej pary
aj v najtuh3ej zime vonku na otvorenom priestranstve. Teplota vody je 38 - 40 °C, stala hibka 96 cm.
Stcastou celého komplexu je $atfia so 400 skrinkami s mikroéipovym pristupom a kabinkami
a pristup do bazénu je rieSeny tak isto cez sprchy.




polo kryty bazén - vnitornd cast polo kryty bazén - vonkajsia ¢ast

Polo kryty aj kryty bazén st navzajom prepojené a pre navstevnikov priechodné. Stucastou tohto

komplexu st aj nasledovné zariadenia, odovzdané do prevadzky tiez v roku 2004:

saunacentrum so Styrmi saunami (infra, parnd, bylinkov4, finska)
masazna vana (jakuzzi)

vertikalne biosolarium

relaxacnd masaz

pedikdra

manikura

bahenné zébaly

mikro masaz tvare

rychlo obsluZzna restauracia s barom

Zabavny bazén s vodnou vezou

Povodny bazén v tvare ,Z”, ktory presiel v rokoch 2005 a 2006 komplexnou prestavbou sa v roku 2010

zastresil, v hale sa vybudovalo interaktivne vodné ihrisko tzv. vodna veza, ktora svojimi vodopadmi,

sprchami, vodnymi delami, vodnymi clonami, dvomi toboganmi a 500 litrovym vedrom, ktoré sa

neustéle napltia a vylieva poskytuje zadbavu pre celt rodinu. Cela hala je klimatizovana. Stacastou haly

je bar pre obéerstvenie navitevnikov. Vodna plocha je 369 m2 a nestéla hibka 40 az 100 cm.

zabavny bazén s vodnou veZou rekrea¢ny bazén




Rekreaény bazén

Stcast pdévodného bazénu v tvare ,Z“. Ma stalu hibku 120 cm, teplotu vody 30°C a ma zabudované
hydromasaze, vodopady so sedadlami. Pristup je z haly zabavného bazénu a jeho vodnd plocha je
483 m2.

ZARIADENIA SO SEZONNOU PREVADZKOU

Na otvorenom priestranstve 6 ha areélu st v hlavnej letnej turistickej sezéone prevadzkované
3 bazény. Vsetky presli v rokoch 2004 az 2008 rozsiahlou rekonstrukciou.

taliansky bazén detsky bazén

Taliansky bazén

Bazén s toboganom (vodna plocha 300 m2, nestéla hibka 80 - 160 cm, teplota vody 28 °C) bol v roku
2004 ciasto¢ne rekonstruovany. V roku 2008 prebehla rekonstrukcia okolia, kde silne poskodena
povodna beténové plocha bola odstranena a bezprostredné okolie bazénu sa upravilo na zamkova
dlazbu.

Detsky bazén

Bazén svodnou plochou 280 m2, stalou hibkou 30 cm ateplotou vody 33 °C bol stavebne
rekonstruovany v roku 2004. Okolie bazénu bolo upravené v roku 2007 a boli tu umiestnené detské
ihriskéd so $myklavkami, pieskoviskami, hojdackami a stacionarnymi atrakciami.




Bezprostredné okolie bolo upravené v roku 2009 kedy pribudol dizajnovo originalny Korytnaci hrad.

V roku 2013 bol pre bazénovit vodu vytvoreny niteny recirkula¢ny obeh cez pieskové filtre.

Plavecky bazén

Plavecky bazén s vodnou plochou 1250 m2 a stalou hibkou
220 cm bol vroku 2008 modernizovany. Spevnilo sa celé
teleso bazénu Zelezobeténovou vypliiou a novymi
obkladackami, postavili sa Satne a socidlne zariadenia len pre
tento bazén ainstalovala sa technolégia na cirkuldciu
a hygienickt tpravu vody.

plavecky bazén

Detské ihriska Korytnaci hrad a Hrad Orliaka morského

V roku 2009 boli dané do prevadzky dve tematické detské ihriska s origindlnym dizajnom, ktoré sa
navzajom oddelené. Poskytuju na vel'kej ploche moznost neobmedzeného pohybu a hier pre deti
vsetkych kategorii.

Hrad Orliaka morského Korytnaci hrad




Lanova draha ,TARZANIA”

Najdlhsia lanova prekazkova draha na Slovensku bola vybudovand v roku 2009 aje umiestnena
priamo v aredli termdlneho kipaliska v korunédch stromov. Ma rozne druhy obtaznosti pre dospelych
ako aj pre deti od $tyroch rokov.

Iné zariadenia

Pre obcerstvenie, zabavu a $portové rozptylenie st na volnej ploche umiestnené bufetové jednotky
na trindstich predajnych miestach, ihriska pre rézne druhy Sportov (plazovy a klasicky volejbal,
nohejbal, futbal) a iné atrakcie vhodné pre navstevnikov. Uvedené zariadenia, priestory a objekty boli
dané do pouzivania v rokoch 2004 az 2007.

Parkovisko a spevnené plochy priamo pred hlavnym vchodom a krytym bazénom boli dané do
pouzivania v roku 2007. Sltzi ndvstevnikom predovsetkym mimo hlavnej letnej sezény.

Prijazdové parkovisko pre osobné auta a zachytné parkovisko pre autobusy pre hlavnu letnd sezénu
je bez vicsej stavebnej tipravy od osemdesiatich rokov 20. storocia.



3. PROFIL SPOLOCNOSTI

Identifika¢né adaje

Obchodné meno: TERMAL s.1.0.

Sidlo: Promenadna ul. 3221/20

Velky Meder 932 01

Den vzniku: 14.4.1994

1CO: 34099 336

IC DPH: SK 2020 365 303

Zakladné imanie: 3 000 000 EUR

Spolo¢nici: Mesto Vel'ky Meder

Vysgka vkladu spolo¢nika: Mesto Vel'ky Meder vklad 3 000 000 EUR
Splatené: 3 000 000 EUR

Hlavny predmet ¢innosti

e Poskytovanie sluzieb v oblasti cestovného ruchu

e Prevadzkovanie terméalneho kipaliska a autocampingu

e Zapozic¢iavanie Sportovych potrieb

e Predaj na priamu konzumaciu nealkoholickych a priemyselne vyrabanych mlie¢nych napojov,
koktailov, piva, vina a destilatov

e Predaj na priamu konzuméaciu zmrzliny, ak sa na jej pripravu pouzija priemyselne vyrabané
koncentraty a mrazené krémy

e Predaj na priamu konzumaciu tepelne rychlo upravovanych masovych vyrobkov a obvyklych
priloh ako aj bezmésitych jedal

e Prevadzkovanie centra fitness a sauny

e Masérske sluzby

e Rekreacna telesnd vychova a hydrobic

e Reklamna ¢innost

e Rekreacnd, zdbavna a ostatnd oddychové ¢innost v rozsahu volnej Zivnosti

e Prenajom pozemkov a nebytovych priestorov na termélnom kapalisku

e Prenajom nehnutelnosti spojeny s poskytovanim inych nez zakladnych sluzieb spojenych
s prengjmom



4. ORGANY SPOLOCNOSTI

4.1. Konatel

V priebehu roku 2013 vo funkcii konatel'a posobil

Ing. Tibor Krizan, Fucikova 1554/2, Velky Meder, ktory kond a podpisuje v mene spolocnosti
samostatne.

4.2. Dozorna rada

Dozornd rada v roku 2013 pracovala v nasledovnom zloZeni:

Ladislav Dobis, Kapelna 505/14, Vel'ky Meder - predseda

Daniel Csepi, Mala 2166/2, Velky Meder - ¢len, do 25.9.2013

Ivan Bobkovi¢, Kurtaserska 3316/103B, Velky Meder - ¢len, do 25.9.2013
Mgr. Zalan Korosi, Petofiho 1379/69, Vel'ky Meder - ¢len

Pavel Tarcsi, Ticha 712/63, Velky Meder - ¢len




5. MARKETING SPOLOCNOSTI

5.1. Pozicia spolo¢nosti na trhu

Rok 2013 v este stale nestabilnom ekonomickom prostredi Slovenska a vysehradskej stvorky sa
prejavili vsetky slabiny a nebezpecenstvd ktoré ¢ihaji na nasu spolo¢nost. Na druhej strane vsak
vyborne napomahal aj k tomu aby sme spolo¢ne s ostatnymi aktérmi turistického ruchu vo Velkom
Mederi zlepsili a zmodernizovali pristup k hostom, fungovania kupaliska, ubytovania, stravovacich
sluzieb a propagécie.

Trend poklesu ndvstevnosti ubytovanych hosti ktord sa zacala v druhom polroku 2012 sa nam
podarilo uspesne otocit. Vd'aka spolo¢nym akcidm s ubytovatelmi - nielen v mimosezénnom ale prvy
krat aj v letnej sezéne - napriek tomu Ze celkovo navstevnost klesol oproti predoslému roku o 4 %
ubytovani hostia zrastlio 2 %.

Co sposobil mierny pokles navitevnosti?

- napriek tsiliam prevadzky kupaliska vplyv pocasia nevieme eliminovat. Poc¢asie ovplyviiuje najma
jednodnovych hosti. Ich pocet bol oproti roku 2012 nizsi 0 9 %. Pokles bol vyrazny najmé na zaciatku
roka ked' na nase pomery bola velmi tuhd zima a koncom augusta a v septembri kedy oproti
Standardu bolo dazdivé a chladné pocasie. V takychto pripadoch priepast medzi celkovou kapacitou

4500 os6b a krytou kapacitou 1300 osob tazko sa kompenzuje.

- vyrovnanost ponuky, sluZieb a cien kupalisk. Okolo Velkého Medera funguje vela termalnych
zariadeni s podobnou ponukou a cenami. V takom prostredi to Ze dany host’ sa rozhodne pri nasom
ktpalisku alebo konkurenénym rozhodujua len malé detaily. Host aj pri najmensej neprijemnosti -
sluzba, strava, kolona na cestéch atd'. - vyberie iné zariadenie.

- intenzita komunikdcie konkurencie. A to najmd zo strany termalnych kupalisk z Mad'arskej
republiky ktoré vyuZzivaju svoju vyhodu Ze modernizaciu svojich zariadeni - oproti ndm - zrealizovali
z Statnych alebo eurépskych zdrojov a vedia viac investovat do skvalitnenia doplnkovych sluzieb a
propagacie. K tomu prispieva aj centralna podpora statu k prezentacii tychto zariadeni.

Nasou cestou ako sa s tym vysporiadat je:

- edte lepsia a intenzivnejsia spolupréaca v ramci Vel kého Medera a Zitného ostrova,

- efektivne vyuzivat propagac¢né néstroje a eSte stale dobre znejtici brand Vel'kého Medera
- okrem tradi¢nych trhov ziskat' viac hosti aj z inych lokalit (napriklad z Pol'ska).

Marketingové aktivity v roku 2013

V roku 2013 pri propagacnej ¢innosti sme pouzivali kombinaciu zdrojov a prostriedkov OOCR Zitny
ostrov - Csallokoz a nasSej spolocnosti. Propagacia bola zamerand na udrziavanie pozicie na
tradi¢nych trhov (Ceska republika) a na dosiahnutie vécsieho podielu hosti z menej tradi¢nych oblasti
ako je juzna cast Pol'ska.



Hlavné oblasti marketingu TERMAL, s.r.0.:

- webové stranky - stidle dolezitejsi a neustdle aktudlny komunika¢ny ndstroj na motivaciu

potenciondlnych hosti k navsteve nasho zariadenia. Siet vzajomne prepojenych web stranok
ktpaliska ( www.thermalcorvinus.sk, www.corvinus.sk, www.basentermalny.pl ) mesta Velky

Meder ( www.velkymeder.sk ) zdruzeniu ubytovatelov ( www.ubytovanie-velky-meder.sk ) OOCR

Zitny ostrov - Csall6koéz ( www.ostrovzitny.sk ) a ostatnych partnerskych portalov pontka zvysena

$ancu ze navstevnik dorazi na nasu stranku a stretne s nasou ponukou.

Web stranka www.thermalcorvinus.sk v porovnani s rokom 2012 mala o 23,5% vys$siu navstevnost.
Treba vsak dbat na to Ze aj tento nastroj potrebuje neustdlu aktualizdciu zo strany zamestnancov
informacnej kancelldrie ktpaliska. TaktieZ v blizskej budtcnosti treba ratat s potrebou modernizacie
web stranky kupaliska aby sme sa prisposobili technickym a dizajnovym zmendm ktoré nastali od
roku 2009 kedy tato stranka bola vytvorena (roz$irenie pouzivanosti smartphonov a tabletov).

V ramci webovej a televiznej reklamy spolupracu so spolo¢nostou SITOUR pokracovalo d'alej. Ziva
panoramu ktord mozu zaujemci sledovat na nasej web-stranke, na stranke www .holidayinfo.sk a na
STV2 je stile medzi najsledovanejsimi polozkami nasho portalu.

- prezentécie - v ramci stanku Zitny ostrov sme propagovali sluzby termélneho kupaliska a Velkého
Medera na vystavach turistického ruchu Region Tour Brno, ITF Slovakiatour Bratislava, Holiday
World Praha, Dovolena Ostrava, Glob Katowice a Region tour EXPO Trené¢in. Okrem veltrhov v
spolupraci so SACR sme organizovali pre pol'skych novindrov a reprezentantov cestovnych kanceldarii
infocestu do Vel'kého Medera. Pocas troch dni sme prezentovali nielen sluzby termalneho kuapaliska
ale aj ubytovacie zariadenia a ostatné pozoruhodnosti okolia ktoré mozu byt lakadlom pre pol'skych
hosti. Infocesta bola tispesna a napomahal k tomu aby sme zvysili povedomie nasej znacky v Pol'sku.
To isté sltzil aj acast na prezentacnych dni Slovenska v Pol'skom meste Bielsko Biala koncom
novembra. Podobné podujatie na podporu mimosezénnej ponuky sme absolvovali v Bratislavskom
Poluse v decembri 2013.

- propaga¢nd kampar leto - intenzivnejSia propagacia v obdobi od maja do konca augusta zahinala
propagéciu na Slovensku, Ceskej republiky a v Pol'sku. 30 % zdrojov bolo investované do printovej, 12
% do televiznej, 15 % do radiovej a 33 % do bilbordovej reklamy. TaktieZ bola podporovana nasa
webova stranka kam sme dali 2 % rozpoctu. Ostatné zdroje boli minuté na infocestu grafické a
materidlové zabezpecenie kampane. Reklama bola zamerana na letnt ponuku kupaliska a na akciu
pre ubytovanych hosti ,,7. deti zdarma”.

- propagacnd kampan zima - propaga¢nd kampail v obdobi od oktébra do konca decembra.

Hlavnym cielom bola podpora mimosezénnych akcii ,3. dent za polovicu” a ,4. defi zdarma” na
cielovych trhov Slovensko, Ceskd republika a Pol'sko. Pri tomto kampani 50 % zdrojov bolo
investované do printovych titulov, 43 % do televiznej reklamy a zvysnych 7 % na do podpory web
stranok kuapaliska.

- akcie a kooperac¢né projekty - spolo¢né predajno podporné akcie okrem tych ktoré realizujeme s

nasimi partnermi vo Velkom Mederi.


http://www.thermalcorvinus.sk/
http://www.corvinus.sk/
http://www.basentermalny.pl/
http://www.velkymeder.sk/
http://www.ubytovanie-velky-meder.sk/
http://www.ostrovzitny.sk/

Spolupraca so Zelezni¢nou spolo¢nostou Regiolet, ktord spoéiva vo vytvoreni spolo¢ného produktu
ThermalPass, ktory zahfna spiato¢ny cestovny listok na vlak, transfer zo stanice na termélne
ktpalisko a samotné vstupné do kupaliska. Tato spolupraca fungovala pocas celého roka 2013 a
napriek urcitymi technickymi obmedzeniami a problémami s transferom ma rasttcu tendenciu. Treba
vSak uznat Ze vstup konkurenc¢ného zariadenia do toho projektu vyraznym sposobom ubera z
aspechu tejto spolupréce.

Mimosezénna podporna akcia so zlavovym portalom ZLAVOMAT bola sktiskou tohto typu predaja a
bola zamerana taktieZ na klientelu okolitych miest a jednodiiovych navstevnikov. Akcia prebiehala od

zadiatku novembra do konca marca.

Spolupraca v projekte Wellness III. od spolo¢nosti Relaxmarket od zaciatku novembra 2013. Akcia je
zamerand na Slovensku a Pol'sku klientelu a pri priamom predaji sltzi ako aj propaga¢ny nastroj v
prezentacnom katalégu partnerskej spolo¢nosti.

- dodato¢né doplnkové atrakcie - neoddelitelnou stcastou ponuky kipaliska stavajt také doplnkové

atrakcie ktoré sprijemniuju pobyt nasich hosti. V minulom roku to boli celoro¢né animaéné sluzby,
turisticky vlacik pocas letnej sezény a fakultativne vylety organizované z informacnej kancelarii
ktpaliska. Na tychto projektoch sme intezivne spolupracovalis OOCR Zitny ostrov - Csallékoz.

- organizédcia jednodiiovych zdjazdov a firemnych akcii - v ramci organizovanych zajazdov a

predpredaja vstupeniek sme predali 34 773 vstupov. To predstavuje oproti roku 2012 11,5 percentny
nérast. Pokracovali sme spolupracu so spoloc¢nostami Volkswagen a Dopravny podnik mesta
Bratislava. Pre firmu Phoenix sme organizovali u nas vel'kolept firemnt akciu ktord okrem priamych
trzieb ma nemald propagacnd hodnotu.

5.2. Vyvoj navstevnosti

Ako uz bolo spomenuté celkova navstevnost kuapaliska bola niz$ia oproti roku 2012 o 4 %. Pri
jednodnovych zakaznikov najmé v I. kvartali / - 17%/ a IIL. kvartali / -12%/ sme zaznamenali nizsie
¢isla. Celkovo vsak lepsiemu zaveru roka a narastu hosti v IV. kvartali jednodiiovy hostia boli menej o
9 %. Nepriaznivé pocasie postihlo najme navstevnosti rodin.

Pozitivnou zmenou bol narast ubytovanych hosti. V mimosezénnych obdobiach v I. kvartali / + 30%/
alV. kvartéli / +18%/. V celoro¢nom meradle ich pocet sa zvysil 0 2 %. Dal$ou pozitivhou zmenou je
rasttci pocet dospelych hosti pri ktorych méme najvéacsiu pridant hodnotu. Mimosezénne akcie
vyraznym spdsobom prispeli k tejto zmene a zabezpecuje lepsiu vyuzitelnost v zimnom obdobi.

Pomer jednodiiovych a ubytovanych hosti bol 57 % / 43 %.



Porovnanie navitevnosti v jednotiivych mesiacoch 2012 - 2013
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6. SPRAVA O CINNOSTI PREVADZKY A TECHNIKY

6.1. Systém manazérstva kvality ISO

Plnenie dloh vyplyvajacich z , Politiky kvality a z Enviromentdlnej politiky”, boli jednym
z najdolezitejsich ciel ov spolo¢nosti. Ciele, ktoré boli prijaté pre rok 2013 st priebezne plnené:

- vybudoval sa automaticky zavlazovaci systém vo vonkajsom aredli kiipaliska
- vykonali sa terénne préace a zatravnenie plochy nového parkoviska
- vykonala sa renovacia socidlnych zariadeni v krytom komplexe
- rozsiril sa pocet oddychovych miestnosti
- vykonala sa vystavba interiérového detského ihriska vo vstupnej hale kapaliska

- zabezpecil sa prevoz navstevnikov zo Zelezni¢nej a autobusovej stanice
elektrickym vlac¢ikom Thermalcorvinus

- vykonédva sa separovany zber odpadu

zakupilo sa nové technické motorové vozidlo na technicky tisek spolo¢nosti

zaviedol sa predaj stravy v reStaura¢nych zariadeniach na ¢ipové naramky

Do konca septembra 2013 vykonali interni auditori spolo¢nosti spolu 9 planovanych internych
auditov v stlade so schvalenym programom a 2 kontrolné audity.

Boli vyhodnotené ankety ohladom spokojnosti zdkaznikov s anima¢nymi a stravovacimi sluzbami.
Postrehy néavstevnikov, ¢i uz pozitivne, alebo negativne boli vychodiskom strategického smerovania
spolo¢nosti, pre prijatie a realizaciu preventivnych opatreni, = ako aj rozhodnuti na rozsirenie
poskytovanych sluzieb

Do konca septembra bolo zaevidovanych v knihe staznosti 19 zapisov - 15 reklamacii a 4 pochvaly.
Po presetreni jednotlivych zapisov tykajtcich sa nezhodnej prace, sa vykonali ndpravné opatrenia.

Od roku 2008, ked’ bola spolo¢nost certifikovana na zaklade poziadaviek ISO 14 1:2004 a ISO 9001:
2000, mozeme potvrdit, Ze sme zaznamenali pozitivhe hospodarske vysledky. Procesy SMK su
funkéné. Ich désledné dodrziavanie v zna¢nej miere prispieva pri ziskavani novych zakaznikov
a udrzani stalej klientely ktipaliska.

Na zédklade prieskumu sme dospeli k zaveru, Ze sa zvysil pocet rodin s detmi, vybudovanim novej
vel'kokapacitnej vstupnej haly a Siestimi pokladiiami sme vyrie$ili rychlejsi vstup zdkaznikov v ¢ase
letnej sezény. Vybudovanim interiérového detského ihriska vo vstupnej hale sme navstevnikom s
detmi moZznost strdvenia celého diia v naSom zariadeni.



Informacna  kancelaria, ktord je stcastou marketingového oddelenia spiiia svoje poslanie.
Prostrednictvom nej sme zabezpecili pobyt na kupalisku pre zajazdy s autobusmi, ubytovania
u zmluvnych partnerov v meste pre navitevnikov zo SR, CR ale aj inych krajin, zostavili a vydali
informac¢né materialy, zorganizovali fakultativne vylety pre navstevnikov ubytovanych vo Velkom
Mederi, zabezpe¢ili reklamu formou internetu a na vystavach cestovného ruchu doma i v zahraniéi.

Zhodu procesu pri zabezpeceni tpravy vody na ktpanie, potvrdzuju vysledky vykonané pravidelne
akreditovanym laboratériom a denne vykonané procesy zamestnancami.

Plan vzdeldvania pre pracovnikov bol vypracovany ajeho plnenie je permanentne sledované
personalistkou. Zakladné skolenie o SMK a EMS povinne absolvuje kazdy novoprijaty zamestnanec
pri vstupnom skoleni o BOZP a PO.

Prebehlo Skolenie vsetkych zamestnancov ohladom profesiondlnej komunikicie a budovania
zékaznickych vztahov.

V spolo¢nosti TERMAL je vlastnymi pracovnikmi vykondvana preventivna a prevddzkova tdrzba
strojov a zariadeni. Opravné a servisné zasahy na bazénoch

a klimatizaénych zariadeniach, tpravne vody a motorovych vozidlach st zabezpecované externymi
dodavatel'mi sluzieb. O opravach a tidrzbach sa vedu servisné zaznamy.

V spolo¢nosti mame kalibrované jedno meradlo s platnym certifikatom
, Teplomer na kontrolu teploty bazénovych vdd”, jeho kalibracia sa pravidelne sleduje.

Spolo¢nost méa aktualizovant databazu dodavatelov pre rok 2013, ktoréd je spracovana na zaklade
sktisenosti z predoslej spoluprace, cenovych pontk, pruznosti, spolahlivosti a kompetentnosti pre
pozadované sluzby alebo ¢innosti.

Environmentilny manazérsky systém

Spolo¢nost TERMAL s.r.o. v roku 2013 neevidovala od svojich partnerov, ani ostatnej verejnosti
staznost ¢i reklamaciu tykajacu sa vplyvov na poskodzovanie zivotného prostredia.

Snaha o ochranu , udrzanie a neustéle zlepSovanie Zivotného prostredia sa prejavuje:

e starostlivostou o zabezpecenie zdravotne vyhovujuceho prostredia v aredli kupaliska
terénnymi Udpravami zabezpecujicimi bezprasnost snaslednym zatrdvnenim lesoparku
a v€asnym kosenim trav a porastu hlavne v obdobi kvitnutia na zniZenie, alebo zabranenie
vzniku alergickych reakcii u zakaznikov i zamestnancov ktpaliska.

e pouzivanim takych chemickych prostriedkov na Gpravu bazénovej vody, ktoré nevyvolavaja
alergie a neohrozuja zivotné prostredie( DUOZON)

e vyZzadovanim uvedomelého enviromentalneho spravania sa aj partnerov pracujtcich v areali
a ndjomnikov

e zadkazom pouzivania motorovych vozidiel a aredli mimo urcenych hodin

e vyzadovanim opravneni na vykon Specidlnych ¢innosti- deratizacia, odvoz

e odpadu



Pravidelné sledovanie kvality bazénovych vod aodpadovej vody podla poziadaviek platnej
legislativy, povinné hlasenie vysledkov pre Urad verejného zdravotnictva a spravcovi povrchnych
vod -SVP.

Opravnena firma pravidelne vykondva ¢istenie lapacov tukov a zabezpeci odvoz necistot .

Nebezpe¢ny odpad, ktory sa vyskytuje pri ¢innosti kupaliska sa zhromazd'uje na ur¢enom mieste-
sklad NO, odkial sa odovzdava ur¢enym subjektom.

Terénne tpravy a zdhradnicke dkony v lesoparku za ti¢elom rozsirenia oddychovej zény s dérazom
na ochranu Zzivotného prostredia, zdravia zdkaznikov a zamestnancov spolo¢nosti sa vykonavaju
priebezne.

V oktébri 2013 bol spolo¢nostou SGS Slovakia vykonany kontrolny audit certifikacie systému
riadenia podl'a ISO 9001:2008 a ISO 14001:2004.

Cielom auditu bolo :

e overit, Ze systém manazérstva je v stlade so vSetkymi poziadavkami auditovanej normy

e overit, Ze sa organizacia tc¢inne riadi planovanym systémom manazérstva

e overit, Ze systém manazérstva je schopny splnit ciele a politiku organizacie
Auditorsky tim vykonal audit procesov zamerany na dolezité aspekty/rizika/ ciele pozadované
normami. Pri audite boli pouZzité metédy rozhovorov, pozorovanie ¢innosti a preverenie
dokumentacie a zdznamov.

Zavery auditu:

Tim auditorov usudil, Ze organizacia ma udrziavany systém riadenia v stilade s poziadavkami normy
a preukazal schopnost systematicky dosahovat dohodnuté poziadavky na produkty alebo sluzby v
ramci ¢innosti, politiky a ciel ov spolo¢nosti.

6.2. Vyhodnotenie hygienickej situdcie a kvality vody na kapanie

Kontrola hygienickej situacie a kvality vody na ktpanie bola vroku 2013 sledovand v zmysle
legislativnych poziadaviek zdkonov NR SR ¢.355/2007, 372/2008 a 308 a309/2012 organmi
verejného zdravotnictva. Statny zdravotny dozor bol vykonany celkom osemkrat pracovnikmi
regionalneho tradu verejného zdravotnictva v Dunajskej Strede a raz pracovnikmi RUV v Trnave. Pri
kontrolach sa zistuji nasledovné skuto¢nosti:

e Aktudalna charakteristika prevadzky - kontrola zdkonom predpisanych dokladov a pisomnosti

e Pocet bazénov v prevadzke

o Cistenie stien a dna bazénov

e Funk¢nost a Cistota brodisk

e Zabezpecenie  odvetrdvania  vnatornych  priestorov,  funkénost klimatizacie
a vzduchotechniky

e Ostana vybavenost arealu, vyhradené priestory pre hru, zdbavu a odpocinok, ich udrziavanie
a cistota

e Zdroj vody, sposob tpravy a dezinfekcie termélnej a Gzitkovej vody, frekvencia vymeny
vody a spo6sob doptistania vody na kipanie



e Frekvencia upratovania

e Udrzba vnatornych a vonkajsich priestorov

e Zariadenia osobnej hygieny

e Zabezpecenie poskytovania prvej pomoci

e Zabezpelenie prevadzkovej kontroly: prevadzkové denniky, protokoly kvality vody,
prevadzkovy poriadok

e Pocet zamestnancov, ich odborna spdsobilost, vybavenost OOPP, $atne

e Spodsob zaobchadzania s odpadmi, odpadovymi vodami a komunalnym odpadom

Pri kontrolach neboli zistené zavazné nedostatky a neboli ulozené ani Ziadne nadpravné opatrenia.

Kontrola kvality bazénovych vod je v zmysle zdkona zabezpecend v predpisanych intervaloch
akreditovanym laboratériom spol. BellNovamann s.r.o.

Vroku 2013 bolo pracovnikmi laboratéria odobratych celkom 329 vzoriek, v ktorych bolo
vysetrenych 4 217 parametrov tykajacich sa kvality vody na ktpanie. Z tohto poc¢tu sa pri 61
parametroch zistili nevyhovujice ukazovatele. Po obdrzani vysledkov boli prijaté opatrenia,
najcastejie bola vykonana tuplna vymena vody v bazénoch, ktorej predchadzala dokladna
mechanickd o¢ista a nasledna dezinfekcia.

6.3. Spotreba bazénovej chémie

Chlor Kys.s.akum. _ CL tabletky | Quickflock | Siran Hiinity Desalgin Spolu v
ks € ks € [ € ks | €] 1| € kg € [ € €

K1 1231 12408,48| 204| 2080,80| 164,3| 2144,12 10| o| 6]115 0 0,00 0 0,00 16 644,92
K1perlicka 38 383,04 92| 93840 87| 11354 o o o 0 0 0,00 0 0,00 143498
K1detsky 18 181,44 17| 173,40 875| 114,19 o o o 0 0 0,00 0 0,00 469,03
K1tobogan 17 171,36 36| 367,20 6,2 80,91 ol of o 0 0 0,00 0 0,00 619,47
Polokryty | 4228 | 4261824 | 771| 7864,20| 2258| 2946,69| 395| 0| O 0]2795| 8385| 206| 1264,84| 5477782
Zabavny 521| 5251,68| 308| 314160 1239 1616,90 o o o 0 0 0,00 0 0,00| 10010,18
Rekreadny | 3228 | 32538,24| 463 4722,60 60,8 79344 298] o 0 0| 213| 6390| 171 1049,94| 3916812
Taliansky | 1389 | 14001,12| 114| 1162,80| 16,95| 221,20 40| o] o 0| 169| 50,70 915| 561,81 15997,63
Plavecky | 1349 | 13597,92| 105| 1 071,00 72| 939,60 35| 0] O 0| 144 4320 60| 368,40| 16020,12
Detsky v. 0 0,00 0 0,00 0 0,00 ol o o 0 0 0,00 0 0,00 0,00
Spoluks | 12019 | 121 151,52 | 2110 522;00 687,4 | 897057 | 778 | 0 | 6 |11,5|8055 | 241,65 | 5285 | 3244,99 | 155 142,25




Chlér -

12019 ks

K1 1231
K1perlicka 38
K1detsky 18
K1tobogan 17
Polokryty 4228
Zabavny 521
Rekreacny 3228
Taliansky 1389
Plavecky 1349
Detsky v. 0

H2S04 -

2110 ks
K1 204
K1perlicka 92
K1detsky 17
K1tobogan 36
Polokryty 771
Zabavny 308
Rekreaény 463
Taliansky 114
Plavecky 105
Detsky v. 0




Duozon -
687,41
K1 164,3
K1perlicka 8,7
K1detsky 8,75
K1tobogan 6,2
Polokryty 2258
Zabavny 123,9
Rekreacny 60,8
Taliansky 16,95
Plavecky 72
Detsky v. 0
QCF-61
QCFI
K1 6
K1perlicka 0 -
K1detsky 0 Plavecky | g
K1tobogan 0 Rekreacny | 8
Polokryty 0 Polokryty | 8
Kldetsky |0
Zabavny 0 Y | o
K1 _— 6
Rekreacny 0 | . . . .
Taliansky 0
Plavecky 0
Detsky v. 0

-
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AL2(S04)3
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10
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Naklady 155.142,25 €
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Polokryty | 54 777,82
Zabavny 10 010,18
Rekreacny | 39 168,12
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Detsky v. 0,00
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Naklady

Plavecky 16 020,12
15 997,63
Rekreacny 39168,12
10 010,18

Polokryty 4777,82
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6.4. Hospodarenie s podzemnymi vodami

V stilade s povoleniami KUZP sme odobrali z vrtov C 1 a C 2 spolu 492 680 m3 geotermalnych vod
v cene 13 106 € na energetické vyuzitie (vykurovanie objektov, ohrev bazénovych vod a tizitkovej
vody).

Z vlastnej studne HVC1 sme odobrali 90 300 m3 uzitkovej vody, ktort sme po tGprave vyuzivali ako
naplii do bazénov a ako uzitkovi vodu v sprchach a socialnych zariadeniach. Cena takto odobratej
podzemnej vody bez tipravy bola 8 996 €.
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V prvom polroku 2012 bol uskutoéneny podrobny hydrogeologicky prieskum na vrtoch C 1 a C 2 pod
nazvom , Zistenie vyuzitelného mnozstva geotermélnej vody z vrtov C 1 a C 2 vo Velkom Mederi”.
Tento projekt geologickej tlohy vykonali VIKUV Cegléd ZRT. - organiza¢na zlozka na Slovensku
a Statny geologicky tstav Dionyza Stdra v Bratislave.

Zo zaveru podrobného hydrogeologického prieskumu vyberame:

,Z vysledkov pristrojového merania vykonaného na vrte C 1 je zrejmé, Ze v tomto vrte bol v roku 1984
realizovana strieland perfordcia v intervale 1574 - 1675 m a 1720 - 1791 m, ¢im prestala byt spodna
cast otvoreného tseku (2289,0 - 2460,0 m) aktivna pri vydatnosti prielivu do 10 ls-1. Pocas
karotazného merania 8.11.1984 bol vrt C 1 priechodny pre diferencidlny termometer (priemer 3,65 cm)
do hibky 1626 m, ¢o dokumentuje zna¢nt deforméaciu paznic po strielanej perforacii. Tato skuto¢nost
bola potvrdena aj meranim 23.4.2012, ked’ meracia sonda dosiahla hibku 1626,5 m. Zmeny priemeru
boli dokumentované aj hibkovom intervale 1340,5 - 1480,5 a 1574,7 - 1587,6 m. Podstatna cast
vydatnosti vo vrte pochddza z otvorenych tsekov 1626 - 1675 m a 1720 - 1791 m. Uvedeny vrt by bol
schopny prevadzkovania aj pri vyssej vydatnosti ako 8,2 1.s-1, ale len v pripade pouzitia ponorného
erpadla. Ustalena hladina na vrte je + 20,25 m, teplota vytekajicej vody je 72 °C. Vrt C-1 v danom
stave nemozno prevadzkovat vyssou vydatnostou pri volnom prelive ako 8,2 1.s-1”.

,Z vysledkov pristrojového merania vykonaného na vrte C-2 vyplyva, Ze aj tu bola zaznamenana
deformécia paznic nezndmeho podvodu v tseku 1477,3 - 1485,5 m. Poskodenie paznic nad filtra¢nou
¢astou nebolo zaznamenané. Merania vo vrte sa mohli vykonavat len do hibky 1485,5 m, pricom vrt je
hlboky 1496,26 m. Kazdy tsek perforacie okrem tdseku (1160,08 - 1179,92) produkuje rovnomerne.
Ustédlena hladina vo vrte je + 14,21 m, teplota vody pri volnom prelive 14,66 L.s-1 je 56,2 °C. Vrt je
schopny prevadzky”.



»,Vzhladom na pristrojové merania realizované na oboch vrtoch, ako aj z priebehu spolo¢nej
hydrodynamickej skugky (29 dni) na vrtoch C-1 a C-2, navrhujeme stanovit vyuzitelné mnozstvo
geotermélnej vody pre vrt C-1 na hodnotu 7,0 1.s-1 pri minimalnom tlaku na usti 10 kPa a pre vrt C-2
na hodnotu 14,0 Ls-1 pri minimalnom tlaku 35 kPa. Z vrtov sa moze geotermalna voda odoberat’ iba
volnym prelivom.”

»~Uvedené vyuzitelné mnoZzstvo geotermalnej vody a geotermalnej energie je znovu obnovitelné.”

6.5. Spotreba energii

Elektricka energia Vodné + stocné
cena cena
spotrebované fakturovana spotrebované 2SI
P - od jan. 2013 P . suma od jan. 2013
. mnozstvo suma 1T mnozstvo
mesilace
v kWh bez DPH v eurach vm? vodné+ stocné v eurach
bez DPH
bez DPH bez DPH
Januar 2012 178 394 22 337,45 € 0,125214 € 1.250 2 386,32 € 1,909056 €
Februar 2012 165 328 20941,83 € 0,126668 € 1.280 2 440,22 € 1,906422 €
Marec 2012 171 602 24 616,35 € 0,143450 € 1.390 2 650,45 € 1,906799 €
April 2012 161544 20 206,82 € 0,125086 € 1.540 2 932,00 € 1,903896 €
Maj 2012 161 222 19 880,67 € 0,123312 € 1.650 3141,00 € 1,903636 €
Jun 2012 190 632 22 915,96 € 0,120210 € 2.000 3 800,44 € 1,900220 €
Jul 2012 226 958 26 669,71 € 0,117509 € 5.270 9 970,85 € 1,892002 €
August 2012 215104 25 469,28 € 0,118404 € 6.100 11 536,81 € 1,891280 €
September 2012 162 028 19 995,26 € 0,123406 € 1.780 3385,37 € 1,901893 €
Oktéber 2012 148 836 18 611,54 € 0,125047 € 2.460 4 669,21 € 1,898053 €
November 2012 144 222 18 132,85 € 0,125729 € 2.170 4121,19€ 1,899166 €
December 2012 173 382 20 204,98 € 0,116534 € 1.680 3197,60 € 1,903233 €




6.6. Vyznamné investicie v roku 2013

- Vnttorné detské ihrisko

- Rekonstrukcia vonkajsieho detského bazénu - zabezpelenie priebeznej vymeny a filtracie
bazénovej vody

- UloZenie pridavnej odpadovej Sachty pri socidlnej budove

- Malotraktor Dolmar na kosenie travy

- Maly nakladny automil zn. PIAGGIO
Rozsirenie vnutroaredlového zavlazovania travnatych ploch

- Rekonstrukcia oplotenia pri vonk.detskom bazéne a okolo detského kutiku

- Rekonstrukcia povrchu nohejbalového ihriska a okolia vonkajsieho detského bazénu
plastovym krytim

- Uprava, zatravnenie a zabezpelenie zavlazovania priestoru pri parkovisku - roziirenie
parkovacich moZznosti

- Rekonstrukcia tpravne vody

- Foliovanie opotrebovanych a poskodenych vyrovnavacich nddrzi (vnatorny detsky bazén,
perlicka a rekreacny bazén).

6.6.1 Vniutorné detské ihrisko

V mesiaci méj bolo odovzdané do pouzivania vnitorné detské ihrisko vo vstupnej hale, ¢im doslo
k ukonéeniu tpravy vnttornych priestorov a ukonceniu dizajnu vstupnej haly.

Detské ihrisko bolo dané do pouzivania v nadobtidacej hodnote 48 498 €.




6.6.2 Modernizacia vonkajsieho detského bazéna

Modernizaciou a rekonstrukciou doslo k tomu, Ze bazénova voda je priebezne filtrovana pocas celej
recirkulacie systému.

Modernizacia bola odovzdand v nadobtidacej hodnote 10 848,67 €.

6.6.3 Malé nikladné vozidlo zn. PIAGGIO a kosaé¢ka DOLMAR

Pre zlepsenie prevadzkovych podmienok a k zabezpeceniu upravenosti aredlu bolo zakipeny maly
nakladny automobil zn PIAGGIO v hodnote 18 118,80 € a traktorova kosacka a zameta¢ DOLMAR
v hodnote 5 499,127 €.




7. FINANCNA CAST

7.1. Kapitalové vklady

V roku 2013 doslo k d'alsiemu kapitdlovému posilneniu spolo¢nosti.

Valné zhromazdenie rozhodlo o rozdeleni vysledku hospodarenia roku 2012 nasledovne:

e Pridel do socidlneho fondu vo vyske 30 000,00 €.

e Nerozdeleny zisk spolo¢nosti vo vyske 453 967,24 €. Vyska nerozdeleného zisku minulych
rokov k 31.12.2013 je vo vyske 768 669,98 €.

Investi¢nou ¢innostou sa zvysili aktiva spolo¢nosti o nasledovny majetok:

Modernizacia detského bazéna 10 848,67 €
Nové vonkajsie soc. zariadenia - Zumpa 3013,88 €
Kamerovy systém pocitania os6b - vstupna hala 1993,00 €
Traktorova kosacka Dolmar a zametac 5499,17 €
Interiérové detské ihrisko 48 498,00 €
Nohejbalové ihrisko 5104,83 €
Naéakladné vozidlo PIAGGIO 18 118,80 €

SPOLU 93 076,35 €



7.2. Stivaha spoloc¢nosti

SPOLU Majetok

Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Pozemky

Stavby

Hnutelné veci

Obstaravany dlhodoby majetok
Obezny majetok

Zasoby

Material

Tovar

Dlhodobé pohladavky
Odlozena dariova pohladavka
Kratkodobé pohFadavky
Pohladavky z obchodného styku
Dariové pohladavky

Iné pohladavky

Finanéné ucty

Peniaze

Uéty v bankach

Casové rozligenie

Naklady buddcich obdobi
Prijmy buducich obdobi

SPOLU Vlastné imanie a zavazky

Vlastné imanie

Z&kladné imanie

Fondy zo zisku

Zakonny rezervny fond

Investiény rezervny fond

Vysledok hospodarenia minulych obdobi
Vysledok hospodarenia za tuctovné obdobie
Zavazky

Kratkodobé rezervy

Dlhodobé zavazky

Dlhodobé zavazky voci materskej uct. jednotke
Zavazky zo socialneho fondu

Ostatné dlhodobé zavazky

Odlozeny dariovy zavazok

Kratkodobé zavazky

Zavazky z obchodného styku

brutto
14 091 679

13 861 356
1748 034
9 619 824
2421582

71916
214 551
13975
9238
4737

2

2

156 465
11 948
143 938
579

44 109
28 003
16 106
15772
15772
0

korekcia
4119 752

4119 752

2796 395
1323 357

2013
netto
9 971 927

9741 604
1748 034
6 823 429
1098 225
71916
214 551
13 975
9238
4737

2

2

156 465
11948
143 938
579

44 109
28 003
16 106
15772
15772

0

9971 927
4733 624
3 000 000
550 000
380 000
170 000
768 670
414 954

5 168 660
15095
1061 324
930 125
52 461

17 132

61 606
368 680
96 837

2012

10 506 631

10 386 141
1748 034
7204 113
1290 919

143 075
101 812
13 184
8 698

4 486

71141
71141

17 487
16 736

751
18 678
18 678

10 506 631
4 348 670
3 000 000

550 000
380 000
170 000
314703
483 967
6 083 350
25049
1243 106
1136 750
45571

60 785
282188
113 457



Nevyfakturované dodavky
Zavazky voli materskej organizacii
Zavazky voci zamestnancom
Zavazky zo socialneho poistenia
Danové zavazky

Ostatné zavazky

Kratkodobé finanéné vypomoci
Bankové avery

Bankové uvery dlhodobé
Bankové uvery kratkodobé
Casové rozligenie

Vydavky buducich obdobi
Vynosy buducich obdobi

7.3. Vykaz ziskov a strat

Trzby z predaja tovaru

Naklady na obstaranie predaného tovaru
Obchodna marza

Vyroba

Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb
Vyrobna spotreba

Spotreba materialu, energie

Sluzby

Pridana hodnota

Osobné naklady

Mzdové naklady

Odmeny ¢lenom organov spolo¢nosti
Naklady na socialne poistenie

Socialne naklady

Dane a poplatky

Odpisy k dlhodobému majetku

Trzby z predaja dlhodobého majetku

Zostatkova cena predaného dlhodobého majetku a predaného

materialu

Tvorba a zUc¢tovanie opravnych poloziek k pohladavkam

Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti

Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost

Vysledok hospodarenia z hospodarskej innosti

Vynosy z ostatného dlhodobého finanéného majetku

Vynosové uroky
Nakladové uroky

Kurzoveé zisky

2013
5655

4 657
998
3307 107
3 307 107
924 143
495 903
428 240
2 383 962
786 264
549 684
1038

199 465
36 077
35 469
754 957
-4 693

18 341
43 753
777 167

12
214 821
9

487

0

31193
21274
141 098
77791
1211
3722 350
3117 086
605 264
69 643
117

69 526

2012

24 525

15 647

8 878

3 306 232
3 306 232
872181
492 088
380 093
2442 929
786 315
558 019
842

187 354
40 100
30191
753 023
38 962

38 101
123
32183
40 638
865 683
1607

9

247 160
57

-316

0

30 185
20 697
42 468
75 697
325

4 532 682
3722 350
810 332
74 611

10

74 601



Kurzové straty
Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti
Ostatné naklady na finan¢nu €innost
Vysledok hospodarenia z finanénej €innosti
Vysledok hospodarenia pred zdanenim
Dan z prijmov z beznej €innosti

- Splatna

- Odlozena

Vysledok hospodarenia po zdaneni

7.4. Stav Gverov

477

579

14 832

- 229 530
547 637
132 683
131 867
816

414 954

154

11 381

- 257 022
608 661
124 694
115 086
9 608
483 967

Vyvoj tverov v roku 2013 je prehladne uvedeny v nasledujicej tabulke. Vyplyva z neho, Ze:

e vdetky tivery st poskytnuté Tatra bankou a.s.

® na investi¢nl vystavbu sa Gver necerpal

® na financovanie preklenutia finan¢nej situdcie suvisiacej s investicnou vystavbou nebol
cerpany kratkodoby kontokorentny aver.

banka stavk1.1. | Cerpanie splatky stavk 31.12.
Dlhodoby uver Tatra banka, a.s.i 4327 614 0 605 264 3722 350
Kratkodoby uver :Tatra banka, a.s. 205 068 0 205 068 0
Uvery spolu X 4 532 682 0i{ 810332 3722 350

7.5. Prehl'ad peniaznych tokov

Prehlad peniaznych tokov k 31.12.2013 uvddzame v prilozenom prehlade:

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti
Vysledok hospodarenia z beznej €innosti
Nepenazné operacie pred zdanenim
Nepenazné operacie pred zdanenim
Odpisy dlhodobého hmotného majetku

Zostatkova hodnota DHM pri vyradeni
Zmena stavu opravnych poloZiek

Zmena stavu €as. rozliSenia nakladov a vynosov
Uroky uétované do nakladov
Dividendy

Uroky G&tované do vynosov
Kurzovy zisk
Kurzova strata

Vysledok z predaja DM
Ostatné polozky nepenazného charakteru

Vplyv zmien stavu pracovného kapitalu

2013

547 634
988 464

754 957

0
0

-2275
214 821
0

-12

0

55

6 668
14 251
989 304



Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej €innosti
Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti

Zmena stavu zasob

Prijaté uroky 12
Vydavky na zaplatené uroky - 205 868
Prijmy z dividend 0
Vydavky na dar z prijmov -171 119

Vydavky na obstaranie dlhodobého hmotného majetku - 136 475
Prijmy z predaja dlhodobého hmotného majetku - 6 668

Prijmy Gverov 0
Vydavky na splacanie uverov 0
Vydavky na zaplatené uroky 0




2013

7.6. Personalna a mzdova politika

TERMAL sr.o. si uvedomuje, Ze stanovené vysoké ciele sa daju splnit iba prostrednictvom
kvalifikovanych a spravne motivovanych zamestnancov. Zamestnancom preto poskytujeme socidlne
a ekonomické istoty ipodmienky pre zabezpecenie ich vSestranného rozvoja. Odborny rast
a vzdelavanie udského potencidlu patri medzi nase najvyssie hodnoty. Okrem povinnych skoleni
vyplyvajtcich zo zdkona, ktoré st samozrejmostou, kladieme vyznamny doéraz na komunikacné
tréningy, cielom ktorych je osvojit si zdsady manazmentu zakaznickych vztahov a tspe$ne budovat
siet’ stalych a novych spokojnych zdkaznikov.

Stcastou firemnej kultary je aj oceriovanie zamestnancov, ktori svojou kvalitnou pracou prispievaja
k dosahovaniu vynikajacich vysledkov spolo¢nosti. Usilujeme sa, aby bol odmefiovaci systém
spravodlivy a motiva¢ny a aby bolo odmerniovanie tizko prepojené s hodnotenim pracovného vykonu:
Ako vel'mi efektivny motiva¢ny prostriedok vyuzivame $truktiru nepravidelnych odmien a osobnych
priplatkov, ktoré st priznané pri mimoriadne naro¢nych pracovnych ¢innostiach a pri kvalitne
splnenych pracovnych tlohéch.

Celkovy objem mzdovych nakladov spolo¢nosti v roku 2013 (v EUR):

jan feb mar apr maj jun jal aug sep okt nov dec

i5123; 2184 2671 3573 2825 4134 3701 2379 1177 5350 6299 7590 6282
-nadcas 0 0 0 0 0 0 115 884 324 297 0 7
-priplat. 2470 2703 4160 2572 3402 4279 3049 3973 2275 2775 2563 3418
-m.odm. 0 0 1502 0 0 501 190 17137 0 0 18885 0

Odst,odchod. 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nemoc
DDS

SP, ZP

293 0 87 412 0 132 0 415 122 0 0 151

930 930 950 970 970 990 970 910 910 910 910 910

13634 13245 14496 13329 14802 14764 14989 22125 14653 13866 23747 14103

SPOLU

48165

1627

37640

38215

0

1611

11260

187754




Objem mzdovych nakladov spolo¢nosti v roku 2013 predstavoval hodnotu 549 983 €. Z toho celkovy
thrn miezd zamestnancov v pracovnom pomere bol 513 455 €, na dohody bolo vyc¢erpanych 36 528 €.

Priemernd hruba mzda zamestnancov v stalom pracovnom pomere dosiahla vysku 716 €.

Iba spokojni a dobre motivovani zamestnanci si schopni podavat vykony, ktoré sa od nich o¢akavajt.
Nielen spravodlivé odmertiovanie, ale aj ich vzdeldvanie, motiva¢né a socidlne programy su
absolttnou samozrejmostou.

Program zamestnaneckych vyhod a benefitov sme zachovali aj v roku 2013. Zamestnanci mohli
vyuzivat vyhody v rdmci kulttirneho a rekrea¢ného vyzitia, podpory dochodkového zabezpecenia,
prispevok pri Zivotnom a pracovnom vyro¢i. V diioch 24.9.2013 - 26. 9. 2013 bola organizovana
exkurzia do madarskych aquaparkov, na ktorom sa zucastnilo 26 zamestnancov. Stravovanie
zamestnancov je zabezpecené pridelenim stravnych listkov.



8. PODNIKATEI'SKY ZAMER NA ROK 2014

Vykaz ziskov a strat

Skuto€nost Plan
2013 2014
trzby z predaja tovaru 5655 6 000
naklady na obstaranie tovaru 4 657 1000
obchodna marza 998 1000
Vyroba 3307 107 3326 000
Trzby z predaja vlastnych vyrobkov a sluzieb 3307 107 3347 890
vyrobna spotreba 924 143 925 000
spotreba materialu a energie 495 903 495 000
sluzby 428 240 430 000
Pridana hodnota 2383962 2 400 000
Osobné naklady 786 264 788 000
mzdové naklady 549 684 550 000
odmeny &lenom organov 1038 1000
naklady na socialne poistenie 199 465 200 000
socialne naklady 36 077 37 000
dane a poplatky 35 469 35 000
odpisy 754 957 760 000
iné trzby 13 648 15 000
iné naklady 43 753 10 000
prevadzkovy zisk 777 167 792 0000
kurzovy zisk 9 10
vynosové uroky, dividendy 591 500
nakladové uroky 214 821 200 000
naklady na finanénu ¢innost 15 309 16 000
Strata z finanénej éinnosti - 229 530 -215 490
mimoriadne naklady
mimoriadne vynosy
Zisk za uctovné obdobie pred zdanenim 547 637 576 510




Specifikacia celkovych vynosov

Skuto¢nost Plan

2013 2014

Vstupné 2905071 2935 500
lehatka 32874 33 000
prenajom nebytovych priestorov 241 031 243 000
parkovné 77 102 80 000
reklama, sprostredkovanie reklamy 3608 5800
Detské ihrisko 7431 10 000
lanova draha 5129 5000
Sauna a morsky kupel 11884 5000
Iné trzby 22 977 40 000
SPOLU TRZBY 3306 232 3357 300
tovar 5655 6000
uroky 12 10
predaj majetku 8 643 8 500
iné vynosy 6 467 6 000
VYNOSY SPOLU 3327009 3377810
navstevost /osoby 565 725 570 000
trzba za vstupenky /tcet 602 001/ 2905071 2935500

priemerna cena bez DPH 5,14 5,15




Plan rezijnych vydavkov

Skuto€nost Plan
2013 2014
Spotreba materialu 208 690 205 000
z toho: drobny hmotny majetok 9 345 10 000
bazénovéa chémia 53231 55 050
Cistiace prostriedky 55 334 55 100
udrzbarsky material 26 035 25 000
prevadzkovy material 30179 30 000
zahradnicky material 3196 3 500
Spotreba elektrickej energie 287 213 280 000
Spotreba vody a stoéné 54 231 55 000
Opravy a udrziavanie spolu 54 963 45 000
Z toho: servisné prace 20 509 10 000
opravy bazénovej techniky 7379 8 000
opravy klimat. a ohrev systému 1854 2000
oprava a udrzba budov 2994 3000
Nakupované sluzby spolu 368 752 365 000
Z toho: inzercia a reklama 48 095 50 000
strazna sluzba 146 753 148 000
prenajom pozemkov 25 250 25000
animacia 5538 6 000
analyza bazénovych véd 10 741 11 000
likvidacia odpadov 8741 9 000
Turisticky viacik 8 455 8 500
Dane a poplatky 35 469 35 000
Z toho: poplatok za odber podzemnych véd 22 099 22 000
Uroky spolu 214 821 200 000
Finanéné naklady spolu
Z toho: poistenie majetku 14 832 16 000
bankové poplatky 14 695 14 000




Plan investicii pre rok 2014

Prepojovacia chodba a socialne zariadenia polokrytého bazéna 445 000
Vonkajsie tobogany 760 000
Server vstupného systému 13 000

SPOLU 1218 000
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Cislo zapisu

Détum zépisu

Cislo prihlagky

Datum podania prihlasky

Cislo prioritnej prihlasky

Datum podania prioritnej prihlasky
Krajina alebo organizacia priority

Détum zverejnenia prihlasky po
prieskume

Cislo Vestnika

Détum ozndmenia o zapise ochrannej
znamky

Cislo Vestnika

Medzindrodné triedenie tovarov a
sluzieb

Zoznam zatriedenych tovarov a sluzieb

Medzindrodné triedenie obrazovych
prvkov
Znenie OZ / Reprodukcia znamky

Druh zndmky

Trojrozmernd zndmka

Udaje o kolektivnej znamke

Clenovia zdruzenia podnikatelov

Udaje o uplatiiovanych farbéch

Meno a adresa majitela (-ov)

Meno a adresa zastupcu (-ov)

Cislo medzinarodného zépisu

Détum medzinarodného zapisu

Nézov $tatu medzinarodného zépisu OZ

Zoznam tovarov a sluzieb, ktoré majui
byt’ chranené OZ-ENG

Predpokladany datum platnosti
ochrannej znamky

Stav
Pravny stav OZ

Nadobtdatel' licencie, datum zapisu do
registra, datum ukoncenia zmluvy

Ciasto¢ny prevod 0Z
Détum obnovy zépisu 0Z
Zanik prava na 0Z

Vymaz OZ, vyhlasenie za neplatnd,
zru$enie OZ

Ciasto&ny vymaz 0Z, zruSenie pre urdité

tovary a sluzby, vyhlasenie za neplatnd
pre urcité tovary a sluzby

Zriadenie zalozného prava na OZ

228690
22.11.2010
538-2010
1.4.2010

9.8.2010

08/2010
4.1.2011

01/2011
41,43

41 - Prevadzkovanie termalneho kipaliska, aquaparku - sluzby na
oddych a rekreaciu. 43 - ReStauracné sluzby; prevadzkovanie
cestovnej kancelarie - zabezpedenie rezervacie ubytovania.
3.7.24, 3.7.25,4.5.13,17.2.17, 26.1.3, 26.11.13, 27.5.12, 29.1.2,
29.14
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