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1 Prehl’ad ¢innosti

Neziskovi organizicia KRIZOVATKY n. o. sa v roku 2013 venovala najmé prevadzke dvoch
zariadeni socidlnych sluzieb, ato Azylového domu Emauzy v Holi¢i a Azylového centra
Betdnia v Malackach, V oboch zariadeniach poskytujeme socialne sluzby dovedna 82
klientom, z toho 20 muzom a 62 Zenam a detom.

1.1 Sluzby poskytované zo zikona

Podl'a zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbich a o zmene a doplneni zikona ¢.
455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (zivnostensky zikon) v zneni neskorsich predpisov
sme poskytovali predovsetkym tieto sluzby: ubytovanie na obdobie jedného az troch rokov
(vo vynimoc¢nych pripadoch dlhsie). zikladné socidlne poradenstvo. pomoc pri uplatiiovani
prav apravom chrinenych zaujmov. Taktie? sme umoziovali a pripravovali podmienky
klientom na pripravu stravy, vykonanie osobnej hygieny. pranie a Zehlenie a zdujmovi
¢innost’.

1.2 Praca s klientom

Zékladom naSej prace je pomoc klientom, ktori sa ocitli v tazkej Zivotnej situdcii, ktori
nedokazu riesit’ vlastnymi silami ani im blizkymi zdrojmi pomoci. ako je napriklad rodina.
Sirsie pribuzenstvo, priatelia, samosprdva & $tatne organy. Ide predovietkym o Zeny a deti.
ktoré boli obetami domdceho nasilia alebo prili ostrechu nad hlavou vicsinou
z ekonomickych dovodov. Druhou skupinou si muzi — bezdomovei. Obe tieto skupiny
klientov maji vlastné $pecifika. Klientov k ndm distribuuju predovsetkym orgény $titnej
spravy (prislusné drady préce, socidlnych veci arodiny) a orgény samospravy (oddelenia
socialnej pomoci obecnych/mestskych tradov), ked'ze nedokdzu klientom samy efektivne
pomoct, alebo nds poziadaju a kontaktuji klienti sami.

Do nasich zariadeni klienti prichadzajti ¢asto len s aplnym minimom osobnych veci (par
igilitiek oblecenia). Preto je v prvom rade potrebné im zabezpetit' zakladné veci na prezitie —
potravinovii pomoc, oblegenie, ¢i hygienické potreby. Klienti zarover dostavaji potrebné veci
k Zivotu v zariadeni (kuchynsky riad. obliecky, atd.).

Dalsim obvyklym problémom nasich klientov. ktory je treba urychlene riesit, je absencia
potrebnych dokladov — najéastejie obé&ianskeho preukazu. karty poistenca, rodného listu, atd’.
Bez zakladného dokladu, akym je ob¢iansky preukaz, si klient nemoze vyzdvihnut' ani davky.
Mnohi klienti taktiez prichddzaju bez akychkolvek finanénych prostriedkov, nemajui ziadne
prijmy (napriklad davku v hmotnej nidzi, pridavky na diet’a. nahradné vyzivné). Aby mali
z toho zit, je potrebné trychlene pracovat’ aj na zmene tejto situdcie. A napokon d'al$im
zavaznym problémom si dlzoby klientov a z nich plynice exekiicie sposobené pdzi¢kami
u nebankovych spolocnosti alebo dlzobami u mobilnych operdtorov. Nie je vynimoéné, ak ma
klient dlhy hned’ vo¢i niekolkym spolo&nostiam a operatorom naraz.

Osatenie a vybavu do domécnosti. ktoré nasim klientom dévame. ziskavame predovsetkym
ako dary od beznych l'udi. ktori Ziji v okoli naSich zariadeni. Cast tychto veci sme vsak
ziskali aj vd'aka zamestnaneckym zbierkam. Klientom tie? poskytujeme balik zikladnych
potravin, kam patri pe¢ivo, cestoviny. natierky, maslo, olej. Caj. miso, zemiaky, muika, ryza,
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cukor apod. Bez tejto pomoci by bol ich Zivot na vyrazne nizsej kvalitativnej trovni.
NedeliteI'nou sticast'ou su aj predmety osobnej hygieny.

1.3 Zamestnanci neziskovej organizdcie a supervizia

V roku 2013 nasa neziskova organizicia zamestnavala 13 zamestnancov a uctovnitku na
dohodu. Kazdy zo zamestnancov bol zodpovedny za urit ¢ast’ Zivota v zariadeni (napriklad
niektori za socidlne poradenstvo, ini za potravinovii pomoc, d'aldi za oSatenie, aktivity
s detmi, komunikaciu so sponzormi. atd’.). Vzhl'adom na neustédle sa zhorSujicu finan¢nu
situdciu sme boli nuteni ukonéit’ spolupréicu s externou pravnickou. ¢o spdsobuje komplikacie
a tazkosti pri rieseni problémov klientov, ktoré si pravneho charakteru (najmé exekucie).
Nedisponovali sme ani financiami, aby sme mohli zamestnat' externého pedagoga ci
psychologa, ktorych sluzby by sme vel'mi potrebovali predovSetkym pre rozvoj nasich
detskych klientov.

Zamestnancom sme zabezpec€ili aj moznost odbornej supervizie. ktori zabezpecovala Mgr.
Hana Safrankovd. Zmyslom supervizie bola moZnost zamestnancov reflektovat’ svoje
skiisenosti a pocity z préace s klientmi so skusenej$im kolegom. ndjst’ mozné a vhodné rieSenia
zlozitych pripadov a tym predist napriklad syndromu vyhorenia.

1.4 Azylovy dom Emauzy v Holici

V holi¢skom azylovom dome sme poskytovali socidlne sluzby 41 klientom, z toho 15 Zenam
a 26 defom. Zakladom préce bolo socidlne poradenstvo — vybavovanie davok, na ktoré mali
klienti narok, splitkové kalendare, komunikacia s Gradmi a Statnymi inStiticiami a pod.

Potesitel'nou skuto&nost'ou je fakt. ze sme pomohli viacerym klientkam si najst’ pracu. a to ¢i
uz na plny alebo iastoény pracovny aviizok. Najst' vhodni pracu v okoli Holica je vel'mi
tazké — vol'nych miest nie je vel'a a na mnohé je treba kvalifikovant silu. Mnohé z nasich
klientiek vsak takuto kvalifikaciu. bohuzial, nemaja.

V dome sa konali pravidelné komunitné stretnutia, ktorych ciefom bolo riesit aktudlne
vzniknuté problémy v spoluziti klientov v zariadeni.

V spolupréaci s nasimi dobrovolnikmi sme pre deti zrealizovali viacero aktivit. konkrétne
maskarny ples, sv. Valentina, den deti, Halloween, sv. Mikula$a a posedenie pri vianoénom
stroméeku. Na sv. Mikulasa dostali deti mikulasske balicky. Vd'aka podpore Nadacie Orange.
ktora prispela na projekt nasich dobrovol'nikov v ramci programu Darujte Vianoce 2013, sme
mohli defom zabezpetit' aj vianoéné dar&eky. Pravidelne sme tiez zabezpecovali krizky pre
deti (hudobny, kreativny a Sportovy).

Okrem nasich dobrovolnikov pridla do zariadenia aj skupina Studentov zo SOS Jozefa
Cabelku, ktori pre deti pripravili mikuladsky program arozdali im sladkosti. Na Vianoce
taktiez prisli dobrovolnici z Operacie vianocné dieta, ktori vystupili s programom a detom
rozdali darCeky.

V juni 2013 venovalo mesto Holi¢ naSmu zariadeniu vstupenky na Terezianske dni 2013, kde
bol pripraveny kultirny program aj atrakcie pre deti.



V novembri sme boli prijimatelmi zamestnaneckej zbierky spoloénosti DELL, ktoru
manazovala nadécia Pontis. azamestnaneckej zbierky spolo¢nosti DM Drogerie Mark
(osatenie. hygienické potreby. potraviny pre deti, postel'na bielizen, vybavenie domécnosti.
hracky. atd’.). Naddcia POMOC JEDEN DRUHEMU venovala zariadeniu zaclony a zavesy.

V novembri a decembri 2013 sme za pomoci dobrovolnikov zrealizovali v spolupraci so
Slovenskou katolickou charitou potravinovii a finanéni zbierku, ktoré &i v prospech
holi¢skeho domu.

Rok 2013 bol pre Azylovy dom Emauzy po finan¢nej stranke vel'mi narocny. V zariadeni
prasklo odpadové potrubie. ktorého oprava bola finanéne ndroéna. Bez finan¢nej pomoci
Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety, n. o, by sme tito akitnu opravu
nemohli zrealizovat. Budova. v ktorej sa zariadenie nachadza. by potrebovala viaceré opravy.
Vzhl'adom na nedostatok finanénych prostriedkov sme ich nemohli realizovat.

1.5 Azylové centrum Betdnia v Malackdch

Azylové centrum v Malackich ma dve oddelené Casti — jednu pre muzov bez domova
(kapacita 20 os6b, utulok) a druht pre Zeny s detmi (kapacita 21 osdb, zariadenie nudzového
byvania).

Podobne ako v Azylovom dome Emauzy, aj v Betanii je zakladom prace s klientom socidlne
poradenstvo — distribticia klienta k odbornikov, sprostredkovanie a hl'adanie zamestnania.
vybavovanie dévok. komunikacia s aradmi. Sprostredkovanie price — najmi pre klientov-
muzov, ktori nie s viazani rodinnymi povinnostami — je v porovnani so zariadenim v Holi¢i
jednoduchsie, a to najmé pre blizkost” hlavného mesta aj moZnostami samotného malackého
regionu.

Doélezitou sucastou Zivota zariadenia boli volnocasové aktivity primarne zamerané na deti.
Zamestnanci domu v spolupraci s nasimi dobrovolnikmi pre deti pripravovali pravidelné
krizky (hudobny. Sportovy, krazok praktickych zruénosti) a taktiez zabezpecili organizaciu
tematickych aktivit — karnevalu, dna deti, rozlucky so 3kolou, Halloweenu, sv. Mikuldsa
a viano¢ného posedenia.

Dobrovolnici z firmy PwC pripravili pre deti i matky den deti, sv. Mikuld$a a na Vianoce
zabezpetili pre deti dar¢eky. Ziaci z malackej cirkevnej Skoly zorganizovali v prospech domu
zbierku Cistiacich prostriedkov ana Vianoce pripravili pasmo piesni a basni. Malacké
zariadenie bolo taktiez prijimatelom adventnej potravinovej zbierky. ktor(i zorganizovala
Senkvicka farnost. Na Vianoce priniesli darteky taktiez dobrovolnici z Operacie vianocné
dieta. Vd'aka podpore firmy PwC sprostredkovanej nadéciou Pontis sa mohla opravit’ ¢ast’
strechy zariadenia.

Do zariadenia dochadzalo na prax viacero $tudentov Vysokej Skoly zdravotnictva a socidlnej
prace sv. Alzbety, n. o.. ktori tak mali moznost’ sa zoznamit s praktickym vykon socidlnej
prace. Klienti zariadenia taktiez mali mozZnost’ predavat casopis Notabene, ktory vydava o. z.
Proti prudu.



1.6 Vzdeldvanie, vychova a rozvoj telesnej kultiry

Délezitou stastou naSej prace bola ¢innost sdetmi amladezou, ktorda sa realizuje
v spolupréci s ob&ianskym zdruzenim Smerovky v priestoroch Centra vol'ného ¢asu v Skalici.
ato formou klubovej ¢innosti. ktorej sa zGCastiuju najmi deti z pril'ahl¢ho sidliska. ..deti
ulice™, Jej ciefom bolo zmysluplne vyplnit  ich vol'ny ¢ast’, pedagogicky usmeriiovat ich d'alsi
psychicky amordlny vyvin. Klubova ¢innost’ spo¢iva v realizacii pravidelnych aktivit —
roznych krizkov (hudobny. dramaticky. nizkoprahovy) atiez jednorazovych tematicky
orientovanych aktivit. ako je maskamy ples, sv. Valentin, Den deti, ukoncenie Skolského roka
alebo prazdnin, ¢i sv. Mikulas. Vystupom tychto aktivit boli aj verejné vystipenia v Holi¢i
a Skalici. Vyvrcholenim tychto aktivit bola pomoc pri organizovani letného tébora, ktory sa
uskuto¢nil v mesiaci august v Zlatnickej doline pri Skalicl.



2 Roc¢na G¢tovna zavierka a zhodnotenie zakladnych adajov

Ro¢na uctovna zavierka bola zostavend 29.3. 2014 a overena auditorom v juli 2014.
Dosiahnuty hosp. vysledok v ramci schvalenej $truktiry rozpoctu je nasledovny:

Néklady spolu: 198.925.23 €

Vy¥nosy spolu: 198.919.50 €

Vysledok hospodarenia: - 5.73 €

Dan z prijmov: 0,- €

Vysledok hospodarenia po zdaneni: - 5.73 €

Najvicsiu nakladovii polozku tvorili mzdové ndklady 97.989. 07 €, zikonné socidlne
azdravotné poistenie 34.122.22 €, spotreba energie 39.097.54 €. naklady spojené
s poskyvtovanymi sluzbami v zariadeniach (ostatné sluzby) 8.751,75 €, socidlne naklady (soc.
fond, stravovanie zamestnancov) 6.145.66 €. spotreba materidlu 6.146,64 €. opravy
a udrziavanie zariadeni soc. sluzieb 5.246.83 €. Mensie nakladové polozky boli in¢ ostatné
naklady 1.228.60 €. cestovné nahrady 193.78 € a uhradené dane a poplatky v sume 3,14 €

Vynosy tak ako kazdy kalendarny rok boli zabezpeCené predovsetkym zrozpoctov vuC
Trnava a z rozpo¢tu BSK v celkovej vyske 170.119,56 €, z trzieb z predaja sluzieb 16.764.77
€, z prijatymi prispevkami od inych organizacii 10.147.98 €. MenSiu polozku nasho rozpoétu
v tomto roku tvorili prijaté dary v celkovej vyske 1.500.- €, verejné zbierky (TESCO) 355, 94
€. dary od fyzickych osdb 30.- € a prijaté Groky 1.25 €.

Hospodarenie organizacie bolo ukon¢ené stratou v sume -5.73 €.

Celkové prijmy organizécie v roku 2013 ¢inili 200.004.90 €, ale nakolko sa nam nepodarilo
vycerpat’ celu dotaciu z BSK uréenti pre Azylové centrum Betania, museli sme ku koncu roku
2013 zostatok v celkovej vyske 1.085.40 € vratit’ na ucet BSK.

V porovnani s rokom 2012 sa nam v tomto roku podarilo znizit mzdovy fond - mzdové
naklady roku 2012 ¢inili 100.496,52 €, znizili sa naklady spojené s poskytovanymi sluzbami
v zariadeni. nakol'’ko sme museli rozviazat' dohodu s pravnickou, v roku 2012 boli 10.147,98
€. Na druhej strane v3ak vzrastli naklady na energie, v roku 2012 boli 36.932.62 € a taktiez
vzrastli ndklady na adrzbu a opravu obidvoch zariadeni v roku 2012 boli 3.205.93 €.

Co sa tyka vynosov organizicie v porovnani s rokom 2012 dotécie zostali na rovnakej vyske
ako v roku 2012, zvysili sa vSak trzby z predaja sluzieb, v roku 2012 boli 14.712,13 €. ¢o bolo
sposobené plnou kapacitou v roku 2013 oproti roku 2012. Taktiez sme v roku 2013 dokazali
ziskat' viac fin. prostriedkov od inych organizacii, vroku 2012 sme ziskali od inych
organizacii sumu 8.530.53 €. Aj napriek tymto vykyvom v prijmoch a vydavkov hodnotime
hospodarenie organizécie ako vyrovnang.



3 Financna sprava

Prehl’ad o daroch a prispevkoch

Azylovy dom Emauzy 2013:
- KRIZOVATKY, neinvesti¢ny fond
- Kvarteto 0. z.
- Vysoka skola zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
- Slovenska katolicka charita — zbierka Tesco
- Nefinanéné dary — potraviny. daréeky pre klientov, o3atenie, hygienické potreby

Azylové centrum Betania 2013:
- KRIZOVATKY. neinvesti¢ny fond
- PwC cez nadaciu Pontis
- Nefinanéné dary — potraviny, daréeky pre klientov, osatenie, hygienické potreby
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Prehl’ad o prijmoch podl’a zdrojov povodu:

Prijmy 2013 201.188,00 €
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Poplatky za poskytované sluzby spolu 16.691,18 €

EINAUZY ... o100enesessnssessencrssossasssnsarsasssssssssdsassessansbisassssiobasnossassnsnrssansen 6.336.43 €
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KRAZovatly D. §...... consimeississomvisrisasmsisstetasisassbion 1.500.00 €

Granty a zbierky S TR I TR i 10.608,76 €
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Grant KVarteto.......oovoeeerereeerneseersressasssesessesessnensans-s 3. 000 €

Prispevok KriZovatky nuf..........cusaeissosmsossuasmssasesasinnen 2950 €

VSZASP SV. AIZDELY.....oconuemneisssinsssssasmsossssnssssesensessens 3.080 €

Zbierka TESCO......o.oremseenensesenonssnpesnasssssessasassssssassasanssnss 35594 €

Prispevky od fyzickych 080b.......ccccommccciniinniiinnnnnn. 30,00 €
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RreATY GFOK: .5 osviaissmscsseassssiviusine aavemgppeisbesii sisisissss 1,11 €
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Celkové vvdavky:

Mzdy ZamestNANCOV...cueraeeenens P ORRNRARIOR. 97.989,07 €
BB b vl Suiussssvssassssvessassrisnsstasstovs aninemsrsnsansonssaasesmansesnses 55.581,45€

27T T PO Y TS I SN S s b SR R 42 407.62 €
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Ostatné socidlne naklady a cestovné...ienraniseenrcaniinnns 6.339,44 €
EINAUZY ... cvoreorserssesssasasaonsrsssssnsnsassassnsenssssssnsasasassnensssnsnessaninsssssassasss 3.510,75 €

Bl o rsmis i aidasn A sv s s e e idenavs v e s da it 2.828.69 €

Nidklady na prevadzku zariadeni.... 6.146,64 €

201177117, SRS USRI R—— . . ) W 1 -
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Niklady na energie B U ———— s 39.097,54 €

EHZY oot s it e rasscasvosisuassiabidisssavnvuibidmupenppnsisnssmrsssasensueassaan 23.157.39 (-
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Sluzby spojené s prevadzkou zariadeni ..8.751,75 €
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Osobitné naklady O A DS L 1.231,74 €
EITIUZY . ..0x s 01 sb3a0iaaiabsbossise imssorihiecusseuamss o nentsdasens sosrpusssor sonpusonsares I 013.70 €

BEANIA. ... ccinermsossmosnsessusassasessmsasanssnusosmaasssrerasnsssissvnseransssasssnssssnessons 218.04 €

VYAAVKY SPOIUciuiririuriininrerimesssssesssesssssssssnsmssssssssasasassssssssssasssssssssssssssssassassnsssssnes 198.925,23 €
EIMAUZY......orssenrmmsesessosersonsyeresmrmsassssnssasassssssassansisssssstsusasssss sasseds 109.506.03 €

BEUATIA. ..o oreoseessssessessssessseesessssssenessaenasensssorsersasaseneesessneraesnsnsseneees 8 9.419,20 €

3.1 Stav a pohyb majetku a zdvizkov neziskovej organizicie

Stav a pohyb majetku
Neziskovd organizicia KRIZOVATKY n. o. nedisponovala k31.12.2013 Ziadnym
dlhodobym majetkom. Stav majetku k 31.12.2013 bol:

- stav zasob k 31.12.2013 bol vo vyske 54,90 €;

- hotovost v pokladnici ¢inila 2.535.28 €:

- ceniny boli vo vyske 466.03 €:

- na bankovych Gétoch sme disponovali sumou 14.963.64 €.

Krdtkodobé rezervy : 5.188.27 €

Zavizky k 31.12 2013

Dihodobé zavizky boli: 287.07 €

Kratkodobé zaviizky boli: 12.342.61 €

7 toho zaviizky z obchodného styku: 342,61 €

Zaviazky voéi zamestnancom: 6.462.39 €
Zavizky vo&i poistovniam: 3.930,06 €
Dariové zavizky: 687,82
Ostatné zavizky: 920.- €



4 Zmeny v zloZeni orgianov neziskovej organizicie, ku ktorym doglo
v priebehu roka

K 30. 9. 2013 odstapila zo zdravotnych dévodov z pozicie revizora neziskovej organizécie
KRIZOVATKY n. o. pani Jana Dedkovd. Od 1. 10. 2013 sa stal novym revizorom Bc.
Cudovit Petrzala, nar. 31. 8. 1991, bytom Bernolakova 34, Skalica.

S Prilohy
Priloha 1: Uctovna zavierka
Priloha 2: Sprava auditora

Priloha 3: Vyjadrenie revizora

KRIZOVATKY n.o
Zahradna 3
| 909 01 SKALICA

[ﬁ/w &)
Vyroéna spravu vypracovala: nica Sedlackova
riaditel KRIZOVATKY n. o.

10



