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Prihovor predsedu predstavenstva

Milé damy, vazeni pani, nasi klienti, obchodni partneri a akcionari,

rok 2013 bol pre Allianz — Slovensku poistoviu Specialny, v znameni spomienok a hodnotenia
poslednych desiatich Uspesnych rokov na trhu pod znackou Allianz — Slovenska poistovia. Spojenie
skusenosti, medzinarodnej stability s tradiciou a znalostou lokalneho trhu prinieslo svoje ovocie a som
rad, ze dobveru naSich klientov, partnerov a akcionarov zhodnocujeme stabilnymi finanénymi
vysledkami aj v aktualnych podmienkach trhu.

Nasi klienti hlfadaju rychle a pohodiné rieSenia. A prave to je pre nas motivacia, smerovat nase
produkty a sluzby tak, aby zjednodusili klientom moznost nahlasovania a vybavovania poistnych
udalosti.

Skvalitnili sme klientsky servis tym, Ze na bezplatnej infolinke 0800 122 222 maju klienti moznost
nahlasit’ poistnd udalost bezplatne uz sedem dni v tyzdni, 24 hodin denne.

Nezabudli sme ani na klientov, ktori v zhone pocas priprav na dovolenku pozabudnl na cestovné
poistenie. Mobilna aplikacia umoznuje cez smartfén uzatvorit poistenie na dovolenku, ale zaroven aj
nahlasit poistnu udalost, ktora sa na dovolenke prihodi.

Pre lyziarov sme pripravili moznost poistit sa cez SMS, kedykolvek a kdekolvek na Slovensku v
dosahu mobilnych sieti operatorov pouzitim skrateného Cisla 6611. V priebehu roka sme priniesli
viacero inovacii do individualneho cestovného poistenia. Ich su¢astou je zjednotenie viacerych
sadzieb, rozSirenie krytych rizik &i zvySenie limitov poistného plnenia.

V roku 2013 sme zrealizovali ambiciézny projekt mobilnej aplikacie mObhliadka vyuzivajucej sluzby
Google Maps, vdaka ktorej su obhliadky 3kéd flexibilnejSie a efektivnejSie. Aplikacia umozniuje
technikom rychlejSiu navigaciu k miestu obhliadky a kompletné spracovanie dokumentacie. Pomaha
tiez pri efektivnom manazovani stretnuti s klientmi.

V aprili sme ako prva poistovia priniesli na slovensky trh novinku v podobe poistenia Allianz Best
Doctors, ktoré v pripade vaznych diagnéz zabezpeci a finanéne pokryje prvotriednu zdravotnu
starostlivost’ v Spickovych svetovych zdravotnickych zariadeniach. Lie€ba v prestiznych zahraniénych
nemochniciach a konzultacia s najlepsimi svetovymi odbornikmi na dané choroby je tak dostupna pre
kazdého.

Zdravotné rizika, ktorym Celia Zeny a muZi sa lidia, trpia réznymi druhmi ochoreni. A pri vybere
Zivotného poistenia by sme nemali na to zabudat. Zivotné poistenie ONA a ON ponuka klientom
moznost vybrat’ si poistnd ochranu, ktora vychadza z ich potrieb.

Zjednodusili a sprehfadnili sme produktovd ponuku v havarijnom poisteni. Poistenie Moje auto
KASKO si zachovava doterajSiu flexibilitu, ktora umozZhuje klientovi vyskladat' si poistenie podla
vlastného uvazenia.

Na zaver roka sme prekvapili fantastickou novinkou - Allianz — Slovenska poistovia ako jedina na
Slovensku pri likvidacii poistnych udalosti z povinného zmluvného poistenia pri vypocte nahrady Skody
na motorovych vozidlach podkodenych nezniZuje poistné plnenie o zhodnotenie (t.j. zvySenie hodnoty
vozidla vykonanou opravou, pri ktorej sa diely poSkodené pri poistnej udalosti, ktorych hodnota je
zniZzena amortizaciou, nahradzuju novymi).

Uspech jednotlivych produktov podgiarkol zisk deviatich oceneni Zlatd Minca, podarilo sa nam tak
premenit’ v8etky nominacie na prvé miesta v jednotlivych kategéridch, o ktorych rozhodovali nezavisli
odbornici. Porota nam udelila aj ocenenie ,NajinovativnejSia poistoviia® a ,Objav roka 2013“ za
produkt Allianz Best Doctors. Osobne ma velmi teSi, ze verejnost nam na zaklade internetového
hlasovania udelila titul - vitaz v kategérii Ustretova poistoviia. Nemenej vyznamnym je aj ocenenie od
renomovanych maklérskych spoloCnosti, kde sme ziskali ocenenie SIBAF Award v kategorii
,Poistovia vozidiel“.

Dovolte, aby som sa podakoval klientom, obchodnym partnerom a akcionarom Allianz — Slovenskej
poistovne za prejavenu doveru v jej tradiciu, stabilitu, spolahlivost a schopnosti jej zamestnancov.

S Uctou

Marek Jankovi¢
predseda predstavenstva a prezident Allianz — Slovenskej poistovne



Udaje o spoloénosti

Obchodné meno: Allianz - Slovenska poistovnia, a. s.

Pravna forma: Akciova spolo€nost

Sidlo spolo¢nosti: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava

Identifikagné &islo (ICO): 00 151 700

Dariové identifika&né &islo (DIC): SK 2020 374 862

Zapisana v OR: Okresny sud Bratislava |; oddiel Sa, vlozka ¢. 196/B

Den zapisu: 12.11. 1991

Pravne skutoCnosti: Spolo¢nost bola zalozena zakladatelskym planom zo dna

31. 10. 1991 podla zakona ¢. 104/1990 Zb. o akciovych

spolo¢nostiach.

Akcionari Allianz - Slovenskej poistovne k 31. decembru 2013 a k 31. decembru 2012:

Akcionari 2013 2012
Allianz New Europe Holding GmbH 99,61 % | 99,61 %
Ostatni akcionari 0,39 % 0,39 %

Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., je materska spolo¢nost konsolidovanej skupiny (dalej aj

»Skupina"), do ktorej k 31. decembru 2013 patria dcérske spolo¢nosti:

Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spolo¢nost, a. s.

delo: Racianska 62, 831 02 Bratislava
ICO: 35901 624

Nadacia Allianz

Sidlo: Dostojevského rad 4, 815 74 Bratislava

ICO: 42 134 064

V priebehu obdobia od 1. januara do 31. decembra 2013 nenastali ziadne zmeny v oblasti

majetkovych u€asti na podnikani tretich oséb.




Organy spoloCnostsi

Predstavenstvo

Ing. Marek Jankovi¢
Ing. Viktor Cingel, CSc.
Ing. Miroslav Pacher
Ing. Todor Todorov
Ing. Pavol Pitofak

JUDr. Marko Tomasovi¢

Dozorna rada

Manuel Bauer

Bruce Anthony Bowers

Harold Michael Thomas Langley-Poole
Veit Valentin Stutz

RNDr. Katarina Jandkova

Peter Hostak

Prokura

Ing. Jozef BachniCek
Mgr. Marian Bilik

Ing. Jozef Cesnek
JUDr. Martin Daubner
Ing. Julius He¢ko

Ing. Marta Kausichova
RNDr. Eva MiCovska
Ing. Jozef Piroha

Ing. Jozef Hrdy

predseda
Clen
Clen
Clen
Clen

¢len (od 1. augusta 2013)

predseda
Clen
¢len
¢len
¢len

¢len

riaditel odboru uctovnictva

riaditel odboru ludskych zdrojov

riaditel odboru infrastruktary a IT sluzieb
riaditel pravneho odboru a Compliance

riaditel odboru spravy platieb

riaditel odboru marketingu

riaditel odboru poistno - technickych systémov
riaditel odboru spravy nehnutelnosti

riaditel odboru likvidacie poistnych udalosti



Profil spoloCnosti

Allianz - Slovenska poistovnha (dalej aj ,Allianz - SP", ,poistoviia“ alebo ,spolo¢nost®) pdsobi na
slovenskom poistnom trhu uz niekolko desiatok rokov a je nespornym lidrom v poskytovani vysoko
kvalitnych sluzieb a produktov. Patri do poistovacej skupiny Allianz Societas Europaea (dalej aj
JAllianz SE"), ktora spravuje zmluvy miliénov klientov po celom svete.

Allianz — SP stoji na silnych zakladoch. Finan¢na sila, tradicia a profesionalita predstavuju istotu, Ze
spolo¢nost’ poskytuje svojim klientom prvotriedne sluzby, ktoré su zakladom vzajomne prospesnych
vztahov medzi klientmi a poistovatelom.

Je najvacSou univerzalnou poistoviiou na Slovensku. Ponudka celd $kalu inovativnych poistnych
produktov: od Zzivotného a Urazového poistenia, cez poistenie privatneho majetku a poistenie
motorovych vozidiel, az po poistenie priemyslu a podnikatefov. Znacka Allianz — SP je vSeobecne
uznavana a pozitivne vnimana Sirokou verejnostou. Odraza nielen inovativne prvky, ale spaja sa aj
s bohatou minulostou spolo€nosti a dlhoroénymi skdsenostami.

Histéria spoloc¢nosti

Korene Allianz - Slovenskej poistovne siahaju az do roku 1919. Od tohto roku spoloénost pdsobi
nepretrzite a neustale posilfiuje svoju znacku. Jej ¢innost' je postavena na najlepSich poistovacich
tradiciach na Slovensku - na tradiciach Slovenskej poistovne. Od svojho zalozenia bola
najuspesnejSou poistoviiou na domacom trhu. Svoje vedlce postavenie na trhu si udrzala az do
znarodnenia v roku 1945, kedy sa stala stuéastou Ceskoslovenskej $tatnej poistovne. Po federalnom
usporiadani Statu v r. 1969 pdsobila ako samostatna Slovenska $tatna poistoviia. Po roku 1989, kedy
doslo ku zmene politického rezimu a zac€atiu ekonomickej reformy, sa poistovaci trh zac¢al uvolfiovat. Novy
zakon o poistovnictve z roku 1991 umoznil vstup na trh dalSim tuzemskym aj zahrani¢nym firmam a to
znamenalo zaliatok postupnej transformacie Statnej Slovenskej poistovne na komercnu intituciu.
V roku 2001 vyhrala Allianz AG, ktora v tom Case uz tiez pdsobila na slovenskom poistnom trhu,
medzinarodné vyberové konanie na ziskanie vacsinového podielu Statu v Slovenskej poistovni. Rok
2002 tak znamenal pre obe spolo¢nosti pripravu na novy spoloény zadiatok. Oficialnym dfiom vzniku
Allianz — Slovenskej poistovne sa stal 1. januar 2003.

V roku 2004 zalozila Allianz - Slovenska poistovia prvu ddéchodkovu spravcovsku spoloCnost na
Slovensku: Allianz - Slovensku déchodkovu spravcovsku spolo€nost, a. s.

Dovera je délezitou a nevyhnutnou sucast’'ou nasho podnikania

Allianz — Slovenska poistoviia dosiahla na konci roka 2013 zisk vo vySke 55,353 mil. Eur.
Celkovy trhovy podiel dosiahol vysku 26,36 percent, priCom podiel v nezivotnom poisteni predstavuje
34,88 percent av zivotnom poisteni 19,88 percent. V sucasnosti Allianz - SP spravuje takmer
6,9 miliona poistnych zmluv o znamena, Ze je na slovenskom poistnom trhu jasnou jednotkou.

Neustale hfadame priestor na dalSie zlepSovanie sa a rast

Krédom a stratégiou Allianz - Slovenskej poistovne je neustale zlepSovanie sa. Preto spolo&nost
rozSiruje svoje aktivity a vyrazne sa orientuje na potreby svojich klientov. O ich spokojnost’ sa stara
takmer 1 900 zamestnancov. V su€asnosti spolo¢nost prevadzkuje vySe 300 obchodnych miest a
svoje zastupenie ma v mestach po celom Slovensku. Spolupracuje s renomovanymi maklérskymi
spolo¢nostami, cestovnymi kancelariami, autosalénmi a predajcami automobilov. Vdaka Sirokej
obchodnej sieti na Slovensku je svojim klientom vzdy nablizku.



Ponuka nasich sluzieb a produktov je orientovana na klienta

Allianz - Slovenska poistoviia sa intenzivne orientuje na dalSie zlepSovanie sluzieb poskytovanych
klientom a na oslovovanie novych klientov. Klienti profituju nielen z rychlejSej likvidacie poistnych
udalosti, ale aj z rozSirenych telefonickych a internetovych sluzieb. Prostrednictvom internetu alebo
bezplatnej infolinky (0800 122 222) mbzu klienti rychlo a komfortne uzatvorit vybrané druhy poistenia.
Infolinka je volajucim k dispozicii 7 dni vtyzdni od 7. do 19. hodiny. Spolo€nost sa sustredi
predovSetkym na skvalitnenie komunikacie medzi poistoviiou a klientom zameranim sa na zlepSenie
ponuky online sluzieb. Klient ma tak moznost sledovat svoju poistni udalost’ cez internet jednoducho
a rychlo, 24 hodin denne a 7 dni v tyZzdni bez potreby navstevy pobocky. Okrem elektronickej
koreSpondencie, méze klient poistovne nahlasit poistnd udalost prostrednictvom mobilnej aplikacie
pre smartfébny s nazvom Poistné udalosti, ktora okrem moznosti nahlasovat poistné udalosti z
havarijného a majetkového poistenia, umozniuje klientom fahko a pohodine, priamo z aktualneho
miesta, vybavit poistni udalost aj z cestovného poistenia. Klientom tak poistoviia Setri Cas a
poskytuje pohodiny a jednoduchy spdsob vybavenia potrebnych Ziadosti.

Produkty a sluzby Allianz — SP patria medzi najlepsSie na trhu, ¢o ocenuju nezavisli odbornici i Siroka
verejnost. Aj v roku 2013 sa systematické riadenie, neustéle zlepSovanie produktov a silna orientécia
na potreby zakaznika odzrkadlili v ziskani mnohych vyznamnych oceneni. Allianz - Slovenska
poistovnia zopakovala Uspechy z predchadzajucich rokov a vSetkych 9 nominacii premenila na Zlaté
mince. Na zaklade hlasovania verejnosti bola vyhlasena ako vitaz v kategérii Ustretova poistoviia a
porota jej udelila aj ocenenie NajinovativnejSia poistovia a ,Objav roka 2013“ za produkt Allianz Best
Doctors. Allianz — SP ziskala tiez ocenenie SIBAF® Award od renomovanych maklérskych
spolo¢nosti v kategorii ,,Poistovria vozidiel“.

Ludia — zamestnanci, obchodnici a samozrejme, klienti — st kftiom k uspechu

Vdaka silnej firemnej identite je znacka Allianz - Slovenska poistoviia uznavana a pozitivne vnimana
Sirokou verejnostou. Nielenze v sebe odraza inovativne prvky a pokrok, ale ostava prepojena so
svojou bohatou minulostou a skusenostami. Ludia vedia, ze znaCke Allianz - SP mézu dbverovat,
pretoze v kritickych chvilach — ,v momente pravdy" stoji pri nich a snazi sa o ich maximalnu
spokojnost. Allianz - Slovenska poistoviia pritom reSpektuje individualne poziadavky klientov a svojich
zamestnancov.

Sme sucast’'ou prostredia, v ktorom pdsobime. Preto je pre nas jednou z priorit spolo¢ensky
zodpovedné a etické podnikanie

Neoddelitelnou sucastou firemnej kultiry Allianz - Slovenskej poistovne su aktivity spojené s
podporou bezpecnosti na cestach, dopravnou vychovou, zdravim, Sportom a pomocou socialne
slabsim. Od vzniku Nadacie Allianz v roku 2008 podporila spolo¢nost niekolko desiatok projektov
obci, 3kdl a neziskovych organizacii v celkovej sume vySe 985 tisic Eur.

Filantropickym aktivitdm sa venuju aj zamestnanci Allianz — SP, ktori sa po€as celého roka zapajaju
do finanénych zbierok &i zbierok Satstva a inych potrieb. Pomahaju skraslovanim okolia formou
dobrovolnickych aktivit, ako aj darovanim krvi niekolkokrat do roka, ktoré spolo€nost organizuje v
spolupraci s Narodnou transfuznou stanicou v priestoroch firmy. Zarovern vo firemnych priestoroch
maju moznost chranené dielne prezentovat svoje vyrobky, ktorych kupou zamestnanci podporuju
nadanie a pracu ludi s postihnutim.



Alllanz vo svete

Poistovnia Allianz bola zalozena v roku 1890. S viac ako storo€im skusenosti v oblasti finanénych
sluzieb poskytuje skupina Allianz finanénu istotu Sirokej Skale klientov od sukromnych osbéb az po
velké nadnarodné korporacie.

Allianz sa prioritne zameriava na tri oblasti podnikania, ktorymi su ochrana (poistenie majetku
a zodpovednosti za Skodu), finanéné zabezpecenie (zivotné a zdravotné poistenie) a zhodnocovanie
investicii (sprava aktiv).

Allianz so 144 tisicmi zamestnancov poskytuje svoje sluzby viac ako 78 miliGhom klientov vo vyse 70
krajinach a poistuje vacsinu spolo€nosti zaradenych do rebricka Global Fortune 500. Na zaklade
trzieb je najvacsim poistovatelom zodpovednosti a majetku na svete, celosvetovou jednotkou
v cestovnom poisteni a asistenénych sluzbach a svetovym lidrom v poisteni Uverov. Z hfadiska trhovej
kapitalizacie patri medzi svetovych top 3 poistovateflov. Hodnota znacky Allianz sa pohybuje na drovni
6,2 miliardy Eur.

Vdaka decentralizovanej organiza¢nej Strukture a silnej orientacii na lokalne podmienky poskytuju
spolo¢nosti Allianz klientom sluzby a produkty vyhovujice danému regionu. Allianz spaja rozdielne
poziadavky klientov s individualnym pristupom a kvalifikovanymi sluzbami vo vzajomnej symbioze
globalneho pésobenia s lokalnymi skisenostami.

Allianz ako prva nadnarodna spoloénost prijala v roku 2006 v ramci indexu Dow Jones EURO STOXX
50 pravnu formu Societas Europea. Spolo¢nost Allianz SE sidli v nemeckom Mnichove.

ZnaCka Allianz je okrem oblasti financnych sluzieb znama aj spolo€ensko-zodpovednymi aktivitami,
predovSetkym v oblasti klimatickych a demografickych zmien, mikropoistenia ¢i finanénej gramotnosti.
Allianz investoval viac ako 1,3 miliard Eur do veternej a solarnej energie, a zabezpecil tak energiu
takmer 400 tisic domacnostiam v Eurépe.

Allianz pomaha prostrednictvom mikropoistenia, ktoré zabezpecuje zdkladné istoty, 17 miliGnom
fudom v Azii, Afrike a Latinskej Amerike.

Ponuka viac nez 80 ekologickych produktov a rieSeni. V roku 2012 zacal Allianz ponukat' poistenia
komerénych letov do vesmiru, poistuje tiez vesmirne satelity.

Uz viac ako 80 rokov uplynulo od zalozenia Allianz Centra pre technolégie, ktoré kazdy tyzden robi
crash testy s ciefom zvySit bezpecnost vsetkych u€astnikov cestnej premavky na celom svete.
Informacie z oblasti bezpecnosti na cestach ziskava Allianz aj vdiaka spolupraci na pretekoch Formuly
1. Allianz je tiez vyznamnym partnerom Medzinarodného paralympijského vyboru. V oblasti Sportu je
Allianz znamy aj svojimi Stadionmi, k Allianz Arene v Mnichove pribudli Stadiény v Sydney, Nice a
Londyne.

Informacie o skupine Allianz su k dispozicii aj na www.allianz.com.



http://www.allianz.com/

Ponuka produktov spoloCnosti

Poistenie osob

Program Invest Strategie
Program Invest Plus
Program Invest Plus Buducnost

Flexi Zivot

Flexi Zivot Plus

OnaaOn

Allianz Best Doctors

Farbicka - poistenie pre deti

Urazové poistenie

Cestovné poistenie a asistencné sluzby
Cestovné poistenie pre hracov golfu
Komplexné cestovné poistenie

SMS cestovné poistenie

Poistenie nakladov na zachrannu ¢innost Horskej zachrannej sluzby
Modré konto

Vkladové poistenie Senior

Vkladové Zivotné poistenie Senior Plus

Poistenie majetku

M6j domov — od 1. jula 2012 - produkt rozSireny o Poistenie zahrad a od 1. jula 2013 Privat Plus
(variant krytia Standard) rozsireny o krytie $kdd spdsobenych spodnou vodou

Poistenie plavidiel

Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu pri vykone povolania — od 1. oktébra 2013 inovovany
produkt

Active: Poistny program pre mladych

Poistenie pre pripad kradezZe veci Ziakov

Skupinové urazové poistenie pre Skoly

Poistenie vozidiel

Povinné zmluvné poistenie

Havarijné poistenie

Moje auto

KASKO Economy

Poistenie skiel a vybranych rizik

KASKO Total

Moje auto KASKO — nové KASKO (havarijné) poistenie od 1. novembra 2013

Poistenie podnikatelov

Komplexné poistenie podnikatelov

Komplexné poistenie malych podnikatefov

Poistenie majetku

Poistenie preruSenia prevadzky

Poistenie technickych rizik — stroje, elektronika

Poistenie prepravnych rizik — naklad, zasielky

Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu prevadzkovou &innostou
Poistenie zodpovednosti za environmentalnu Skodu



Poistenie profesijnej zodpovednosti za Skodu — lekari

Poistenie profesijnej zodpovednosti za Skodu — ekonomické a pravne profesie
Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu poskytovanim IT sluzieb

Poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu ¢lenmi organov spolocnosti (dalej aj ,D&0O*)
Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu porusenim prav zamestnancov
Poistenie zodpovednosti za Skodu spésobenu zamestnavatelovi pri vykone povolania
Poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou lietadiel
Polnohospodarske poistenie — plodiny a hospodarske zvierata

Poistenie colného dlhu

Podnikové Zivotné poistenie

Skupinové urazové poistenie

Cestovné poistenie pre zamestnancov

Oblasti poistenia

Poistenie os6b

Pri vyvoji produktov ako aj pri inovaciach existujucich produktov sa snazime o maximalne naplnenie
oCakavani nasich klientov. Produkty poistenia osbb ponuka Allianz - Slovenska poistoviia vo velkej
miere vo forme poistnych balickov. Medzi klientmi su oblibené najméd pre svoju komplexnost,
flexibilitu a variabilnost' pri zachovani jednoduchosti formy. Svojim Sirokym zaberom poistného krytia
poskytuju ochranny poistny dazdnik pre vSetky nepriaznivé Zivotné situacie.

Taziskovym produktom v poisteni bolo v roku 2013 kapitalové Zivotné poistenie v ramci programu
Flexi Zivot, Flexi Zivot Plus pre dospelych a v ramci programu Farbi¢ka pre deti. Potvrdil sa trend
pokracujuceho zaujmu o tradi¢né Zivotné poistenie ako investicie do istoty, ochrany a bezpecia. Klienti
vyhladavaju stabilitu, ktora je v tomto ekonomicky naro€nom obdobi Ziadana.

Klienti s pozitivnym vztahom k riziku pri investovani si vyberali z ponuky investiéného zivotného
poistenia. Programy Invest Strategie a Invest Plus mali vyznamny podiel na uspeSnom vysledku
Allianz - Slovenskej poistovne. Investi¢né Zivotné poistenie bolo ovplyvnené ekonomickym prostredim,
ked si klienti vyberali investi¢né fondy s nizSim rizikom. Na podnet vyvyjajiceho sa trhu v investicnom
poisteni sme zaradili do ponuky podielovy fond s nazvom C-QUADRAT ARTS Total Return Global -
AMI (EUR). Je to zmie3any fond s rizikovym faktorom stredny aZ vysoky. Investovanie fondu je
zaloZené na pristupe tzv. celkovej navratnosti (Total Return).

V poisteni kritickych choréb sme sa prispdsobili potrebam klientov. Zvysili sme poistni ochranu naSich
klientov pre vybrané ochorenia typické pre muzov a Zeny, €o prijali velmi pozitivne a odzrkadlilo sa to
v néraste tohto poistenia. NavySe, v prvom polroku sme uviedli produkt Allianz Best Doctors. Ako
jediny na Slovensku sme tak ponukli Specidlne poistenie pre klientov, kde zabezpelime pristup
k najlepSim svetovym lekarom ako aj prvotriednu zdravotnu starostlivost’ v Spi¢kovych zdravotnickych
zariadeniach kdekolvek na svete.

V druhom polroku sme aj prostrednictvom zvyhodnenych podmienok v ramci vkladového poistenia
ponukli moznost, aby klienti vo vacSej miere vyuzivali prilezitost ulozit svoje volné finan¢né
prostriedky do jednorazového vkladového poistenia. Velmi popularne je stéle aj skupinové Zzivotné
a urazové poistenie v ponuke Allianz - SP. Tuto formu skupinového poistenia a podnikového
Zivotného poistenia vyuzivaju predovsetkym firmy, ako nastroj socialnej politiky pre poistenie svojich
zamestnancov, rézne Sportové organizacie, zdruzenia a asociacie. V neposlednom rade vyuZivaju toto
poistenie materské aj zadkladné Skoly pre poistenie svojich Ziakov.

Cestovné poistenie

Cestovné poistenie je z pohladu obyvatelov Slovenskej republiky, ktori €oraz viac cestuju do
zahranicia nielen za oddychom, zabavou a poznanim, ale aj za pracou a S$tudiom, stale vefmi
dolezitym a Casto vyuzivanym druhom poistenia. V roku 2013 Allianz - SP uzatvorila takmer 280 tisic
zmlav, ktorymi bolo poistenych viac ako 640 tisic oséb.



Allianz - Slovenska poistovria ponuka cestovné poistenie pre vSetky typy ciest a ¢innosti — rekreac¢né,
sluzobné, pre Sportovcov aj klientov vykonavajucich rizikové €innosti. Ako jedna z mala poistovni na
trhu poskytuje neobmedzené krytie lie€ebnych nakladov, €¢o ocenili viaceri klienti, za ktorych boli
uhradené lieCebné naklady v sumach niekolko desiatok az stoviek tisic eur. V ramci cestovného
poistenia do zahranicia, kde v Allianz — Slovenska poistovna uviedla v roku 2013 na trh viacero
inovovanych produktov, sa poistuju lieCebné naklady, ku ktorym je mozné pripoistit si batozZinu, uraz,
zodpovednost za Skodu, doplnkové asistenéné sluzby ¢&i stornovacie poplatky. Zaujmu sa teSi aj
Specialne cestovné poistenie pre hracov golfu. Klienti ocenuju aj poistenie do hér, ktorym sa uhradzaju
naklady na zachrannu €innost Horskej zachrannej sluzby az do 16 600 Eur, ¢o je najvysSia suma na
slovenskom poistnom trhu. Poistenie je mozné aj formou skupinovych a ramcovych zmlav, ktoré
vyuZivaju organizécie a firmy na poistenie svojich zamestnancov na sluZzobnych cestach.

Aj v roku 2013 pokracovala Allianz - SP pri predaji cestovného poistenia v intenzivnej spolupraci s
délezitymi obchodnymi partnermi — cestovnymi kancelariami, agentdrami a bankami, ktoré ponukaju
Specialne druhy poistenia k svojim produktom, Cestovné kancelarie mézu vyuzit' aj poistenie zajazdu
pre pripad Upadku (tzv. poistenie insolventnosti).

Poistenie privatneho majetku

V poisteni privatneho majetku snahy Allianz - Slovenskej poistovne neustéle smeruju k dosiahnutiu
spokojnosti klienta a vytvoreniu dlhodobych poistnych vztahov zalozenych na vzajomnej dévere.

Oblubeny produkt M®j domov umozhuje klientovi komplexne si poistit svoju domacnost a
nehnutefnost, spolu s prislusnym poistenim zodpovednosti za Skodu, poistenim skla a poistenim
zahrady v jednej poistnej zmluve. Od leta 2013 si m6ze dojednat k poisteniu Privat Plus aj krytie $kod
spdsobenych spodnou vodou. M&j domov ponuka tri moduly poistného krytia — Basic, Standard a
Optimal a klient si méze vybrat’ ten, ktory svojim rozsahom krytych rizik a limitov poistného pinenia
najviac vyhovuje jeho potrebam. Allianz - Slovenska poistoviia poskytuje poistné plnenie v novych
cenach, €o zaruluje, Ze v pripade nepredvidanej udalosti si klienti mézu obnovit svoj domov v
hodnote, ktori mal pred poistnou udalostou.

Okrem poistenia domacnosti a budovy — M6j domov, ponuka Allianz — Slovenska poistovia pre
fyzické osoby aj poistenie zodpovednosti za Skodu spbsobenu pri vykone povolania. Toto poistenie
hradi Skody, ktoré mébze pri plneni pracovnych povinnosti spdsobit zamestnanec svojmu
zamestnavatelovi. V roku 2013 bol produkt inovovany — rozsirili sme zakladnu Gzemnu platnosti zo
Slovenska na Eurdpu, doplnili sme variantnu spoluucast a i nadalej poistujeme zamestnancov, ktori
su v pracovnom vztahu zaloZzenom dohodami o pracach vykonavanych mimo pracovného pomeru.

V roku 2013 pokralovalo aj prepracovanie kmena byvalej Slovenskej poistovne, ktoré spoCiva v
ponukani novych poistnych produktov klientom so star§imi poistnymi zmluvami poistenia domacnosti,
poistenia budov a zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone povolania. Ciefom prace s poistnymi
kmerfimi je vysoka uroven sluzZieb poskytovanych existujucim klientom a ziskavanie novych klientov
ponukou atraktivnych produktov a poskytovanim kvalitnych sluzieb.

Poistenie vozidiel

Aj v roku 2013 kvalitu produktov v poisteni vozidiel preverila denna prax a tisicky spokojnych klientov.
Z poistnej ponuky pre vozidlo, ale aj batoZinu, nahradné vozidlo, zdravie posadky ¢&i finanénu stratu v
dosledku totélnej Skody na vozidle alebo jeho odcudzenia, si mohli vybrat ako skuseni, tak i Cerstvi
vodici.

Zaciatkom novembra 2013 bolo uvedené do predaja nové havarijné poistenie Moje auto KASKO,
ktoré nadvazuje na svojich doterajSich predchodcov - klasicky typ stavebnicového havarijného
poistenia, znamy aj ako ,full kasko® a modularne kasko poistenie Moje auto. Prinieslo zjednoduSenie a
sprehladnenie celej produktovej ponuky v havarijnom poisteni.

V novom produkte zostava zachovany princip modularneho poistenia formou Styroch modulov
poistného krytia BASIC, BASIC+, OPTIMAL a OPTIMAL+, teda od zakladnej az po komplexnu poistnu
ochranu pre vSetky kategérie vozidiel. Moje auto KASKO je mozné dojednat’ bez potreby priameho
ocenovania vozidla s vyuZitim maximalneho limitu poistného krytia, ¢im sa podstatne urychluje cely
proces dojednavania.



Okrem zakladného poistenia vozidla prostrednictvom modulov poistného krytia je klientom k dispozicii
Siroka Skala pripoisteni. M6zu si vybrat z doposial ponukanych pripoisteni ako je finanéna strata,
nahradné vozidlo, batoZina, urazové pripoistenie, pripoistenie nadstandardnej vybavy, ako aj z dvoch
noviniek: pripoistenie zrazky vozidla so zvieratom a pripoistenie ¢elného skla poisteného vozidla.

V povinnom zmluvnom poisteni si klienti mohli vyberat z ponukovych bali€¢kov znamych
z predchadzajucich rokov. V roku 2013 sme pristupili k zjednoduSeniu vypoctu poistného pre osobné
a dodavkoveé vozidla. Do segmentacie bol zavedeny staronovy parameter ,objem motora“, ktory
nahradil zaradovanie vozidiel do skupin podla vyrobnych znaciek a modelov vozidiel. Novinkou bolo
tiez zavedenie samostatnej skupiny poistnikov — podnikajucich fyzickych oséb (zivnostnikov). Ostatné
kritéria stanovenia poistného boli zoradené do novych skupin s ohfadom na riziko.

K obom druhom poistenia Allianz - Slovenska poistoviia aj v roku 2013 ponukala asistenéné sluzby v
spolupraci so spolo¢nostou Allianz Assistance. Okrem nehody a poruchy vozidla je poskytovana
pomoc aj v pripade odcudzenia vozidla. Pre klientov stale plati vyhoda, Ze ak maju uzatvorené
povinné zmluvné poistenie aj havarijné poistenie vozidla v Allianz - SP, limity asistenénych sluzieb sa
pri zasahu sc€itaju. Ak nastanu v jednom poistnom obdobi rézne Skody, je mozné zaruky asistencnej
sluzby vyuzit opakovane.

Sucastou aktivneho pristupu, okrem trvalej podpory a spoluprace s obvyklymi obchodnymi kanalmi,
ako su obchodna siet, lizingové a maklérske spolo¢nosti, bola aj nadalej moznost pouzitia
alternativnych komunikaénych prostriedkov, akymi su napriklad mobilné telefény alebo internet. Klienti
dnes maju moznost uzatvorit' si povinné zmluvné poistenie priamo z domu alebo z kancelarie cez
telefén. Prostrednictvom infolinky komunikuju so skisenymi operatormi alebo mézu vyuzit' internetovu
stranku. Oba tieto spOsoby su rychle, velmi komfortné a efektivne, pretoze pozadované udaje sa daju
vyplnit' rychlo a jednoducho.

V roku 2013 boli na zaklade uzkej spoluprace, regionalnej podpory a vytvarania obchodnych vztahov
s predajcami aut dohodnuté a vytvorené podmienky vo viac nez 600 predajnych miestach na
zakupenie povinného zmluvného poistenia a havarijného poistenia priamo v predajni spolu s kupou
nového motorového vozidla.

Poistenie firemnych klientov

Pocas roka 2013 zaznamenalo majetkové poistenie firemnych klientov dalSie uspesné obdobie. Medzi
firemnou klientelou potvrdila Allianz - Slovenska poistoviia svoju veducu poziciu v poskytovani
kvalitnych a flexibilnych poistnych sluZieb, s dalSim medziroénym nérastom predpisu hrubého
poistného ako v poisteni podnikatelov, tak aj v agro poisteni.

Nadalej uspeSne sa predavaju komplexné produkty orientované na vybrané segmenty malych a
strednych podnikatefov. Pre zakladny segment Podnikatelia je urCeny univerzalny produkt, ktory v
sebe spaja vdetky druhy poistenia potrebné pre optimalnu ochranu podnikania. Produkt ponuka
moznost vybrat si najfrekventovanejSie druhy poistenia ako su poistenie budov, hnutefnych veci,
majetkové a strojné preruSenie prevadzky, poistenie strojov a elektroniky, poistenie nakladu,
prevadzkovej zodpovednosti za Skodu a stavebné poistenie.

Dalsie produkty ponukaju okrem $tandardnych druhov poisteni aj krytie $pecifickych rizik, ktorym su
tito klienti vystaveni. Poistenie ,na mieru® si tak moézu uzatvorit pofnohospodari, cestni dopravcovia,
bytové domy, autosalény, stavebné spolocnosti, lekari, IT spolo€nosti a ekonomicko-pravne profesie.

Mozaiku poisteni firemnych klientov dopifia zodpovednost za $kodu manaZmentu (,directors” and
officers® alebo ,D&QO), poistenie zasielky, poistenie colného dlhu a poistenie zodpovednosti za $kodu
spbsobenu prevadzkou lietadiel. Ponukame tieZ ramcové zmluvy pre cestovné poistenie na sluzobné
cesty a hromadné poistenie zodpovednosti zamestnancov, milibnové urazové poistenie, podnikové
Zivotné poistenie, skupinové rizikové Zivotné poistenie, skupinové poistenie straty na zarobku pocas
PN, flotilové havarijné a povinné zmluvné poistenie motorovych vozidiel, Kasko Total (poistenie
financnej straty pre pripad totalnej Skody a odcudzenia vozidla) a poistenie ojazdenych vozidiel.

Profesionalny servis spolu s komplexnym poradenstvom v oblasti vyroby, obchodu a sluzieb
zabezpecuje pre cielovu skupinu malych a strednych podnikatelov takmer tisicka Skolenych viazanych
finan€nych agentov univerzalnej siete. K velkym priemyselnym klientom pristupuje Allianz - Slovenska
poistovina individualne, pri€om poskytuje poistenie podla poziadaviek klienta. Pre vyznamnych
klientov je k dispozicii kazdodenny servis v oblasti poistenia poskytovany jednotlivymi riaditelmi pre
spolupracu s VIP klientmi.
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Zaistenie

Allianz - Slovenské poistovia niektoré svoje rizika z uzatvaranych poistnych zmlav zaistuje s ciefom
obmedzit' riziko finan€nej straty a ochranit’ vlastné kapitalové zdroje. Zaistny program Allianz - SP je
zaloZeny na kombinacii zaistnych zmluv s externymi zaistovatelmi a zaistnych zmlav v ramci skupiny
Allianz. Allianz - Slovenskd poistoviia spolupracuje v sulade s internymi smernicami s takymi
zaistovatelmi, ktori dosiahli podla agentiry Standard & Poor’s rating A a vyssSi (pre kratkodoby
obchod) a rating A+ a vysSi (pre dlhodoby obchod, ako napr. zodpovednostné poistenia).

Likvidacia poistnych udalosti v nezivotnom poisteni

Likvidacia poistnych udalosti v Zivothom aj nezivotnom poisteni je realizovana vyhradne
spracovavanim digitalizovanych dokumentov, ¢o umozriuje zrychlenie doruCovania dokumentacie
a urychluje cely proces vybavenia poistnej udalosti pre klienta. Klienti vyuzivali aj mozZnost' hlasenia
8§kod prostrednictvom internetu alebo telefénu, ¢o tiez vyrazne urychlilo vybavovanie poistnych
udalosti. V pripade rieSenia 8kdd z zZivotného aj nezivotného poistenia maju klienti k dispozicii webovu
sluzbu Web Info, ktorda umoznuje klientom cez internetovy pristup zistit aktualny stav rieSenia ich
poistnej udalosti a zaslat doklady potrebné k vybaveniu Skody. Tato sluzba je klientom k dispozicii 24
hodin denne. Klienti poistovne si pri vybavovani poistnych udalosti m6zu zvolit sp6sob komunikacie,
ktory im najviac vyhovuje — mailovu, telefonicku, pripadne pisomnu poStou - proces likvidacie
poistnych udalosti je flexibilny, tak aby v o najvacsej miere reSpektoval Zelania a potreby klientov.

Z dévodu zefektivnenia a skvalitnenie sluzieb klientom bola rozSirena siet zmluvnych partnerov pre
zabezpecenie este lepSej dostupnosti pre klientov a moznosti rieSit celu Skodovu udalost na jednom
mieste. V likvidacii $kéd na motorovych vozidlach poistoviia vyuziva vymenu digitalizovanych
dokumentov pre likvidaciu a elektronicki komunikaciu medzi servismi Specializovanymi na opravu
motorovych vozidiel, ktoré priamo spolupracuju pri vyhotovovani fotodokumentacie a kalkulacie
nakladov na opravu. Ide o systém preverovania platnosti poistnej zmluvy, kontroly kalkulacie Skody
a nakladov na opravu — a elektronickd vymenu dokumentov medzi Allianz - Slovenskou poistoviou a
zmluvnym servisom az po elektronicky oznam o vySke plnenia, ktory dostava zmluvny servis. Pre
vyber a spolupracu s externymi partnermi bol zavedeny systém kontroly a hodnotenia kvality
zamerany na zvysenie urovne sluzieb poskytovanych klientom.

V ramci likvidacie $kéd na majetku Allianz - Slovenska poistoviia skratila dobu likvidacie tzv. malych
8§kdéd s predpokladanou vySkou Skody do 450 Eur formou telefonickej likvidacie. Pri Skodach s
predpokladanym plnenim do 1 tisic Eur prebieha vypocet vySky Skody spravidla formou rozpoctu
nakladov na opravu po obhliadke vykonanej pracovnikom Allianz - SP, €o klientovi zabezpecuje rychle
ukoné&enie likvidacie jeho Skody. Aj v pripade 8kéd na majetku sa poistoviia snazi zabezpedit
nadstandardné sluzby klientom prostrednictvom preverenych externych partnerov — poskytujucich
sluzby v oblasti dekontaminacie a vysuSania — ako najmodernejSiu formu sanacie poskodenych
predmetov po poistnej udalosti.



Obchodna sluzba

Univerzalna siet

Univerzalna siet Allianz - Slovenskej poistovne si s po¢tom 2 610 obchodnych zastupcov aj v roku
2013 zachovala prvenstvo v ramci velkosti distribuéného kanala na slovenskom poistnom trhu.
Organizac¢na Struktura pozostava z piatich stupriov riadenia: riaditel odboru, 7 regionalnych riaditefov,
26 oblastnych riaditelov a 201 manazérov.

Dosahovanie cielfov zabezpec€uju manazéri a ich podriadeni obchodni zastupcovia. Hlavnym poslanim
manazéra je motivacia, vedenie, vzdelavanie a tréning svojich obchodnych zastupcov ako aj
vyhladavanie novych talentov. Siet charakterizuje prave univerzalnost, ktori ma aj vo svojom nazve.
Obchodni zastupcovia ponukaju klientom vsetky produkty Allianz - Slovenskej poistovne, Zivotné aj
nezivotné, a tak komplexne zabezpecuju jeho potreby. V obchodnej politike na rok 2013 sa kladol
déraz na nabor novych sil z radu obchodnej sluzby, kvalitné Skolenia a adaptacia.

V roku 2013 dosiahla univerzélna siet vynikajuce vysledky najma v Zivotnom poisteni, kde novy
obchod predstavoval v celkovom objeme 25,94 mil. Eur. PoCet zmluv Zivotného poistenia dosiahol
48 835, priCom priemerné poistné na jednu zmluvu predstavovalo 530 Eur, €o je v porovnani s rokom
2012 narast o 6,2 %. Celkovy objem nového obchodu v nezivotnom poisteni predstavoval v
univerzalnej sieti az 24,27 mil. Eur.

Zivotna siet

Zivotna siet vznikla v roku 2000 a je samostatnym predajnym kanalom. Siet ponuka komplexné
poradenstvo v oblasti zivotného poistenia zameraného na klienta s konkrétnou ponukou na zaklade
podrobnej analyzy jeho potrieb.

Siet ma zastupenie na Uzemi celej SR a organizac¢ne je rozdelena na tri regiony: Zapad, Stred a
Vychod. Organizaéne je rozdelena na 12 oblastnych riaditelstiev a 48 manazérskych skupin.
Dosahovanie cielov zabezpeCuju manazéri a ich podriadeni obchodni zastupcovia.
K 31. decembru 2013 bol celkovy pocet obchodnych zastupcov vratane manazérov 595. Jednou z
priorit oboch sieti je aj aktivny nabor a zaSkolovanie novych obchodnych zastupcov.

V roku 2013 bola celkova produkcia v zivotnom poisteni (bezne platené poistné spolu s jednorazovo
platenym poistnym) predstavuje 10,018 mil. Eur, ide o pokles oproti roku 2012 vo vySke 4 percenta.
Zivotna siet udrzala svoj stabilny podiel na produkcii nového obchodu v Zivotnom poisteni v Allianz —
Slovenskej poistovni v roku 2013.

Servis klientom

Odbor servisu klientom (Front office) je uZz niekofko rokov samostatnym distribuénym kanalom. Jeho
cielom je poskytovat kvalitny servis klientom a zaroven vyuZit' potencial vyplyvajuci z navstev klientov
na pobocCke. Na Front Office je mozné uzatvorit' viaceré typy zmluv — Zivotné a investi€né poistenie,
povinné zmluvné a havarijné poistenie, cestovné poistenie, poistenie zodpovednosti za Skodu
spbsobenu pri vykone povolania, poistenie domacnosti a budov. Front Office ponuka aj produkty
Allianz - Slovenskej déchodkovej spravcovskej spolo¢nosti. Medzi priority v roku 2013 patrilo dalSie
ZlepSovanie poskytovanych sluzieb pri zachovani vysokej univerzality pracovnikov.

K 31. decembru 2013 tvorilo Strukturu Front Office celkovo 51 servisno-obchodnych miest po celom
Slovensku, zoskupenych do 4 regionalnych celkov.



Infolinka

Medzi najjednoduchS$ie a najrychlejSie spdsoby pristupu k informaciam patri telefonicka komunikacia
a tieto sluzby su poskytované prostrednictvom Infolinky.

Na bezplatnom ¢&isle 0800 122 222 je mozné kazdy den (okrem Statnych sviatkov) od 7. do 19. hodiny
uzatvorit okrem povinného zmluvného poistenia aj poistenie vozidiel, cestovné poistenie, poistenie
nakladov na zachranné akcie horskej sluzby, poistenie zodpovednosti za Skodu spdsobenu pri vykone
povolania, komplexné poistenie malych podnikatelov, poistenie M&j domov ako aj produkt Active pre
mladych. V buducnosti sa planuje rozSirovanie ponuky produktov dojednanych prostrednictvom
telefonu. Na tomto telefénnom Cisle je mozné tiez uskutoChovat zmeny na Zivotnom a neZivotnom
poisteni.

Allianz - Slovenska poistoviia ponukala vroku 2013 klientom moznost vyhnit sa papierovaniu
nasledkom poistnej udalosti tym, Ze prostrednictvom telefonickej linky 0800 122 222 mohli nahlasit
poistnu udalost zo Zivotného a nezivotného poistenia. Od decembra 2013 poskytuje pre klientov aj
novinku — moznost nahlasit' poistnu udalost bezplatne na Infolinke uz sedem dni v tyzdni, 24 hodin
denne.

Priamy predaj

Odbor priameho predaja sa venuje predaju produktov spolo€nosti prostrednictvom internetovej stranky
online.allianzsp.sk, ako aj v spolupraci s internetovymi sprostredkovatelmi a tiez predajom poistenia
cez mobilné zariadenia. V dynamickom internetovom a mobilnom prostredi je naSim cielom
poskytovat’ klientom kvalitné sluzby zalozené na funk&nosti a jednoduchom uzivatelskom prostredi.
Nase online produkty priebezne upravujeme aj na zaklade pripomienok naSich klientov. Hlavnym
komunikaCnym nastrojom o novinkach, sutaziach a akciach su direct e-maily.

Nasa spoloCnost si v tomto vysoko konkurenénom prostredi aj nadalej udrziava vyznamné
postavenie, jednak vdaka kvalite produktov ako aj rychlosti a komforte pri uzatvarani poistenia.

Pozitivne bolo prijaté nasimi klientmi poistovanie prostrednictvom kratkych textovych sprav (sms) cez
mobilné zariadenia. Klienti si mdzu sms spravou uzatvorit' v niekolkych variantoch cestovné poistenie
do zahraniCia a tiez poistenie na zasah Horskej zachrannej sluzby na Slovensku. Nosnym produktom
pocas roka 2013 bolo opat cestovné poistenie, o potvrdzuje jeho spravne nastavenie z pohladu
atraktivity a kvality.

Prostrednictvom stranky online.allianzsp.sk je mozné uzatvorit cestovné poistenie, poistenie nakladov
na zachranné akcie horskej sluzby, poistenie storna zajazdu a pred€asného navratu, poistenie
zodpovednosti zamestnancov za Skodu spdsobenu zamestnavatelovi, povinné zmluvné poistenie,
poistenie doméacnosti, bytu a domu. Do nasej ponuky sme opat zaradili povinné zmluvné poistenie,
ktoré zaznamenalo pozitivny ohlas medzi nadimi klientmi, ktori uprednostfiuju jeho nakup cez internet.

V zavere roka sme posilnili nade aktivity v priamom predaji a vybudovali sme odbor riadenia priamych
distribuénych kanélov, ktory v sebe okrem internetového predaja spéja aj riadenie klientskych analyz a
kampani a obchodné call centrum. Pre nasledovné obdobie je hlavnym cieflom oslovit novu generaciu
klientov a priniest dalSi priestor pre inovacie a pohodlie pri nakupoch a sprave poisteni.

Makléri zivotnych sieti (sprostredkovatelia zivotného poistenia)

Hlavnou ¢&innostou odboru je komunikacia a podpora maklérskych spolo¢nosti, ktoré podnikaju na
Slovensku v oblasti sprostredkovania Zivotného poistenia. Cielom je, aby nadStandardny servis zo
strany poistovne viedol k aktivnemu predaju produktov Zivotného poistenia Allianz - Slovenskej
poistovne prostrednictvom partnerskych sprostredkovatelskych firiem. DIhodobym ciefom je zvySenie
podielu Allianz - Slovenskej poistovne v produkcii jednotlivych partnerskych firiem. Okrem aktivne;
akvizicie, uzatvarania zmliv o obchodnom zastupeni a S$kolitelskej Cinnosti poskytuju pracovnici
odboru maklérom to, ¢o nie je Standardom v inych poistovniach, napriklad nadstavbové seminare a
tréningy.

Allianz - Slovenska poistovria ma v ramci sprostredkovania zivotného poistenia uzatvorenych viac ako
350 zmldv o obchodnom zastupeni. Partnermi odboru spoluprace so Zivotnymi maklérmi
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(sprostredkovatelmi) su predovSetkym najvacSie sprostredkovatelské siete v oblasti Zivotného
poistenia na Slovensku, fungujice na baze multilevel marketingu (MLM), ako aj univerzalni makléri,
ktori sprostredkuvaju Zivotné aj neZivotné poistenie. Ulohou odboru je vytvorit $pecifické podmienky
kazdému obchodnému partnerovi.

Nevyhradni sprostredkovatelia

V roku 2013 Allianz - Slovenska poistovia spolupracovala s 531 samostatnymi finanénymi agentmi
(vratane finanénych sprostredkovatelov z iného Elenského Statu). Nevyhradni sprostredkovatelia sa na
novom obchode nezivotného poistenia podielali 62,97 percentami. Narast nového obchodu bol najma
v poisteni privatneho majetku a poisteni malych a strednych podnikatefov, ¢o potvrdzuje trend, ze
nevyhradni sprostredkovatelia sa za€inaju orientovat i na menSie rizika. V ramci nezivotného poistenia
su nevyhradni sprostredkovatelia vyznamnym distribu¢nym kanalom, kde o€akavame dalsi rast.



Charakteristiky spoloCnosti patriacich
do skupiny

Allianz - Slovenska déchodkova spravcovska spoloc¢nost, a. s.

Allianz - Slovenska doéchodkova spravcovska spoloCnost, a. s. (dalej aj ,spravcovska spolo¢nost®),
bola zalozena 26. maja 2004. Po udeleni povolenia na vznik a &innost déchodkovej spravcovske;j
spolognosti Uradom pre finanény trh, ktoré bolo udelené 22. septembra 2004 a nasledne
spravoplatnené 23. septembra 2004, bola spolo¢nost’ 28. septembra 2004 zapisana do obchodného
registra.

Predmetom c¢innosti spravcovskej spolo¢nosti je vytvaranie a sprava déchodkovych fondov na
vykonavanie starobného déchodkového sporenia v zmysle zakona o starobnom déchodkovom
sporeni (dalej aj ,zakona o sds*).

V zmysle zakona o sds klienti, ktori neprejavili pisomnu vélu sporit si vinom ako dlhopisovom
garantovanom dbéchodkovom fonde, boli k 30. aprilu 2013 presunuti do GARANT dlhopisového
garantovaného déchodkového fondu.

Spravcovska spolocnost taktiez zlucila dochodkovy fond Global indexovy negarantovany déchodkovy
fond a Optimal zmieSany negarantovany déchodkovy fond do Progres akciového negarantovaného
déchodkového fondu s ucinnostou k 3. maju 2013.

Udaje o fondoch a hodnote spravovaného majetku k 31. decembru 2013 (Gdaje v miliénoch Eur):

Cista hodnota majetku

Nazov fondu k 31.decembru 2013

PROGRES akciovy negarantovany

déchodkovy fond, Allianz — Slovenska 152,68
d.s.s., a.s.

GARANT dlhopisovy garantovany

déchodkovy fond, Allianz — Slovenska 1716,83
d.s.s., a.s.

Allianz - Slovenska dbéchodkova spravcovska spolocnost, a. s., k ultimu roka 2013 disponovala
majetkom v dochodkovych fondoch pod jej spravou v celkovom objeme 1 870 mil. Eur, &o
zodpovedalo poc&tu 456 730 zazmluvnenych sporitelov. Spravcovska spolocnost’ si udrZzala a posilnila
prvé miesto na trhu starobného déchodkového sporenia na Slovensku s trhovym podielom 32,6
percent.

Sporitelia prejavili najvacsi zaujem o sporenie v Garant dlhopisovom garantovanom ddchodkovom
fonde, kde bol k ultimu roka 2013 kumulovany majetok v celkovom objeme 1 716,83 mil. Eur
(92 percent z celkovej hodnoty majetku pod spravou). Dal$i fond PROGRES akciovy negarantovany
déchodkovy fond k ultimu roka disponoval objemom majetku vo vySke 152,68 mil Eur (8 percent).

Allianz - Slovenska dochodkovéa spravcovska spoloénost zaznamenala pocas roka 2013 ro€ny objem
prijatych prispevkov vo vysSke 136 mil. Eur.



Aktualne zlozenie portfélia

Zakonna podmienka dosahovania pozitivheho zhodnotenia majetku vo fonde Garant bola zachovana,
pri¢om porovnavacie obdobie sa 1. januara 2013 prediZilo na desat rokov. Po zakonnom presune
sporitelov k 30. aprilu 2013 z negarantovanych fondov do garantovaného fondu, sa nasledne
(3. méja 2013) v8etky negarantované fondy zIucili s akciovym fondom Progres.

Portfélia jednotlivych déchodkovych fondov sa od seba zasadne odlisili.

Do majetku fondu Garant sa aj nadalej nakupovali dlhové cenné papiere a realizovali sa vklady
v bankach. Vzhladom na prediZenie doby garancii na desat rokov, sa zvysil rizikovy profil fondu. Do
majetku fondu sa nakupovali dlhopisy s dlh§ou dobou do splatnosti ¢i dlhopisy emitované subjektmi
s niz§im ratingom. Ciefom zvySovania rizikového profilu bolo dosiahnutie vy$Sieho zhodnotenia fondu.
K 31. decembru 2013 portfélio fondu Garant tvorili predovdetkym Statne, resp. Statmi garantované
dlhové cenné papiere (37,8 percent), dalej hypotekarne dlhopisy bank (13,5 percent), korporatne
(32,9 percent) a bankové (6,5 percent) dlhopisy. Vklady s réznou dobou splatnosti a bezné ucty tvorili
zvySok portfélia (9,3 percent). Duracia portfdlia k 31. decembru 2013 bola na urovni 2,62 roka.
Aktualna hodnota déchodkovej jednotky (dalej len ,AHDJ®) sa vyvijala poCas roka stabilne, ro¢né
zhodnotenie k 31. decembru 2013 bolo na drovni 0,6 percent.

Fond Progres sa po presune sporitelov zmenil na akciovy fond, ked sa vyznamne zvysil podiel akcii.
Portfolio fondu Progres tvorili k 31. decembru 2013 predovSetkym akciové investicie (74,4 percent),
dalej podnikové dlhopisy (20,7 percent), investicie do certifikatu naviazaného na cenu zlata
(2,3 percent). ZvySok portfolia tvorili kratkodobé vklady v banke a bezné Ucty (2,6 percent). Duracia
penazno-dihopisovej €asti portfélia k 31. decembru 2013 bola na urovni 4,13 roka.

V prvych Styroch mesiacoch roka sa AHDJ fondu vyvijala stabilne, pricom mierne rastla. Po zvySeni
zastupenia akciovych investicii nad 75 percent k 30. aprilu 2013 sa volatilita AHDJ zvySila. Ro¢né
zhodnotenie k 31. decembru 2013 bolo na drovni 4,33 percent.

Nadacia Allianz

VerejnoprospeSnym ucelom Nadacie Allianz je podpora bezpelnosti cestnej premavky, preventivne
poésobenie Kk znizovaniu nehodovosti, k predchadzaniu vzniku 8kéd na zdravi a majetku
prostrednictvom dopravnej vychovy, osvety a prevencie. Nadacia Allianz dalej podporuje aktivity
zamerané na rozvoj a ochranu duchovnych a kulturnych hodnét, realizaciu a ochranu fudskych prav
alebo inych humanitnych cielov, ochranu a tvorbu Zivotného prostredia, zachovanie prirodnych
a kultarnych hodnét, ochranu a podporu zdravia, ochranu prav deti a mladeze, rozvoj vedy, vyskumu,
umenia, vzdelania, telovychovy, Sportu, poskytovanie socialnej pomoci, predchadzanie zivelnym
pohromam a plnenie individualne uréenej humanitnej pomoci pre jednotlivca alebo skupinu oséb, ktoré
sa ocitli v ohrozeni Zivota alebo potrebuju naliehavi pomoc pri postihnuti Zivelnou pohromou.

Nadacia Allianz, ktoru zalozila Allianz — Slovenska poistovfia v roku 2008, podporuje najma projekty
zamerané na bezpec€nost cestnej premavky a dopravnu vychovu. V roku 2013 odsuhlasila podporu 38
projektov v celkovej sume vySe 65 tisic Eur. Aj vroku 2013 bola Nadacia Allianz opravnenym
prijimatelom 2 percent z dani z prijmov fyzickych a pravnickych osdb.

Nadacia nadalej prispieva na zvy3enie bezpelnosti na cestach v obciach a mestach na Slovensku,
kde podporuje najma osadenie meracov rychlosti pri vjazdoch do obce. Dopravnu vychovu si vdaka
nadécii spestruju deti materskych a zdkladnych 3kél na celom Slovensku, kde sa aktivne venuju
dopravnej vychode a buduji nové, ¢i opravuju starSie dopravné ihriska. V oblasti zdravotnictva
pomohla Nadacia Allianz nakupom pristrojového vybavenia.

Nadacia Allianz prispela aj v socialnej oblasti a podporila viacero rodin a projektov pre socialne
znevyhodnené skupiny — rodiny Ci deti v detskom domove. Dlhoro¢né priatefstvo nadalej rozvija
najma s detmi z Detského domova v llave — Klobusiciach.



Sprava o vyvoji, stave, majetku
a financnej situacii spolocnosti

Finanéna situacia a vysledky hospodarenia za rok 2013

Allianz - Slovenska poistoviia je povinna zostavovat individualnu Ucétovnu zavierku v sulade s
Medzinarodnymi Standardmi finanéného vykaznictva v zneni prijatom Eurdépskou uUniou (dalej aj
~IFRS).

Allianz - SP dosiahla v roku 2013 zisk po zdaneni vo vySke 55,353 mil. Eur a predpisané poistné
celkom v objeme 517,291 mil. Eur. V nezivotnom poisteni dosiahla predpisané poistné v objeme
326,939 mil. Eur av zivotnom poisteni 190,352 mil. Eur (bez zmlav, ktoré su v zmysle IFRS 4
definované ako investi¢né kontrakty). Na celkovom predpisanom poistnom sa podiefaju nezivotné
poistenia 63,20 percentami a Zivotné poistenia 36,80 percentami. Okrem Zivotnych a nezivotnych
poisteni uzatvorila zmluvy, ktoré su v zmysle IFRS 4 definované ako investi¢né kontrakty a nie su
zahrnuté v sume predpisaného poistného (vo vySke 54,977 mil. Eur), ale podla zakona ¢&. 8/2008 Z. z.
o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej aj
,zakon o poistovnictve®) su klasifikované ako zivotné poistenie.

Allianz - Slovenska poistovna ku koncu roka 2013 spravovala 6 892 tisic ks poistnych zmliv s roénym
poistnym vo vySke 662,5 mil. Eur. Kvalitné a v€asné vybavovanie poistnych udalosti povazuje nasa
spolo¢nost za jednu zo svojich prioritnych ¢innosti.

V roku 2013 Allianz - Slovenska poistoviia vybavila 314 tisic poistnych udalosti.

Naklady na poistné plnenia, po zohfadneni zmeny rezerv na poistné plnenia (pred zohlfadnenim
vplyvu zaistenia), predstavuju objem 264,482 mil. Eur. Z nakladov na poistné plnenia tvori podiel
plneni z nezivotnych poisteni 53,97 percent a zo zivotnych poisteni 46,03 percent.

Stav technickych rezerv k 31. decembru 2013 bol v objeme 1 275,239 mil. Eur (bez technickej rezervy
na krytie rizika z investi¢nych kontraktov), z toho vo vztahu k neZivotnym poisteniam 335,27 mil. Eur a
k Zivotnym poisteniam 939,969 mil. Eur. Stav technickej rezervy z investiénych zmlav bol k
31. decembru 2013 v objeme 271,853 mil. Eur.

Sprava o podnikatelskej ¢innosti spolo¢nosti a 0 stave jej majetku

Allianz - Slovenskda poistoviia dosiahla celkové hrubé predpisané poistné vo vySke 517,291 mil. Eur
(bez zmluv, ktoré su podla zakona o poistovnictve Zivotné poistenia, ale podfa IFRS 4 su
klasifikované ako investi¢né kontrakty), €o ju zarad'uje na prvé miesto na slovenskom poistnom trhu.

V roku 2013 podla vysledkov Slovenskej asociacie poistovni dosiahla Allianz - Slovenska poistoviia
na trhu v predpise poistného celkovy podiel 26,36 percent, z toho v nezivotnom poisteni je to 34,88
percent a v zivotnom poisteni (vratane zmluav, ktoré su podla zakona o poistovnictve Zivotné poistenia,
ale podfa IFRS 4 su klasifikované ako investi¢né kontrakty) 19,88 percent.

Poistoviia evidovala k 31. decembru 2013 hmotny a nehmotny majetok (vratane drobného majetku a
investicii v nehnutefnostiach) v celkovej obstaravacej cene 243,80 mil. Eur. Z celkovej obstaravacej
ceny majetku podla zdrojov obstarania tvorili pozemky 3,83 mil. Eur, z toho z vlastnych zdrojov
2,67 mil. Eur a zo Zivotnych rezerv 1,16 mil. Eur. Budovy a stavby mali hodnotu 151,67 mil. Eur, z toho
z vlastnych zdrojov 88,38 mil. Eur a zo Zivotnych rezerv 63,29 mil. Eur. Stroje a strojné zariadenia boli
evidované v obstaravacej hodnote 3,37 mil. Eur, vypoétova technika 12,51 mil. Eur, inventar
4,88 mil. Eur, osobné automobily 5,44 mil. Eur a drobny majetok v hodnote 3,64 mil. Eur. Hodnota
softvéru bola 58,30 mil. Eur. Umelecké diela a exponaty tvorili hodnotu 0,16 mil. Eur.



Objem finanénych investicii k 31.decembru 2013 predstavoval 1,75 mlid. Eur (v u¢tovnych hodnotach
bez nehnutelnosti a investicii v mene poistenych) a celkovy vysledok z finanénych investicii dosiahol
hodnotu 60,3 mil. Eur.

Struktara finanénych investicii bola nasledovna:

Statne a korporatne dlhopisy 78,35 %
Terminované vklady 5,08 %
Hypotekarne zalozné listy 9,50 %
Akcie 547 %
Ostatné investicie (podielové listy) 1,60 %

V priebehu roka 2013 boli zrealizované nové investicie do cennych papierov s pevnym vynosom
v objeme 175 mil. Eur (v obstaravacich hodnotach). Pri realizacii investicii do cennych papierov bol
kladeny silny déraz najma na principy asset liability managementu (dalej aj ,ALM®) a na vysoky rating
emitentov.

Finan¢né investicie v mene poistenych (t. j. investicie kryjuce investicné Zzivotné poistenie) sa
v porovnani s koncom roka 2012 zvysili o 6,5 mil. Eur a dosiahli v u¢tovnych hodnotach 230,2 mil. Eur.

Nizke riziko, vysoky investiény rating emitentov, Struktura splatnosti majetku zosuladena s portféliom
zavazkov podla ALM principov zostavaju zakladnymi Crtami investiCnej stratégie Allianz - Slovenskej
poistovne aj pre rok 2014.

Vyznamné rizika a neistoty, ktorym je uétovna jednotka vystavena

Poistné riziko v nezivotnom poisteni

Spolo€nost je vystavena poistnému riziku ariziku z upisovania poistnych zmlav v ramci
poskytovanych produktov nezivotného poistenia. NajvyznamnejSou ¢astou spominaného rizika je
riziko z nedostatocnej vysSky technickych rezerv, ako aj riziko plynuce z vysky poistného. Vyska
poistného sa stanovuje na zaklade minulého Skodového priebehu, ktory sa méze liSit od skutoéného.
Na ur€enie vysky rezerv méze mat vyznamny vplyv riziko trendu, riziko odhadu, zmena predpokladov
a iné. Na eliminovanie rizika pri stanovovani dostatoénej vy3ky rezerv sa pouZivaju testy primeranosti
rezerv a analyza citlivosti na zmeny predpokladov.

Na riadenie poistného rizika spoloénost vyuZiva interné smernice pre vyvoj a ocenenie produktov,
stanovenie vy3ky technickych rezerv, stratégiu zaistenia a pravidla upisovania poistenia.

Koncentracia poistného rizika urCuje rozsah, v akom moéze urCitd poistna udalost ovplyvnit vysku
zavazkov spolocnosti. Koncentracia rizika moze existovat v pripade, ak urgita udalost alebo séria
udalosti méze vyznamne ovplyvnit zavazky spolo€nosti. Takato koncentracia mdze vzniknut z jednej
poistnej zmluvy alebo malého poctu suvisiacich zmllv, a viaze sa k okolnostiam, ktoré by boli
doévodom vzniku vyznamnych zavazkov.

Prevazna ¢&ast upisovanych rizik sa nachadza v Slovenskej republike. V pripade neZivotného
poistenia mbéZeme konStatovat, Ze riziko, ktorému je spolo€nost vystavend, nie je z geografického
hladiska vyznamne koncentrované na akukolvek skupinu poistenych, €o sa tyka socialnych,
profesnych alebo vekovych kritérii.

Riziko s nizkou frekvenciou vyskytu ale vyznamnym dopadom na spolo¢nost predstavuje najma vznik
prirodnych katastrof, prip. poistnych udalosti vynimo¢&ného rozsahu velkych podnikov a elektrarni.

Riziko $k6d spdsobenych zemetrasenim alebo inymi zivelnymi pohromami (povodne, vichrice) je
eliminované jednak ohrani¢enim plnenia poistnou sumou, ako aj zaistenim, kde okrem
proporcionalnych zmluv je pre pripad prirodnej katastrofy uzatvorena katastroficka zaistna zmluva.



Riziko terorizmu je vSeobecne vylu¢ené z poistnych podmienok, okrem poistenia lieCebnych nakladov
v ramci cestovného poistenia, s vylu€enim krajin, kde je vySSia pravdepodobnost vzniku takejto
poistnej udalosti.

Poistenie zodpovednosti za Skody spdsobené jadrovou udalostou tiez obsahuje na zaklade
poziadavky zakona krytie rizika terorizmu. Riziko je znizené fakultativnym a obligatérnym zaistenim.

Majetkové poistenie kryjuce riziko terorizmu je dojednavané len vo vynimo€nych pripadoch a je
obsiahnuté len v minimalnom poc¢te poistnych zmlav. V su€asnosti mame v portféliu sedem zmlav pre
majetkové poistenie kryjuce aj riziko terorizmu, kde riziko je eliminované obligatérnym zaistenim pri
limite do 30 mil. Eur a fakultativnym zaistenim.

VySSie riziko vzniku sudnych sporov je spojené s povinnym zmluvnym poistenim. Toto je vSak
eliminované zaistenim a je zohladnené prisluSnou mierou opatrnosti pri tvorbe IBNR rezerv, kde sa pri
vypocéte zohladfuje aj spominané riziko.

Poistné riziko v zivotnom poisteni

Spolo¢nost je vystavena rizikam vyplyvajucim z nepriaznivejSieho vyvoja predpokladov v porovnani
s tym, ako boli stanovené pri ocefiovani produktov. Ide napr. o riziko nepriaznivého vyvoja umrtnosti
alebo naopak dozitia sa v pripade déchodkovych poisteni, riziko odliSného vyvoja investi€nych
vynosov alebo o riziko vyplyvajuce z neocakavaného vyvoja nakladovej inflacie, ¢i spravania sa
klientov v pripade ukoncenia zmluvy. V tychto pripadoch sa jedna o nebezpecenstvo straty v désledku
nevyrovnanosti medzi prijatym poistnym a vyplatenymi poistnymi plneniami, investi¢nymi vynosmi a
nakladmi.

Dalsimi rizikami su napr. objektivne a subjektivne riziko poisteného. Objektivne riziko je dané
objektivnymi faktormi ako je vek, pohlavie, zdravotny stav, profesia, naopak subjektivne riziko je dané
subjektivnymi faktormi ako snaha poisteného zachovat si svoj Zzivot, zdravie alebo zla finan¢na
situacia.

Inymi druhmi rizik, ktorym je spolo&nost vystavena su:

. rizika s nizkou frekvenciou vyskytu a vyznamnym dopadom, ktoré v Zivotnom poisteni mézu
predstavovat akukolvek poistni udalost, ktorou je postihnutych viac poistenych oséb v tom
istom €ase a na tom istom mieste. Okrem Zivelnych pohrébm to mézu byt napriklad iné
urazové deje (napr. otrava jedlom),

. riziko koncentracie vysokych poistnych sum, ktoré napriek tomu, Ze netvoria vyznamnu ¢ast
portfdlia, mdézu znaéne ovplyvnit vySku poistnych plneni a tym aj hospodarsky vysledok
spolo¢nosti.

Cielom riadenia rizik je identifikacia rizik, ich kvantifikacia a eliminacia tak, aby nedochadzalo k
zmenam, ktoré maju negativny vplyv na hospodarsky vysledok spolo¢nosti a jej vlastné imanie.

Na identifikaciu, kvantifikaciu a zmenSovanie tychto rizik vyuziva spolo¢nost testovanie zisku (angl.
profit testing) pri ocefnovani poistnych produktov a test dostatoCnosti rezerv. Testovanie zisku sluzi
na stanovenie primeranych poistnych sadzieb k poistnym a finanénym garanciam jednotlivych
produktov a k stanovenym predpokladom. Kalkulacia ziskovosti produktov zahffia aj naklady spojené
s viazanostou rizikového kapitalu, ktory zohladfiuje rizikovy profil produktov. Ddlezité parametre pre
ziskovost produktov musia spifiat kritéria stanovené pre celd Allianz Group a sl sU&astou
Standardizovaného procesu kontroly a monitorovania profitability predavanych produktov.

Testom dostatoCnosti rezerv preveruje spolo¢nost vySku technickych rezerv v zivotnom poisteni
vzhladom na prehodnotené aktualne predpoklady. V ramci tychto postupov sa tiez zistuje miera
citlivosti vysledkov na zmenu jednotlivych predpokladov.

V pripade objektivneho a subjektivneho rizika poisteného je pri uzatvarani zmlav, hlavne v pripade
poistenia sa na vysSie poistné sumy, nutné tieto rizikd individualne ocenit. Na zistenie a ocenenie
tychto rizik slizia postupy lekarskeho a finanéného upisovania.



Na eliminaciu rizika koncentracie vysokych poistnych sium spolo€nost vyuziva postupy finanéného
upisovania (spravne stanovenie primeranosti vySky poistného krytia), ako aj postupenie Casti rizika
prevzatého od poistenych na zaistitela.

Rizika spojené s finanénymi investiciami

Systém riadenia rizik spojenych s finanénymi investiciami poistovne sa odvija od relevantného
systému Allianz SE. V ramci tohto systému v poistovni funguje Finan&ny vybor (na Cele s predsedom
predstavenstva Allianz - Slovenskej poistovne). Jeho ulohou je podporovat predstavenstvo pri
rozhodovani o finanénych investiciach a zaroven dohliadat, aby poistovha realizovala a spravovala
finan€né investicie v sulade s platnymi pravidlami (externymi a internymi) pri zabezpeceni optimalnej
kombinacie podstupovaného rizika a navratnosti finan&nych investicii.

Riadenie rizik sa uskutogfiuje v sulade s cielmi a principmi asset liability managementu. TaZiskovym
principom ALM v poistovni je zosuladovanie Struktury majetku a zavazkov, a to najma s prihladnutim
na ich splatnost (maturita, duracia), urokové sadzby a menovu Struktaru. Cielom je zabezpegit, aby
majetok poistovne permanentne generoval dostato¢né penazné toky v potrebnej menovej Struktare
nutné na krytie splatnych zavazkov voci klientom (vratane garantovanych vynosov) a zaroven
umoziovali produkovat primerany zisk pre akcionarov. Vystupy ALM modelu su jednym z podkladov
pre rozhodovanie o dalSej alokacii finanénych investicii.

Sledovanie a priebezné monitorovanie kreditného rizika spojeného nielen s finanénymi investiciami,
ale so vSetkymi kreditnymi protistranami podporuje aj impletentacia komplexného systému
monitorovania a riadenia kreditnych rizik Credit Risk Platform v ramci Allianz Group.

Solventnost’ I

V sUcasnosti prebieha v ramci procesov a struktdr Allianz — Slovenskej poistovne implementacia novej
regulacie v oblasti poistovnictva — Solventnost' 2, ktora vytvara kvalitativne vy$Sie naroky na oblast
riadenia rizik ako v suasnosti platna legislativna Gprava.

Podrobnejsie informacie o rizikach a neistotach spoloénosti su opisané v poznamkach uctovnej
zavierky.
Vplyv Gctovnej jednotky na zivotné prostredie a zamestnanost’

Allianz - Slovenska poistoviia ma siet pracovisk na celom Slovensku a predstavuje stabilného
zamestnavatela v jednotlivych regiénoch, ktory poskytuje pracovné prileZitosti nielen pre vlastnych
zamestnancov, ale aj pre vyznamny podet sprostredkovatelov poistenia. Cinnost’ Allianz - SP nema
negativny vplyv na zivotné prostredie.

Informacia o nakladoch na €éinnost’ v oblasti vyskumu a vyvoja

Allianz - Slovenska poistoviia nevynaklada finan&né prostriedky na vyskum a vyvoi.

Informacia o organizaénych zlozkach v zahranici

Allianz - Slovenska poistoviia nema organiza¢nu jednotku v zahranici.

Prehlad o prijatych bankovych uveroch a inych tveroch

Allianz - Slovenska poistoviia v roku 2013 neprijala bankové ani iné Uvery.



Informacia o nadobudani viastnych akcii, do¢asnych listov a obdobnych
podielov materskej uc¢tovnej jednotky

Allianz - Slovenska poistoviia nenadobudla v priebehu U¢tovného obdobia 2013 do svojho portfélia

vlastné akcie, doCasné listy, ani obchodné podiely a akcie, do¢asné listy a obchodné podiely
materskej Uc¢tovnej jednotky a ani k 31. decembru 2013 Ziadne nevlastni.

Navrh na rozdelenie zisku

Allianz - Slovenskéa poistovia dosiahla v roku 2013 zisk 55,353 mil. Eur. Predstavenstvo spoloénosti
navrhuje jeho rozdelenie nasledovne (Udaje v miliénoch Eur):

Nerozdeleny

Zisk 2013 isk min. obd. Celkom
Zakonny rezervny fond - - -
Socialny fond 2,316 - 2,316
Fond soc. potrieb 0,030 - 0,030
Dividendy 53,007 7,374 60,381

Celkom 55,353 7,374 -

Vzhladom na to, Ze spoloénost dosiahla zakonom stanovenu vy$ku zakonného rezervného fondu
(prekrocila stanovenu hranicu o viac ako 4 percenta), predstavenstvo spolo¢nosti nenavrhlo jeho
dalSiu dotaciu zo zisku dosiahnutého za rok 2013. Zaroven navrhuje prerozdelit ¢ast nerozdeleného
zisku minulych obdobi medzi akcionarov tak, aby na vyplatu dividend pripadla suma 60 381 tisic. Eur.

Informacie o udalostiach osobitného vyznamu, ktoré nastali po ukoncéeni
uétovného obdobia

Dnha 22. januara 2014 sa konalo mimoriadne valné zhromazdenie, na ktorom bola schvalena
mimoriadna vyplata dividend vo vySke 120 mil. Eur.

Okrem vysSie uvedenych udalosti spolocnost’ nezistila ziadne iné skuto€nosti osobitného vyznamu,
ktoré nastali po skon€eni u¢tovného obdobia, za ktoré sa vyhotovuje vyro¢na sprava.

Podrobna informacia o prevereni dostato€nosti technickych rezerv
a 0 zhodnoteni vysledkov testov primeranosti zavazkov

Test primeranosti rezerv v nezivotnom poisteni

Na zaklade vyvoja vysledku likvidacie (angl. run off), ako aj spbésobu rezervovania, méZeme
konstatovat, Ze vytvoreny objem technickych rezerv na nahlasené ale eSte nevybavené poistné
udalosti je dostato€ny na krytie buducich zavazkov.

Aktuarske predpoklady pouzité k 31. decembru 2013 na test primeranosti rezerv na renty st zhodné
s aktuarskymi predpokladmi pouzitymi pre testovanie primeranosti technickych rezerv v zivotnom
poisteni, pricom naklady vychadzaju z podrobnej analyzy nakladov v nezivotnom poisteni. Vzhladom
na rozdielnu povahu 8kdd v zivotnom a nezivotnom poisteni bol pouzity pri teste primeranosti rezerv
na renty v nezivotnom poisteni aj predpoklad o valorizacii rient. Odhad kazdoroCnej valorizacie bol
stanoveny na zaklade historického vyvoja s ohfadom na makroekonomické prognozy.

Vysledky testu vykonaného k 31. decembru 2013 potvrdili, ze vySka rezerv na renty je dostato¢na.
Vysledok testu primeranosti rezerv dosiahol hodnotu 94 percent zo zauctovanych rezerv na renty.



Zaroven je vykonany aj test primeranosti RBNS a IBNR rezerv v povinnom zmluvnom poisteni (dalej
aj ,PZP*) alternativnou metdédou. Vysledok testu potvrdil dostatoénu vySku uvedenych rezerv.
Vysledok testu primeranosti je na Urovni 77 percent z rezerv RBNS a IBNR pre PZP. Test primeranosti
RBNS a IBNR rezerv pre ostatné produkty (okrem PZP) vykonany alternativnou metédou potvrdil
dostato€nu vySku rezerv. Vysledok testu je na urovni 91 percent.

Na zaklade vykonaného testu primeranosti na rezervu na poistné buducich obdobi modzeme
konstatovat dostatoénu vysku tejto rezervy. Vysledok testu primeranosti na rezervu na poistné
buducich obdobi potvrdil pre kazda skupinu produktov, pre ktord bol vykonany, dostatoénu vysku
uvedenej rezervy, a preto sa rezerva na nedostato¢nost poistného nezivotnych poisteni netvorila.
V priemere sa hodnota vysledku testu primeranosti pohybovala na 74 percent z rezervy na poistné
buducich obdobi zau&tovanej ku koncu sledovaného obdobia.

Test primeranosti rezerv v zivotnom poisteni a test navratnosti DTC

Test kryje 100 percent bilanénych technickych rezerv modelovanych produktov Zivotného poistenia,
pricom produkty klasifikované ako poistné zmluvy predstavuju 74,62 percent objemu rezerv poistnych
a investi¢nych zmliv. K 31. decembru 2013 poistoviia modeluje 97,52 percent portfdlia Zivotnych
rezerv a zaroven modeluje 99,98 percent portfolia investicnych zmluv bez DPF. Rezerva na
nedostato¢nost poistného pre nemodelované portfélio vychadza z vysledkov testu primeranosti
technickych rezerv na modelovanych produktoch podobnej povahy. Sucastou testu primeranosti
technickych rezerv v zivotnom poisteni je aj pripadné prehodnotenie a korekcia hodnoty majetku —
Casovo rozliSenych obstaravacich nakladov (impairment test). Pre investi€né zmluvy bez DPF sa
vykonava test navratnosti Casového rozlisenia transakénych nakladov (ang. deferred transaction cost -
DTC).

Podrobnejsie informacie o prevereni dostatocnosti rezerv vykonanim testu primeranosti zavazkov
v Zivotnom poisteni v zmysle IFRS a o zhodnoteni vysledkov tohto testu su opisané v poznamkach
uctovnej zavierky.



Informacie o oCakavanej hospodarske;
a financnej situacii v nasledujucom
uctovnom obdobi

Ciele spolo¢nosti v roku 2014 su orientované na zlep$enie kvality obchodnych a likvidaénych sluzieb a
ZlepSenie komunikacie s klientmi.

Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., v roku 2014 planuje dosiahnut hrubé predpisané poistné vo vyske
497,1 mil. Eur, z toho v Zivotnom poisteni vo vyske 193,4 mil. Eur (bez zmluv, ktoré su v zmysle
IFRS 4 definované ako investicné kontrakty a ktoré su planované vo vyske 45,4 mil. Eur) a v
nezivotnom poisteni 303,7 mil. Eur. Z nezivotnych poisteni sa na plane podiefa hrubé predpisané
poistné pre povinné zmluvné poistenie 57,6 mil. Eur, pre havarijné poistenie 81,7 mil. Eur, pre
poistenie priemyslu a podnikatelov 100,0 mil. Eur a ostatné nezivotné poistenia 64,4 mil. Eur.

Planované predpisané poistné postupené zaistovateflom v roku 2014 je pre nezivotné poistenia
planované na urovni 51,8 mil. Eur a pre zivotné poistenie (v zmysle zakona o poistovnictve) 284,1
tisic Eur.

Naklady na poistné plnenia su odhadované vo vySke 259,2 mil. Eur. Z toho tvoria naklady na poistné
plnenia zo Zivotnych poisteni 131,0 mil. Eur a z nezivotnych poisteni objem 128,2 mil. Eur, z toho
zmenu stavu technickych rezerv na poistné plnenia poistovia planuje vo vyske 10,0 mil. Eur.

Planované naklady na poistné plnenia postupené zaistovatefom su planované vo vySke 7,7 mil. Eur.

Stav technickych rezerv poistovne k 31. decembru 2014 je planovany vo vyske 1,500 mld. Eur. Z toho
tvori technicka rezerva na poistné buducich obdobi objem 89,6 mil. Eur, technicka rezerva na poistné
plnenia 229,3 mil. Eur, technicka rezerva na zivotné poistenie (bez rezerv na zmluvy, ktoré su v
zmysle IFRS 4 definované ako investicné kontrakty) 886,7 mil. Eur a ostatné technické rezervy
294.,4 mil. Eur.

Pri finanénom umiestneni prostriedkov z technickych rezerv bude Allianz - Slovenska poistovina, a. s.,
aj nadalej vyuzivat konzervativny pristup, t. j. investicie bude smerovat najma do bezpelnych a
dostato€ne vynosovo vydatnych cennych papierov s pevnou Urokovou sadzbou.

Vynosy z finanénych investicii su ovplyviiované zniZovanim urokovych sadzieb na finanénom trhu.
Allianz — Slovenska poistovia planuje celkové vynosy z finan&nych investicii vo vySke 55,8 mil. Eur.

Pre rok 2014 su obstaravacie a transakéné naklady (dalej len ,obstardvacie naklady”) a spravna rézia
spolo¢nosti naplanované vo vySke 169,6 mil. Eur, z toho tvoria obstardvacie naklady a spravna rézia
k Zivotnym poisteniam (vratane zmluv, ktoré su podla zdkona o poistovnictve Zivotné poistenia, ale
podfa IFRS 4 su klasifikované ako investi¢né kontrakty) vySku 58,8 mil. Eur a k nezivotnym poisteniam
110,8 mil. Eur. Z celkovych obstaravacich a administrativnych nakladov su provizie planované vo
vyske 82,6 mil. Eur a ostatné obstaravacie naklady a spravna rézia tvoria 87,0 mil. Eur.

Na zaklade uvedenych predpokladov Allianz - Slovenska poistoviia, a. s., planuje v roku 2014
dosiahnut’ hospodarsky vysledok pred zdanenim vo vyske 77,4 mil. Eur.



Prehlasenie

Vyroéna sprava kriadnej uctovnej zavierke spoloCnosti Allianz - Slovenska poistoviia, a. s.
k 31. decembru 2013 bola vypracovana v sulade s Obchodnym zakonnikom, zakonom ¢&. 431/2002
Z.z. o uctovnictve a o zmene a doplneni niektorych zédkonov v zneni neskorSich predpisov a po
schvaleni riadnej uctovnej zavierky valnym zhromazdenim bude uverejnend na webovej stranke
Allianz - Slovenskej poistovne http://www.allianzsp.sk/download_vyrocnych_sprav.
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