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1. ZAKLADNE UDAJE O SPOLOENOSTI

Obchodné meno: Sykes Slovakia s.r.o.

Sidlo: ~ Letnd 45, 040 01 Kosice

igo: - ssserTas

piIG: 2021924674

Datum zaloZenia: . 4.10.2004

Defi 2épisudo OR: - 20,12:2004 A
Pravna forma: spolotnost § rugenim obmedzenym -

Zékladng imanie: 215 760,48 EUR
3. PREDSTAVENIE SPOLOGNOSTI SYKES SLOVAKIA s.r.0.

.. - Bpolotnost Sykes Slovakia s.r.o. je stiastou medzinarodnej skupiny spoloénosti Sykes, Skupina -
Sykes' je na globalnej. drovni- konsolidovana v USA- prostrednictvom . spoloénosti ‘Sykes Enterprises
~Incorporated. Firmu ‘Sykes Enterprises licorporated- zaloil v roku 1977 John Sykes. Akcie firmy si
evidovang na trhu cennych papierov NASDAQ. Centraine sidlo vedenid je v. Tampe, Florida, USA,

_ Sykes' Enterprises - Incorporated poskytuje  vynimodné rieSenia. -outsourcingu ‘a-consultingu.
~ -svedovym-lidrom v technolégiach, financiach a komunikanym firmam na celom svete uZ vidc ako 30
. rokov, Nada - stratégia ziskal najlepsie zdroje, integrovat najnovsie technolégie  a zdokonalovanie
- najlepsich obchodnych " procesov umoziuje :Sykesu dodat svojim klientom svetové rieSenia pre

- starostiivost o zékaznikov. : : o L :

' Syk_es_ Sloyakia_ s.r.o. je stidastou to'h_to 's‘\'f_etového lidra. |
Nege hlavné aktivity zakffiaja nasledujice slusby: e
- Telefonicky zakaznicky servis (tyka sa af integrovanych médil ako e-mail a fax)
~ . technickd podpora produktov, . oo T
- . Vybavenie prichadzajticich hovorov, faxov a é-mailov
= projekty vychadzajtcich hovorov
- spracovanie dat :
VIZIASYKES
o Sykes bude globélnym $tandardom na dodévanie riedeni manasmentu styku so z._a’kazmkom
Sitych na mieru podta unikatnych potrieb nasich klientov.
POSLANIE SYKES
“‘Nagim poslanim je pomact nasim Klientom stat sa 'efe'ktf'\mejé'imi"a'z_is_kovejéfmi &m pcéilnfmé
lojainost k ich obchodnej znadke. :
4. SPRAVA O PODNIKATELSKEJ CINNOSTI SPOLOGNOSTI V ROKU 2012

V' roku. 2013 spoloénost  prenajimala’ pracoyné stanice vrdtane slufieb’ suvisiacich so-
spravovanim nehnutefnosti a administrativnych siuZieb pre zakaznika v telekomunikadnom odvetvi.
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_ V priebehu roka 2013 bol ustaleny podet pracovrych stanic 821. Obsadenost pracovnych stanic
v roku 2013 bola 100%.

Podiel vykonov-padta jednotivych ginnosti bol nasledovny:

2018 omiE

Sluzby - | __EUR %~ EUR %
Treby z pren&mu ' 2462064 931 2143975 914
Ostatne S 182758 69 - 203006 - 86
Predajcelkom 2644822 100,0 2346981  100,0

_ Vroku 2013 doSlo k- ndrastu trzieb z prendjmu: uivatelskych stanic pre: zékaznika z dévodu
narasty pogtu prenajatych. uZivatelskych stanic od polovice roka 2012 zo 613 na 821 ak rozéfreniu
prenajatych priestorov, aviak-doslo aj ku znfzeniu ceny za prendjom jednej pracovnaj stanice,

Spolognost mala v roku 2013 iba jedného zdkaznika, ktorému prenajimala kancelarske prigstory -
aj s vybavenim. Tato skutodnost predstavuje vyznamnt koricentraciu podnikatelského rizika. pre stabilitu
dosahovania. trfieb. So zakaznikom bola v roku 2012 uzavretd rova zmluva na 5 rokov (do 31.5.2017)
s moznosfou predéasného ukondenia po-troch rokoch. '

5. FINANGNA SITUACIA

spoiqé-n-osf_-'dosiahta za rok 2013 vysledok hospodérenia za tstovné obdobie 328 887 EU R, &0 je

3 oproti ‘predchadzajicemu roku pokles o 80 827 EUR z dOvodu narastu ndkladov a zniZenia ceny za
o prendjom, : :

Dosiahn.uté'_'vykony- vo vySke 2 644 822 EUR s(i oproti minutému roku vy3sie 0297841 EUR o

- predstavuje ndrast o 12,7 %.

- Krétkodobé pohtadavky z obchodného styku boli oproti-minuléniu roku nizsie o 97 257 EUR na
trovni 274 479 EUR. Z kratkodobych pohladavok z obchodného styku je po lehote splatnosti 4 702 EUR.
 Kratkodobé zévzky z obchodného styku- boli ku'koncu roka 2013 vySsie 0820 EUR oprofi

minulémil roku. Z toho je po lehote splatnosti 158 EUR.
- Stav_pefiaznjch  prostriedkov na 'kcnci-_' roka 2013 je 01094 346 EUR nizsi oproti
predchadzajucemu rokuy, nakolko boli vyplatené podiely na zisku.

6. PREDPOKLADANY BUDUCI VYVOJ EINNOSTI

- Vedenie spoloénosti Sykes Slovakia s..0. ‘monitoruje dopad ekonomicke] recesis na Ginnost
spolaCnosti. Vedenie Sykes Siovakia s.r.o. veri, Ze recesia nebude mat vyznamny dopad ria ginnosti

spoloénosti vzhfadom na charakter dinnosti- a limitovand miery fizika spojenid s vyuZivanim externych

zdrojov financovania.
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7. NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU.

0 rozdelem vysiedku hospo_darema za Uctovné obdobie 2013 ve vyske 328 887,08 EUR rozhodne valné
zhromazdenie. Navrh vainému zhromazdeniu je takyto:

Utovny zisk za rok 2013 328 887,08 EUR
Prevod na nerezdeleny zisk 398 887,08 EUR

Povinny pridel do zakonného rezervneho fondu nie je potrebny, pretoze zakonny rezervny fond
- uZ dosiahol svoju maximalnu hranicu-stanovent v pravnych predpisach a v spoloéenskej zmiuve.

8. UDALOSTI OSOBiTNEHO VYZNAMU PO SKONCENI UCTOVNEHO OBDOBIA

' Spolocnost nezaznamenala ztadnu udalost osobitneho vyznamu po skoncem uctovneho obdobia.

9. NADOBUDNUT!E VLASTNYCH AKCII A OBCHODNYCH PODIELOV

Spolocnost v roku 201 3 nenadobud!a vlastné obchodné podiely ani akcie' materskej spoloénosti.

10. INFORMACIE 0 ORGANIZACNEJ ZLOZKE v ZAHnAmél’

s :.Spoiocnosfc_nema o_r_gan_lzacnu z]ozku v zahramc;.
11. OSTATNE INFORMAC’]E

Cmnost spolocnostl nema vplyv na Fivotré prostredle
Spolotnost nema vyskumni-a vyvojovi dinnost. '

12. PRILOHA

Kompletna Uétovna zavierka
Vyrok auditora




