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1. Uvod

Auxilium Plus n.o., neziskova organizacia so sidlom Ciz 139, 98043 bola registrovana dna
10.01.2005 v salade so zékonom NR SR ¢.213/1997 Z.z. o neziskovych organizaciach
poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby v zneni zdkona NR SR & 35/2002 Z.z., bola
zaregistrovana  Krajskym uradom v Banskej Bystrici na odbore vSeobecnej vnltornej spravy
a zivnostenského podnikania.

1.1. Nazov neziskovej organizdcie :Auxilium Plus n.o.
L.2. Sidlo neziskovej organizicie . Ciz ¢.139
L.3. Druh poskytovanych sluzieb : Domov socidlnych sluZieb

Neziskova organizacia poskytuje vieobecne prospesné sluzby za vopred uréenych  a
pre vsetkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy:

l.Poskytovanie zdravotne;j starostlivosti, a to predovsetkym liecebnej starostlivosti pre dlhodobo
chorych, paliativna starostlivost’ . geriatricka starostlivost’, rehabilita¢na starostlivost’, agentiira
domacu osetrovatel'sku starostlivost’,

2.Poskytovanie socialnej pomoci, najmi v domovoch socialnych sluzieb, domovoch dochodcov,
zariadeniach chraneného byvania, resocializa¢nych strediskach, zariadeniach opatrovatel'skej
sluzby, kluboch déchodcov, jedalnach pre dochodcov, strediskach osobnej hygieny,
pracovniach, vyvarovniach,

3.Poskytovanie humanitarnej starostlivosti, v ubytovniach, v domove déchodcov a socialnych
sluzieb, v krizovych strediskach, v centrach starostlivosti ohrozenych skupin obéanov SR
a Statov EU.

Pri poskytovan{ vieobecne prospesnych sluzieb sa neziskova organizicia zameriava najmi na
osoby :

a/ starg¢

b/ bezvladne / bez ohl'adu na vek/

¢/ vyzadujice opateru / bez ohl'adu na vek /

d/ socialne ohrozené / bez ohl'adu na vek/

e/ nachadzajuce sa v tazkych zivotnych situaciach / bez ohl'adu na vek /

f/ nachadzajiice sa v krizovych situaciach / bez ohl'adu na vek /.

Auxilium Plus.n.o. poskytuje socidlne sluzby bez ohladu na vyznanie, vek, narodnost’ | rasu
a politické presvedcenie poberatel'ov tychto sluzieb.



1.4. Orgdny neziskovej organizicie :

spravna rada, riaditel’ a dozorna rada.
Statutdrnym organom je riaditel neziskovej organizacie, spravna rada mé 3 &lenov,
dozorna rada tiez 3 ¢lenov.

Neziskovy organizacia Auxilium Plus n.o. od 01.01.2008 prevzala prevadzkovanie Domova
dochodcov a domova socialnych sluzieb Auxilium v Cizi . V roku 2013 neziskova organizacia
poskytovala socidlnu sluzbu v domove socialnych sluzieb Auxilium Plus .

1.5. Hospodirenie neziskovej organizdcie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpecena :

- z dotacie zo $tatneho rozpoétu

- z poplatkov uréenych vo vnitornom predpise organizacie
- zdotacii od nadacii a mimovladnych organizéci

- z grantov EU

z inych zdrojov



2. Zamestnanci Domova socialnych sluzieb Auxilium Plus n.o.

2.1.  Persondlne zabezpecenie poskytovania socidalnej sluZby

e riaditel

e administrativna pracovnicka
® socidlna pracovnicka
asistent soc.pracovnika
opatrovatelia /8/
Gdrzbar

pomocné sily

kuchari

upratovacka

odborny poradca
zdravotny poradca
psychiater

obvodny lekar
supervizor

2.2.  Odborny rast zamestnancov

Za 0celom skvalitnenia socidlnych sluzieb a odborného rastu pracovnikov st organizované
vzdelavacie aktivity, seminare a kurzy.

Zamestnanci  neziskovej organizacic sa zucastnili vzdelavacich aktivit organizovanych
oddeleniami BBSK a inych organizécii.

Je vytvarany samovzdeldvaci systém zariadenia, ktory zabezpeCuje realizaciu $pecializovanych
aktivit pre zamestnancov a klientov domova.

Vzdelavacie aktivity sa realizovali na zaklade ro¢ného planu a aktudlnych ponik organov
aorganizacii. / BBSK | zdravotnicke zariadenia, Akadémia vzdelavania /. Plan obsahuje obsah
a formu vzdelavania, terminy splnenia Gloh a mena zodpovednych zamestnancov.

Vzdelavacie aktivity koordinovala vedica socialneho Useku.



3. Materialno-technické a priestorové zabezpeéenie poskytovania
socialnej sluzby

Materialno-technické zabezpecenie neziskovej organizacie Auxilium Plus n.o a je na dobrej
urovni.  Elektrické zariadenia, zariadenia vypoctovej a informacnej techniky sa priebezne

modernizované , zastaralé si vyradované.

3.1. Ubytovacie zariadenie DSS

Objekt sa sklada z dvoch hlavnych budov.
a/ stard budova :

prizemie :

kuchyna

Satfla pre persondl v kuchyni
Spajza

pripravovia zeleniny

sklad potravin

sklad cistiacich prostriedkov
sklad zdravotnickych potrieb
jedalen

oSetrovna

schodiste,

kupelna

WC

2 kancelarie

I izola¢na miestnost

Obyvacie izby pre kazdii osobu st vybavené nasledovne : postel’, nocny stolik , skrina,
stolicka, stol.

Ak obyvatel' ziada, izbu moéze zariadit vlastnym nabytkom, modze pouZivat vlastné
elektronickeé zariadenia /TV prijima¢, radio atd’/, méze si ponechat’ osobné veci.



poschodie :

e chodba

11 izieb

socialne zariadenia : 4 samostatné WC,
e Ssprchy a3 WC

* spolocenska miestnost’

e letna terasa

V kazdej obyvacej izbe okrem zékladného vybavenia je umyvadlo, tedica studena a tepla voda.
b/ novd budova :

prizemie :

e pracovha s vybavenim

e Zehliaren

e suSiaren

e kotolna

* predizba, dvojmiestna izba , bezbariérové soc. zariadenie

* predizba, 2 dvojmiestne izby pre imobilnych obyvatelov, bezbariérové soc. zar.

poschodie:

* 3 jednomiestne izby s vybavenim, umyvadlom, te¢icou studenou a teplou vodou

* 4 dvojmiestne izby s vybavenim, umyvadlom , te¢dacou studenou a teplou vodou
e 2 WC, I sprcha

Na dvore sa nachadzaju sklady, dielha , gardze a kaplnka.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v starej budove. Tu sa nachadza kuchyna, jedalen, satna kucharov,
soc. zariadenie a pomocné priestor. Technologické zariadenie je vyhovujlce.. Vroku 2012

priestory stravovacieho traktu boli vymalované | pravidelne sa odstranili rdozne poruchy

kuchynskych zariadeni.



3.3. Pracovha

Pracoviia je umiestnena v novej budove. Technologické zariadenie je vyhovujlce. V priestore

pracovne sa nachadza aj susiaret a iné pomocné priestory.

Cely objekt je napojeny na Gstredny vodovod a na obecny kanaliza¢ny systém.

3.4. Kurenie

Cely objekt je napojeny na Gstredny plyn. Kotolna je vybavena plynovymi kotlami. Pred
vykurovacim obdobim bola realizovana odborna prehliadka kotla a kotolne. Obidve budovy

maju samostatna kotolfu .

3.5. Iné innosti

- pravidelné kosenie travy
- malovanie ubytovacich priestorov a chodby

- havarijné opravy Zzumpy a kanalizacie



4. Poskytovanie socialnych sluzieb

4.1. Klienti Domova socidglnych sluzieb Auxiulium Plus n.o.

Domov socialnych sluzieb Auxilium Plus n.o .poskytuje socidlnu sluzbu klientom so
zdravotnym postihnutim — telesnym, dusevnym a psychickym. V zariadeni Zija a su prijimani do
neho aj klienti s pridruzenym zdravotnym postihnutim, zmyslovym a telesnym.

Celkové kapacita zariadenia je 40 klientov. DSS poskytuje klientom celoroéni starostlivost.
V hodnotiacom obdobi bola v zariadeni poskytovana socialna sluzba spolu 40 klientom, pri¢om

priemerny prepocitany pocet klientov za rok 2013 je  35.41.
4.2. Socidlne sluiby

V DSS Auxilium Plus n.o. v roku 2013 klientom bola poskytovana socidlna sluzba v zmysle
zakona ¢.448/2008. Neziskova organizacia vykonavala odborné, obsluzné a d'al'sje sluzby.
/ §15,§16,§17, §18 zakona ¢. 448 z 30. oktdbra 2008 /

4.2.1. Odborné éinnosti

Zakladnym cielom je predchadzanie, zabranenie vzniku, prehlbovaniu alebo opakovaniu porich
psychického vyvinu, fyzického vyvinu alebo socialneho vyvinu dospelych s postihnutim.
ZvySovali sme informovanost v sulade so Standardnymi pravidlami OSN na vytvéranie
rovnakych prilezitosti pre l'udi so zdravotnym postihnutim.

Poradensk ¢innost” v Domove socialnych sluzieb Auxilium Plus n .0, Ciz poskytovala socidlna
pracovnicka, administrativna pracovnicka a riaditel’ DSS.

V odbvodnenych pripadoch sme poziadali starostov obci, socialnych pracovnikov UPSVR a

advokata domova o poskytovanie pravnej a inej rady.
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Najintenzivnejsie sme pracovali s pracovnikmi socialno- osetrovatel'ského useku , ktorych sme
usmerniovali k jednotnému pdsobeniu v zdujme dosiahnutia optimalneho rozvoja Jednotlivych
psychomotorickych funkcii klientov. Intern{ aj externi pracovnici poskytovali zakladné socidlne
poradenstvo ainé odborné ¢&innosti vzmysle § 16 zakona ¢. 448/2008 Z.z. potrebné na
orientaciu v socialnej, hmotnej a socialnopravnej oblasti.

Opatrovatel'skt starostlivost’ poskytovali opatrovatelia .

4.2.1.1. Pracovnd terapia

Najdolezitej$im naSim zamerom je dosiahnutie ¢o najvyssieho stupfia samostatnosti pri utvarani,
rozvijani aupeviiovani hygienickych a socialnych navykov a pri nacviku sebaobsluznych
Cinnosti. Praca priaznivo ovplyviiuje postihnutych klientov po stranke fyzickej i psychickej.
Pracovné navyky viedli klientov ku konstruktivnejsiemu mysleniu,  zvySovali telesn(
a manualnu obratnost’ ¢o kladne posobilo na sebavedomie klientov. Na baze dobrovolnosti
a podl'a zaujmu klienti sa zapojili do prac :
a/ kuchyna domova

-stolovanie, mytie a utieranie nadob, ukladanie nadob, prestieranie k jednotlivym jedlam,

Cistenie zemiakov, zeleniny
b/ udrziavanie poriadku v domove

- ustielanie posteli, utieranie prachu / Maria B., /

¢/ iné prace

- drobné adrzbarske prace

4.2.1.2. Pomoc pri odkdzanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby bolo realizované v ramci

kazdodennej prace s klientmi. Pre kazdého klienta boli vypracovan€ individualne plany klienta

*

podla ktorého boli realizované individualne prace a pohovory.



4.2.2  Obsluiné innosti
4.2.2.1 Stravovanie

Stravovanie klientov zabezpecovala vlastna kuchyia. Bolo zabezpecCené poskytovanie stravy

v sulade so zasadami zdravej vyzivy s prihliadnutim na vek a zdravotny stav ob¢anov vo forme
celodenného stravovania . V rdmei celodennej stravy sa klientom poskytovali ranajky, desiata,
obed, olovrant a vecera (pre diabetikov sa eite podavala druha veCera) . Jedalny listok bol
vypracovany po konzultacii s obvodnym lekarom, ktory sthlas potvrdil i pisomne.

V oddvodnenych pripadoch bolo zabezpedené podavanie diabetickej stravy. Otazky tykajice sa
stravovania boli pravidelne prejednané na zasadnutiach rady obyvatelov o ktorych bol spisany
kratky zdznam. Navrhy obyvatelov boli re§pektované.

Niektorym klientom sa upravovala strava mletim alebo mixovanim, niektorym klientom, ktor{ sa
zdovodu trvalého ochrnutia alebo inak poskodenej motoriky hornych koncatin nedokdzu sami
najest, podaval pripravent potravu oetrovatel'sky personal.

Cas podavania stravy je presne urCeny, vynimkou je nepritomnost klienta / je u lekéra /alebo ina
pri¢ina. Strava mu je v tomto pripade odlozena, resp. odhlasena.

Zvysena pozornost’ je venovana dodrziavaniu pitného rezimu.

4.2.2.2. Ubytovanie

Obyvatelia boli ubytovani v dvoch budovach, ktoré sa nachadzaju v prekrasnom parku. Izby st
vkusne zariadené , obyvatelia maju umoznené priniest z domu oblibené veci, nabytok.

Byvanie klientov zariadenia bolo zabezpetené v 2 —postelovych a 3 —postel'ovych izbach

4.2.2.3. Iné obsluiné éinnosti

Kazdému klientovi Auxilium Plus n.o. zabezpecovala upratovanie, poskytovala sa postel'na
bielizen, zabezpeCovalo sa pranie. Zehlenie postelnej bielizne a osobného Satstva, udrzba

a oprava osobného vybavenia.



Obyvatelom s nepriaznivym zdravotnym stavom sa podla rozsahu ich zdravotného postihnutia
poskytovala pomoc na zabezpecenie nevyhnutnych ukonov pri Ciastocnej, prevaznej alebo Uplne;
bezvladnosti. Klienti, ktorych mobilita je obmedzena len ¢iastocne alebo su plne mobilni, dokazu

vykondvat zékladné Zivotné ikony samostatne, préca s nimi spocivala hlavne v dohlade.

4.2.3. DalSie Cinnosti
4.2.3.1. Zdujmovd a kulturna céinnost’

Pracovnici neziskovej organizacie pracovali v nasledovnych intenciach :

- poskytovali poradenski ¢innost’

- zabezpecovali odborné spracovanie rozhodnuti na prvom stupni

- poskytovali pomoc novoprijatym klientom v procese adaptacie

- podielali sa na zabezpecovani socialnej, pravnej a inej pomoci
klientom v spolupraci s inymi organmi a organizaciami

- zUCastiiovali sa na poradach zamestnancov domova

- pomahali klientom pri drobnych nakupoch

- zucastnovali sa pozostalostnych konani

- podavali informaciu o zhorsen{ zdravotného stavu klientov rodinnym
prislusnikom

- v pripade potreby poskytovali pomoc v zabezpe&eni pohrebu klientov

- rozdel'ovali a roznasali informacny material pre klientov

- na zaklade zdravotného stavu, celkovej schopnosti a ich dobrovolnosti
ziskavali klientov pre kultirnu a zaujmovi ¢innost’

- zapajali obyvatel'ov do zhotovovania nastennych tabuliek , putacov,
najmé ich aktualizaciu na pocest’ vyznamnych vyroci, historickych

udalosti, pamitnych dnf a sviatkov
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- propagovali a organizovali sledovanie zaujimavych a hodnotnych
televiznych programov, rozhlasovych relacii, ¢itanie ¢asopisov, knih,
novin atd’.

- organizovali pre klientov stretnutia pri prilezitosti ich Zivotnych
Jubilei, pripravovali pre nich za ich aktivnej pomoci ¢ajové odpoludnia,
posedenia v prirode pri peceni slaniny, vareni kotlikového gulasa a pod.

- 0sobitna pozornost’ venovali novym obyvatelom a na zaklade ich
zdravotného stavu, celkovej schopnosti a dobrovolnosti ziskavali ich
pre kultdrnu a zaujmova ¢innost’

- spolupracovali s obecnymi Gradmi a inymi organmi a organizaciami

- pri organizovani zaujmovej, kultiirnej a inej ¢innosti dbali na dodrziavanie
bezpecnostnych predpisov a predpisov PO

- poskytovali pomoc vo vytvarani dobrej atmosféry a kladného vztahu
medzi klientmi,

- pravidelne realizovali individualne pohovory

- pravidelne nadviazali osobny a telefonicky kontakt s rodinnymi

prislusnikmi klientov

- vypracovali individudlne plany a prilohy rozvoja osobnosti klientov,
a realizovali ich pravidelné prehodnocovanie za Gcasti pracovnikov
socidlneho a zdravotného Gseku

- realizovali ndvstevy zariadeni podobného charakteru

- spolupracovali s externymi odbornikmi

- zabezpecili odborné prednasky

- zabezpetili poskytovanie inych sluzieb / pedikirka, masér, holi¢, /

Okrem kazdodenného pdsobenia, ktoré je vypracované individualne k osobitostiam a potrebam
klientov, pracovnici uskuto¢nuji aj inovativne programy a vyuzivaji liecebno-terapeutické

a zazitkové formy prace, akymi su:



4.2.3.2 Arteterapia

Arteterapia  disponuje vynimoénymi S$pecifickymi moZnostami pozitivneho rozvoja a liecby
osobnosti pomocou vytvarnych disciplin. S nagimi klientmi podla zaujmu vyuZivame rdzne
vytvarné techniky: malovanie, kreslenie, kolaz, asamblaz (znovu usporiadanie celku), malovanie
na sklo, na kamienky, na prirodny materil, obl'ibend je servitkové technika a otlacanie, praca
s prirodninami a drétom, lepenie, strihanie, trhanie, textilna technika, praca s moduritom,
plastelinou, cestom ainé. Jednotlivé techniky uskutodriujeme podla cielené¢ho vyberu bud
individudlnou formou, pricom vznika Gzky kontakt a intenzivny emociondlny zazitok, alebo
skupinovou formou, ktord je narocnejsia, ale socialne ucenie prebicha rychlejsie.

Najsikovnejsie su obyvatel’ky., Ruzena S., Lenka H.

4.2.3.3. Gardenterapia

V ramei tohto pristupu u¢ime klienti zru¢nostiam potrebnym pre Zivot, estetizécii prostredia a
enviromentdlnemu citeniu. Pri polievani a oetrovani kvetov a v ramci pobytu vonku klienti
spoznavaju prirodu, zvieratka, staraju sa o zivli prirodu v nasej zahrade, naucia sa orientovat’ sa
v priestore s prepojenim aj na pohybovi terapiu. Tieto vychovné programy podporuju a rozvijaji

jemnu motoriku, motorick( koordinaciu.

4.2.3.4. Muzikoterapia

Pojem muzikoterapia sa v sloven¢ine pouziva bezne, hoci by sa mohol nahradit’

spojenim lie¢ba hudbou /hudobna lie¢ba/, kde ,,muzika a terapia™ v slovenskom preklade
znamena hudba a lie¢ba.

Hudba je prave to, ¢o na§ mozog ako také spracovava. Je nemozné definovat hudbu, lebo kazdy
clovek si ju definuje svojim spracovanim. Ddlezité je uvedomenie si plynutia ¢asu, poc¢as ktorého
sa hudba vnima. Vieme, Ze hudba posobi na emdcie F'udi, na ich motorické funkcie aj na ich

predstavivost’. Hudba na ¢loveka pdsobi svojimi zakladnymi prvkami, ktorymi su rytmus,
212 -



harmonia a melddia. Klienti velmi rdd pospievaju aj staré l'udové piesiie, a klient L.Safrany

vel'mi rad pohrava na Gstnej harmonike.

4.2.3.5. Rehabilitaénd starostlivost’

Prioritou tohto pristupu je udrziavanie a zlepSovanie zdravotného stavu. Rehabilitaéné cvicenia
cielene aplikujeme podl'a vopred vypracovaného individualneho rehabilitaéného planu, ktory je
vytvoreny pre kazdého klienta s dorazom na jeho zdravotny stav a diagnézu.

Uplatiiujeme kondi¢né cvicenia, relaxa¢né cvicenia s doprovodom hudby, posilnovacie cviéenia
a mdkké techniky. Z fyzikalne| terapie vyuzivame klasicki masaz, ktoré aplikujeme podla

potreby a zdravotného stavu klienta .

4.2.3.6. Zdravotna starostlivost’

Pravidelné lekarske vySetrenia, liecba, kontroly s zabezpecené u praktického lekara
auodbornych  lekdrov.  Velky déraz  kladieme na  dodriiavanie hygienickych
a protiepidemiologickych zasad a opatreni a na mobiliza¢na rehabilitaciu. Klientom sa podavaju
lieky, sleduje sa dodrziavanie osobnej hygieny a celkovy zdravotny stav klientov. Zabezpeduje
sa telesna aktivita prechddzkami, masaz celého tela a pedikura.

LieCebno — preventivnu starostlivost’ a zdravotnu starostlivost’ zabezpecuje jeden prakticky lekar
a Jeden psychiater. Za u¢elom skvalitnenia socialnych sluzieb a odborného rastu zdravotnickych

pracovnikov boli organizované vzdelavacie aktivity a semindre pre opatrovatel’ky.
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S. Perspektivy rozvoja na obdobie 2014-2016

Zmeny v poskytovani socialnych sluzieb sa uskuto¢nuji v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.z..
v procese transformacie.

5.1. Plianované zmeny

a) dodrziavania ludskych prdav a obéianskej dostojnosti, pravo na sikromie, socialny status (
komunita, vztahy, rodina )

Pracovnici maji  repektovat pravo klienta na stkromie. Nemdzu povazovat c¢loveka
odkazaného na socialne sluzby za osobnost’, ktord nema naroky na komplexné naplinenie potrieb.
Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedine¢nej osobnosti.
Zo strany zamestnancov s( potrebné

e akcepticia klienta ako spolurozhodovatela,

¢ zabezpeCenie pravidelnej individualnej prace

 zabezpeCenie pravidelného kontaktu s rodinou

 zabezpeCenie realizacie individualnych planov

b)  Profesiondlny pristup zamestnancov

Proces transformécie je charakterizovany radikalnou zmenou formy a obsahu poskytovanych
socidlnych sluzieb. Vyzaduje si profesionalnu pripravu manazmentu zariadenia a pracovnikov
neziskovej organizacie.

Profesionalny pristup zamestnancov bude zabezpeteny vytvaranim edukaéného systému
asystému informacnych tokov. Zakladnym krokom a  predpokladom budovania nového
systému je interiorizacia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov a klientov,
ktorych sa zmeny dotykaji a ktori ich aktivne uskuto¢nuji. Preto je nevyhnutne potrebné
riadené Sirenie informacii v podobe vzdeldvania
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Délezitou zlozkou pripravy zamestnancov na realizacie cielov je znalost’ pravnych ainych
predpisov a zékonov, etickych noriem ( eticky kodex pre socialnych pracovnikov v SR).

V oblasti pripravy zamestnancov je potrebné :

* zabezpeCenie cyklického vzdelavania v stilade s rozvojom vedy a techniky,
* zabezpecenie vzdelavacich kurzov zameranych na nové trendy v socialnej praci,
v sulade so zakonom ¢. 448/2008 Z.z.
e zabezpecit' plynult vymenu informécii,
e vyuzivat systém externého poradenstva a potencial nezavislého odborného a objektivneho
externého pohladu,
* realizovat’ aktivity, tréningy, exkurzie, vylety , vycviky pre personal,
* realizovat aktivity v spolupraci s dobrovolnickymi organizaciami, osvetu a propagaciu,
e realizovat aktivity v legislativnom procese v oblasti ekonomiky,
* zabezpeCit' ochranu pred syndromom vyhorenia,
* vypracovat efektivny systém planovania ¢innosti a kontroly plnenia vytyCenych cielov,
* zabezpeCit' medidciu a propagaciu poskytovania socialnych sluzieb v DSS. Budi
nadviazané kontakty s redaktormi novin, rozhlasu a televiznych programov.
¢) oSetrovatel'ska starostlivost’
DSS  vytvéra takd siet” osetrovatel'sku starostlivosti, ktora dokaze flexibilne a kvalitne reagovat’
na potreby klientov. Klient aj v tomto pripade musi ostat’ subjektom systému, pricom plati, Ze nie
je tu klient pre zariadenie, ale zariadenie pre klienta.
Realizuje sa zmena sicasného zdravotnickeho modelu a pristupu ku klientovi na model celostny-
holisticky.
d) stravovanie
DSS poskytuje moznost’ klientom zostavit jedalny listok, popr. st vybrat’ z dvoch jedal.
e)  financovanie
Klienti st informovani o ich vlastnej finanénej situacii, o platbach za sluzby . Pracovnici DSS
vedu klientov k spravnemu vnimaniu skuto¢nej hodnoty penazi a cenu sluzieb. Je potrebné najst’
primerany sposob na sprehl'adnenie finanénych tokov klientov zohladnujic ich intelektové

schopnosti.
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S Sluzby

Bude zabezpeceny dostatocny a volny pristup klientov k roznym typom sluzieb, primeranych
kich prianiam a zdujmu. ( aj odborné, ako : psychologické, lieCebno, pastoracné, terapeutické
atd’.)

5.2 Dalsie ciele a iilohy

Novy systém socidlnych sluzieb poskytuje kazdému klientovi kvalitné a dostupné socialne
sluzby vzhl'adom na jeho zdravotnt, vekovi a socialnu situaciu. Vytvara sa priestor na uzsi
kontakt s klientom. na individualny pristup k jednotlivcom, ktory podmieriuje osobnostny rozvoj
zdravotne postihnutej osoby.

Transformdcia socidlnych sluzieb znamena zmenu Zzivotnych podmienok klientov, $ancu byt
rovnocennym ¢lenom spolocnosti, zit' plnohodnotny Zivot, ktory sa podoba rodinnému typu
Zivota.

Klient dostava priestor na rozhodovanie o vlastnom Zivote, o svojich potrebach, nau¢i sa
pracovat, samostatne zit, nadvizovat priatel'ské vzt'ahy.

Transformacny proces je dlhy a vel'mi naro¢ny proces, do ktorého sa maji zapojit' aj rodinni
prislusnici a pribuzni klientov, odbornici, neziskové organizacie a iné $tatne a neitatne subjekty,

ktor¢ dokazu prispiet’ k dosiahnutiu vytyéeného ciela.

Nové formy poskytovania socidlnych sluzieb plnia tri zdkladné funkcie

1) podpornu funkeiu : pomaha klientom vyuzivat’ zdroje, ktoré im
spolo¢nost’ ponuka,

2) sebaaktualizujicu funkeiu : pomaha klientom viest’ plnohodnotny
Zivot,

3) terapeuticka funkciu : pomaha mobilizacii vnitorného kapitalu
klienta.
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5.2.1. Pretvdranie pracovného kolektivu

Na transformacnom procese sa musi podielat’ cely pracovny tim. Nakolko bez spoluprace
pracovného kolektivu sa neda zabezpecit' plynult zmenu poskytovania socialnych sluzieb, je
nevyhnutne potrebné pretvarat pracovny kolektiv DSS .

Je potrebné uskutocnit’ kvalitativne a kvantitativne zmeny zlozenia pracovného kolektivu
v prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti, individualneho pristupu ku klientom

a spoluprace s externymi odbornikmi, organmi a organizaciami nasledovne :
> zvysit pocet odbornych pracovnikov,
» zvysit pocet socidlnych pracovnikov,

» nasocialno - oSetrovatel'skom Useku zamestnat viac muov.

Veduci jednotlivych Gsekov ako i cely pracovny kolektiv ma :

v

spolupracovat’ s domovmi regionu v spolo¢nom zabezpeceni niektorych pracovnych
¢innosti ,

» zabezpe¢it' prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cielov zmien / personal a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizacie za G¢elom zefektivnenia DSS maju :

* umoznit’ socialnu integraciu klientov do spolo¢nosti ,

* zaangazovat do Usilia cell verejnost, profesionalov, socialnych partnerov a rodiny
klientov,

* zabezpeCit' poskytovanie socialneho poradenstva ako Specializovanej formy socialnej
pomoci,

* vytvarat moznosti individualneho a osobnostného rozvoja klientov vo forme

socidlneho tréningu.
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5.3. Realizacia zmien v ekonomickej, materidinej a previdzkovej

oblasti

5.3.1. V3eobecné materidlno-technické zabezpeclenie

Za ucelom zabezpecenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje :

* postupna vymena a rekonStrukcia staré¢ho elektrického zariadenia, zariadenia vypoctove]
a informacnej techniky,

e odstranenie a predchadzanie pricin vzniku havarijnych stavov,,

e zabezpeCenie esteticky upraveného vnutorného a vonkajsieho prostredia ,

e optimalizicia infrastruktary.

5.3.2. Stravovaci trakt

Postupna modernizacia technologického zariadenia za energeticky menej narocné spotrebice

triedy AAA.
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Zaver

Ciele transformacného procesu ¢asovo predstavuju obdobie od roku 2008 do roku 2018,
Plnenie tychto cielov predpokladd plynuly prechod tradi¢nej formy poskytovania socialnych
sluzieb na nova formu, zmeny, ktorym ciel'om je:

» vytvorenie a postupné zavedenie systému socialnych sluzieb, ktory respektuje ddstojnost’

uzivatel'ov a podporovat’ ich nezavislost’,

Y

zvySenie spolocenskej spoludcasti uzivatelov,

‘7

zvySenie ekonomickej spoluticasti z inych neverejnych zdrojov,

Y/

vytvorenie systému permanentného vzdelavania zamestnancov DSS,

Y

podpora a priestor na dobrovolnicku ¢innost, ktora sa moze podielat’ nielen na zvySovani
kvality socialnych sluzieb, ale zarovert moze byt aj sluzbou pre ur¢ité socialne skupiny.
Vecnym obsahom transforma¢ného projektu je vytvaranie optimalnych Zivotnych podmienok
klientov, ktori maju pridruzené postihnutia a nie su schopni sa starat’ o seba, zabezpedenie
kvalitnych - a podl'a potreby aj $pecializovanych socialnych sluzieb a tvorivej pracovnej
atmosféry.

Plnenim cielov zabezpetujeme dalsie plynulé, cyklické anekonciace planovania v DSS
v nadvéznosti na partnerov, verejnych a neverejnych poskytovatel'ov socialnych sluzieb, organy

a organizacie $tatu ako i na mimovladne subjekty.

V Cizi 06.03.2014

J/



