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1. Uvod

Auxi l ium Plus n.o. ,  nez iskov6 organiz6c ia so s id lom ( . iz  3q,98043 bola reg is t rovan6 d ia
10.01.2005 v s[ lade so zdkonom NR SR (,.21311997 Z.z. o neziskovych organizitci irch
poskytuj ircich vSeobecne prospeSne sluZby v znenl z6kona NR SR d. 3512002 2.2., bola
zaregistrovand Krajskym uradom v Banskej Bystrici na odbore vSeobecnej vn0tornej spr6vy
a 2ivnostenskeho podni kan ia.

I.I. Ndzov neziskovej organizdcie

1.2. Sidlo neziskovej organiaicie

1.3. Druh poskytovanych stuiieb

:  Aux i l i um P lus  n .o .

:  C t Z  d . 1 3 9

: Domov socidlnych sluiieb

Neziskov6 organizdcia poskytuje v5eobecne prospeSne sluZby za vopred urdenych a
pre v5etkych pouzfvatel 'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislat ivy:

l .Poskytovanie zdravotnej starostl ivosti ,  a to predovSetkym l iedebnej starostl ivosti  pre dlhodobo
chorych, paliatfvna starostl ivost '  .  geriatr ickd starostl ivost ' ,  rehabil i tadn6 starostl ivost ' .  asentf ira
dom6cu oSetrovatel'skir starostl ivost'.

2.Poskyovanie socialnej pomoci. najmii v domovoch socialnych sluZieb, domovoch dochodcov,
zariadeniach chr6nendho byvania. resocial izadnych stredisk6ch, zariadeniach opatrovatel 'skej
sluZby. kluboch dochodcov, jedalnach pre dOchodcov. strediskdch osobnej hygieny,
pracovniach.  vyvarovn iach,

3.Poskyovanie humanit6rnej starostl ivosti ,  v ubytovniach, v domove ddchodcov a soci6lnych
sluZieb, v krfzovych strediskach. v centrdch starostl ivosti  ohrozenych skupin obdanov SR
a Statov EU.

Pri poskytovani vSeobecne prospe5nych sluZieb sa neziskovii  organizi icia zameriava najmti na
osoby :

a/ stare
blbezvl|dne lbez ohl'adu na velC
cl vyLadujuce opateru / bez ohl'adu na vek /
d/ soci6lne ohrozend / bez ohl 'adu na velC
el nachddzajfce sa v t'azkych zivotnych situaci6ch / bez ohl'adu na vek /
fl nachadzajfce sa v krizovych situaciach / bez ohl'adu na vek /.

Auxi l ium Plus.n.o.  poskytu je soc i6 lne s luZby bez ohl 'adLr  na vyznanie,  vek,  n i i roc lnost ' ,  rasu
a poli t ickd presveddenie poberatel 'ov tychto sluZieb.
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1.4. Orgdny neziskovej organizticie :

spr6vna rada, r iaditel '  a dozorni i  rada.
Statut6rnym org6nom je riaditel' neziskovej organizircie. spr6vna rada m6 3 dlenov.
dozornii radatie| 3 dlenov,

Neziskovy organizdc ia Auxi l iurn Plus n.o.  od 01.01.2008 prevzala prev6dzkovanie Domova
dochodcov adomova soc i i i lnych s luz ieb Auxi l iurn v  i iz i  .  V ioku 20l j  nez iskovaorganizac ia
poskytovala soc i6 lnu s luzbu v domove soc i i i l r rych s luZieb Auxi l iur r  p lus .

1.5. Hospoddrenie neziskovej organizticie

Cinnosf neziskovej organiziicie je zabezpeiena :

- z dot6cie zo St6tneho rozpodtu
- z poplatkov urdenych vo vnitornom predpise organizAcie
- zdotltci i  od nad6ciia mimovl6dnych organizdcii
- z grantov EU
- z inych zdroiov
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2. zamestnanci Domova soci6lnych sluzieb Auxil ium plus n.o.

2.1. Persondlne zabezpeienie poskytovania socidlnej sluib,

o riad ite l'
o administrativnapracovnidka
o soci6lna pracovnfdka
o asistentsoc.pracovnfka
. opatrovatel'ia l8l
c idrLb6,r
. pomocnd si ly
o kuch6ri
o upratovadka
o odborny poradca
r zdravotny poradca
o psychiater
o obvodny lekSr
o supervf zor

2,2. Odbornj, rasl zamestnancov

Za 0delom skvali tnenia soci6lnych sluZieb a odborndho rastu pracovnfkov s[ organizovand
vzdel6vacie aktivity, semin6re a kurzy.

Zamestnanci neziskovej organizi icic sa zudastni l i  vzdel6vacich aktivft organizovanVch
oddeleniami  BBSK a inych organiz6c i f .

Je vytv6rany samovzdel6vacf systdm zariadenia, ktory zabezpeduje realizi iciu Special izovanych
aktivit  pre zamestnancov a kl ientov domova.

Vzdel6vacie aktivity sa realizovali  na z6klacle rodneho pl6nu a aktu6lnych ponfk org6nov
aorganiz6cii .  /  BBSK. zdravottt icke z-ariadenia, Akademia vzdeldvania /.  plan obsahuje obsah
a formu vzdeli ivania' terminy' splnerria f loh a men6 zodpovednych zamestnancov.
vzdel6vacie aktivity koordinovala vedilca soci6lneho irsel<u.
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3. Materiri lno-technick6 a priestorov6 zabezpeienie poskytovania
soci6lnej sluZby

Materi6lno-technicke zabezpedenie neziskovej organiz6cie Auxil ium plus n.o a je na <iobrej
r irovni '  Elektr ickd zariadenia, zariadenia vypodtovej a informadne.j techniky sri  priebeZne

modernizovanl, , zastarald sri vyrad'ovand.

3.L Ubytovacie zariadenie DSS

Objekt sa sklad6 z dvoch hlavni,ch budov.

a/ stard budovu :

prfzemie :
kuchyia
Satia pre person6l v kuchyni
Spajza
pr ipravovna zeleniny
sklad potravfn
sklad dist iacich prostr iedkov
sklad zdravotnickych potrieb
jed6len
oSetroviia
schodiSte,
kripel'fia
WC
2 kanceldrie
I izoladn6 miestnost'

Obyvacie izb l 'pre kaZdLr  osobu s[  vybavene naslec lovne:poste l ' ,  nodny sto l ik ,  skr i ia ,
stol idka, stol.
Ak obyvatel' Liada, izbu mdZe zaria<lit' vlastnyrn n6bytkom, moZe pouZivat' vlastne
elektronickd zariadenia /TV pri j fmad, r6dio atd'.1, m61e si ponechat'osobnd veci.
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poschodie :

o chodba
o I l  izieb
o soci6lne zariadenia : 4 samostatne WC
.  5 s p r c h y  a 3 W C
. spolodensk6miestnost'
o letn6 terasa

V kaZdej obyvacej izbe okrem z6kladndho vybavenia je umyvadlo, tedfca studen6 a tepl6 voda.

b/ novd budova :

prlzemie :
o  prddovna s vybarenim
o Zeh l iarei
o su5iarei
o kotolna
. predizba, dvojmiestn a izba, bezbaridrovd soc. zariadenie
o predizba, 2 dvojmiestne izby pre imobilnych obyvatel 'ov, bezbaridrovd soc. zar.

poschodie:

r 3 jednomiestne izby s vybavenfm, umyvadlom, tedfcou studenou a teplou vodou
o 4 dvojmiestne izby s vybavenfm. urnlvadlom , teducou studenou a teplou vodou
o  2 W C ,  l s p r c h a

Na dvore sa nachddzajf sklady, diel ia , garaLe a kaplnka.

3.2. Strqvovac[ trakt

Stravovaci traktje umiestneny v starej budove. Tu sa nach6dza kuchyia,jed6lei, satna kuch6rov,
soc. zariadenie apomocnd priestor. Technologickd zariadenie je vyhovujirce.. V roku 2012
priestory stravovacieho traktu boli  vymal'ovand, pravidelne sa odstr6nil i  r0zne poruchv

kuchynskych zariaden i.
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3.3. Prdiovfia

Pr6dovia je umiestnen6 v novej budove. Technologickd zariadenie je vyhovujfrce. V priestore
pr6dovne sa nach6dza aj suSiareri a ine pomocnd priestorv.

cely objekt je napojeny na 0stredny vodovod a na obecny kanalizadny systdm.

3.4. Krtrenie

Cell i  objekt je napojeny na Listrednli  plyn. Kotolr ia je vybaven6 plynovymi kotlalr i .  pred

vykurovacim obdobim bola realizovarr6 odborn6 prehliaclka kotla a kotolne. Obidve budovy
majf samostatnir kotolnu .

3.5. Ind iinnosti

- pravidelnd kosenie tr6vy

- mal'ovanie ubytovacfch priestorov a chodby
- havari jne opravy Zumpy a kanaliz6cie
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4. Poskytovanie socirilnych sluZieb

4.L Klienti Domova socidlnych sluiieb Au-riulium plus n.o.

Domov soc i6 lnych s luZieb Auxi l ium Plus n.o.poskytu. je  soc id lnu s luZbu k l ientom so
zdravotnym postihnutfm - telesnlrm. du5evnl 'm a psychickym. V zariadenf Zi j ir  a s[ pri j iman( do
neho aj kl ienti  s pridruzenym zdravotnyrn postihnutim, zmyslovym a telesnym.

Celkov6 kapacita zariadenia je 40 kl ientov. DSS poskytuje kl ientom celorodnf starostl ivost ' .

V hodnotiacom obdobi bola v zariadenf poskytovan6 soci6lna sluZba spolu 40 kl ientom, pridom

pr iemerny prepodf tany podet  k l ientov za rok 2013 ie  35,41 .

4.2. Socitilne sluib!

V D S S A u x i l i u m P l u s n . o . v r o k u 2 0 l 3  k l i e n t o m b o l a p o s k y t o v a n 6 s o c i 6 l n a s l u Z b a v z m y s l e
zitkona (,.44812008. Neziskov6 organiz6cia vykondvala odborne, obsluZne a d'al 'Sie sluZby.
/  5$  15 ,  $  16 ,  $17 ,  $18  zdkona  a .448  z  30 .  ok t6b ra200g  I

4.2.1. Odbornd iinnosti

Zfkladnym ciel 'om je predchadzanie, zabrdnenie vzniku, prehlbovaniu alebo opakovaniu porLrch
psychickdho vyvinu, fyzickdho vyvinu alebo soci6lneho vyvinu dospelych s postihnutim.
ZvySovali  sme informovanost'  v sLi lade so Standardnymi pravidlami OSN na vytvaranie
rovnakych pri leZitosti  pre I 'udi so zdravotnym postihnutim.

Poradenskf cinnost'v Domove soci6lnych sluzieb Auxil ium plus n .o, eizposkytovala soci6lna
pracovnidka, administrativna pracovnidka a r iaditel,  DSS.

V oddvodnenych prfpadoch sme poZiadali  starostov obci, soci6lrrych pracovnikov UpSVR a
advokiita domova o poskytovanie pr6vncj a ine.f racly.
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NajintenzivnejSie sme pracovali  s pracovnfkmi soci6lno- o5etrovatel 'skdho fseku , ktorych sme

usmeriovali  k jednotndmu pdsobeniu v z6ujme dosiahnutia optim6lneho rozvoja jednotl ivych

psychomotorickych funkcii  kl ientov. InternI aj externi pracovnici poskytovali  zikladne soci6lne

poradenstvo a ind odbornd dinnosti v zmysle $ 16 z6kona (. 44g1200g z.z. potrebne na

orient6ciu v soci6lnej, hmotnej a soci6lnopr6vnej oblasti .

Opatrovatel 'skf starostl ivost '  poskytovali  opatrovatel ia .

4.2. l. I. Pracovnd terapia

NajddleZitej5im naSim zdmerom je dosiahnutie do najvy55ieho stupiia samostatnosti pri  utv6rani,

rozvi jani a upevnovanf hygienickych a soci6lnych ndvykov a pri n6cviku sebaobsluZnych

dinnosti.  Praca priaznivo ovplyviuje postihnutych kl ientov po str6nke fyzickej i  psychickej.

Pracovnd n6vyky viedli  kl ientov ku konitruktivne.jSiemu mysleniu, zvy5ovali  telesn[r

a manu6lnu obratnost'  do kladne pdsobito na sebavedomie kl ientov. Na b6ze dobrovol 'nosti

a podl'a zdujmu klienti sa zapojili do pr6c :

a/ kuchyia domova

-sto lovanie,  myt ie  a ut ieranie nadob.  uk ladanie n6dob,  prest ieranie k  jednot l ivym jed l6m,

dis ten ie  zemiakov,  ze len iny

b/ udrZiavanie poriadku v domove

- ustielanie postel i ,  ut ieranie prachu I M6riaB., l

c/ in6 prrlce

- drobne fdrZb6rske or6ce

4.2.1.2. Pomoc pri odkdzonosti fyzickej osoby nq pomoc inej fyzickej osoby

Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby bolo realizovane v r6mci
kaZdodennej  pr6ce s k l ientmi .  Pre kaZddho k l ienta bol ivypracovand ind iv idu6lne p ldny k l ienta,
podl 'a ktordho boli  real izovand individu6lne pr6ce a pohovory.
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4.2.2 Obstuin,!iinnosti

4.2.2.1 Stravovanie

Stravovanie kl ientov zabezpedovala vlastn6 kuchyia. Bolo zabezpedend poskytovanie stravy
v sflade so z6sadami zdravej vyZivy s prihl iadnutim na vek a zdravotny stav obdanov vo forme

celodenndho stravovania. V r6mci celodennej stravv sa kl ientom poskytovali  raiajky. desiata,

obed, olovrant a vedera (pre diabetikov sa eSte poddvala druha vedera) . Jed6lny l fstok bol

vypracovany po konzultaci i  s obvodnym lek6rom, ktory s[hlas porvrdi l  ipfsomne.

V oddvodnenych pripadoch bolo zabezpedend pod6vanie diabetickej stravy. Otinky tykajirce sa

stravovania boli  pravidelne prejednane na zasadnutiach rady obyvatel 'ov o ktorych bot spisany

krdtky zaznam. Navrhy obyvatel 'ov boli  re5pektovand.

Niektorym kl ientom sa upravovala strava rnletim alebo mixovanim. niektorym kl ientom, ktori sa

z ddvodu trvaldho ochrnutia alebo inak po5kodenej motoriky hornych kondatin nedok6Zu sami

najest', pod6val pripravenri potravu oSetrovatel'sky person6l.

Cas poddvania stravy je presne urdeny, vynimkou je nepritomnost'  kl ienta / je u tek6ra /alebo in6

pridina. Strava mu je v tomto pripade odloZen6, resp. odhl6sen6.

Zvyien| pozornost'  je venovanii  dodrZiavaniu pitneho reZintu.

4.2.2.2. Ubytovanie

Obyvatelia boli ubytovaniv dvoch budov6ch, ktord sa nach6dza.jil v prekr6snom parku. Izby sfi

vkusne zariadene, obyvatel ia maju umoZnend priniest 'z domu obl ' irbend veci, n6bytok.

Byvanie kl ientov zariadenia bolo zabezpedend v 2 *postel 'ovych a 3 -postel 'ovych izb6ch

4.2.2.3. Ind obsluind iinnosti

KaZddmu kl ientovi Auxil ium PlLrs n.o. zabezpedovala upratovanie, poskytovala sa postel 'n6

biel izei, zabezpedovalo sa pranie. Zehlenie postel 'nej biel izne a osobndho satstva. irdrZba
a oprava osobneho vvbavenia.
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Obyvatel 'om s nepriaznivyrn zdravotnym stavom sa podl 'a rozsahu ich zdravotndho postihnutia

poskytovala pomoc nazabezpe(enie nevyhnutnych [rkonov pri diastodnej, prevaZnej alebo rlplnej
bezvl6dnosti.  Kl ienti ,  ktorych mobil i ta je obmedzen6 len diastodne alebo su plne mobilnf, dok6Zu
vykon6vat' z|kladne Zivotne Likony samostatne, pr6ca s nimi spodfvala hlavne v dohl'ade.

4.X. bqtiie iinnosti

4.2.3.1. Ztiujmovd a kuhrtrna iinnost'

Pracovnici neziskovej organiz6cie pracovali  v nasledovnych intenci6ch :
- poskytovali  poradenskf dinnost'

- zabezpe(ovali  odbornd spracovanie rozhodnutf na prvom stupni
- poskytovali  pomoc novopri jatym kl ientom v procese adapti icie
- podiel 'al i  sanazabezpedovani soci6lnej, pr6vne.j a ine.j  pomoci

kl ientom v spolupr6ci s inl imi org6nmi a organiz6ciami

- zirdastiovali  sa na porad6ch zamestnancov domova
-  pomdhal i  k l ientom pr i  drobnl ,ch nakupoch

- zirdastiovali  sa pozostalostnych konani

- pod6vali  inform6ciu o zhor5eni zdravotndho stavLr kl ientov rodinnVm

prislu5nfkom

- v prfpade potreby poskytovali pomoc v zabezpe(eni pohrebu klientov
- rozdel 'ovali  a rozn65ali infbrmadnl, materi6l pre kl ientov
- nazitklade zdravotndho stavu, celkovej schopnosti a ich dobrovol'nosti

ziskavali  kl ientov pre kultfrrnu a zi iujmovir dinnost,
- zapajal i  obyvatel 'ov do zhotovovania n6stennych tabuliek , pftadov,

najmzi  ich aktual izdc iu na pocest 'vyznamnych vyroc i ,  h is tor ickych

udalosti ,  pamiitnych dni a sviatkov
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- propagovali  a organizovali  sledovanie zaujimavych a hodnotnych

televfznych pro gramov, rozh lasovych reldc i  i ,  ditan ie dasopi sov, kn ih,

novin atd'.

- organizovali  pre kl ientov stretnutia pri prf lezitosti  ich Zivotnych

jubilei,  pripravovali  pre nich zaich aktfvnej pomoci cajove odpoludnia,

posedenia v prirode pri peceni slaniny, vareni kotr ikoveho gul '6sa a pod.
- osobitn0 pozornost'venovali  novl 'm obyvatel 'om a na zi iklade ich

zdravotndho stavu, celkovej schopnosti a dobrovol 'nosti zfskavali  ich

pre kultirrnu a z6ujmovrl dinnost'

- spolupracovali  s obecnymi f iradmi a inl imi org6nmi a organiz6ciami
- pri organizovani z6ujmovej, kultr irnej a inej dinnosti dbali  na dodrZiavanie

bezpednostnych predpisov a predpisov pO

- poskytovali pomoc vo vytvairani dobrej atmosftry a kladneho vzt'ahr-r

medz i  k l i en rm i ,

- pravidelne realizovali  individu6lne pohovory

- pravidelne nadviazali  osobny a telefbnickl, kontakt s rodinnl,mi

prisluSnikmi kl ientov

- vypracovali  individu6lne pl6ny a prf lohy rozvoja osobnosti kl ientov,

a realizovali  ich pravidelne prehodnocovanie za irdasti pracovnikov

soci6lneho a zdravotndho fseku

- realizovali  n6v5tevy zariadeni podobndho charakteru
- spolupracovali  s externimi odbornikmi

- zabezpe(ili odbornd predn6sky

- zabezpedil i  poskytovanie inych sluZieb / pedikirrka, masdr, hol id, /

Okrem kaZdodenndho posobenia. ktore.je vvpracovane individualne k osobitostiam a potreb6m

klientov, pracovnici uskutocnujr i  aj inovatfvne programy a vyuZfvajir l iedebno-terapeutickd

az|Litkove formy pr6ce, akymi sir:
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4.2.3.2 Arteterapia

Arteterapia disponuje vynimodnyrni Specif ickymi moZnost'ami pozitfvneho rozvoja a l iedby

osobnosti pomocou vytvarnych discipl in. S naSimi kl ientmi podl 'a zi lujmu vyuZ(vame rdzne

vytvarnd techniky: mal'ovanie, kreslenie, kol62, asamb162 (znovu usporiadanie celku), mal'ovanie

na sklo, na kamienky. na prirodny materidl,  obl 'Liben6 je servftkovd technika a otl6danie, pr6ca

s prfrodninami a drOtom, lepenie, str ihanie, trhanie, texti ln6 technika, pr6ca s moduritom,
plastelfnou, cestom a ind. Jednotl ive techniky uskutodiujeme podl 'a cielendho vyberu bud'

individu6lnou formou, pridom vznlkd 0zky kontakt a intenzivny emocion6lny z6Zitok, alebo

skupinovou formou, ktor6 je n6rodnejSia, ale soci6lne udenie prebieha rychlej5ie.

NajSikovnejSie su obyvatel 'ky., RuZena S., Lenka H.

4. 2. 3. 3. Gardenterapia

V r6mci tohto prfstupu udime kl ienti  zrudnostiam potrebnym pre Zivot, estetiz6ci i  prostredia a

enviromenti i lnemu citeniu. Pri pol ievani a oSetrovani kvetov a v r6mci pobytu vonku kl ienti

spozn6vajir prfrodu, zvieratk6, starajI sa o Zivir prirodu v naSej zahrade, naudia sa orientovat'sa

v priestore s prepojenim a.j na pohybovri terapiu. Tieto vychovnd programy podporujri arozvilaj1
jemnf motoriku, motorickfr koordin6ciu.

4. 2. 3.4. M uzi koterapia

Pojem muzikoterapia sa v slovendine pouZiva beZne, hoci by sa mohol nahradit '

spojenfrn l iedba hudbou /hudobn6 t iedba/, kde.,rnuzika a terapia" v slovenskom preklade

znamen6 hudba a l iedba.

Hudba je pr6ve to, do n65 mozog ako takd spracov6va. Je nemoZne deflnovat'hudbu, lebo kaZdyi

dlovek si ju definuje svojim spracovanim. D0leZitd je uvedomenie si plynutia dasu, podas ktordho

sa hudba vnfma. Vieme, Ze hudba pdsobi na em6cie I 'udf, na ich motorickd funkcie aj na ich

predstavivost ' .  Hudba na dloveka pdsobf svojimi zakladnymi prvkami, ktorymi srl  rytmus,
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harm6nia a mel6dia. Kl ienti  vel 'mi r6d pospievaju a.f stare I 'udovd piesrie, a kl ient L.S6frany

vel 'mi r6d pohrdvi i  na [rstnej harmonike.

4.2.3. 5. Rehabilitqind starostlivost,

Priori tou tohto prfstupu je udrZiavanie a zlepSovanie zdravotndho stavu. Rehabil i tadnd cvidenia

cielene aplikujeme podl 'a vopred vypracovaneho individu6lneho rehabil i tadndho pl6nu, ktory je

vytvoreny pre kazddho kl ienta s dorazom najeho zdravotny stav a diagn6zu.

Uplat iu jeme kondidnd cv icenia,  re laxadne cv icenia s  doprovodom hudby,  pos i l iovac ie cv idenia

a miikkd techniky. Z tyzikalnej terapie vyuZivame klasickfi mas6Z, ktord aplikujeme podl'a

potreby a zdravotndho stavu kl ienta .

4.2.3.6. Zdravot nd stqro stl ivo st'

Pravidelnd lek6rske vy5etrenia, l iedba, kontroly sfr zabezpedend u praktickdho lek6ra

a u odbornych lek6rov. Vel 'ky d6raz kladieme na dodrZiavanie hygienickych

a protiepidemiologickych z6sad a opatreni a na mobil iza(n0 rehabil i t6ciu. Kl ientom sa pod6vaj0

l ieky, sleduje sa dodrZiavanie osobnej hygieny a celkovy zdravotny stav kl ientov. Zabezpeduje
sa telesn6 aktivita prech6dzkami, masaz celdho tela a pedik0ra.

Liedebno - preventivnu starostl ivost '  a zdravotnf starostl ivost '  zabezpecuje jeden prakticky lek6r

a jeden psychiater. Za irdelom skvali tnenia soci6lnych stuZieb a odborndho rastu zdravotnickych
pracovnikov boli  organizovane vzdeldvacie aktivity a semindre pre opatrovatel 'ky.
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5. Perspekt i ry rozvoja na obdobie 2014-2016

Zmeny v poskytovani socii i lnych sluZieb sa uskutocnLrju v zmysle z6kona t,.44812008 L.2..
v procese transform6cie.

5.L Pldnovand zmeny

a) dodriiovania I'udskich prav u obiian.;kej dosto.jnosli, prawt nu sukrcmie, ,socialny status (
komunita, vzt'ahy, rodina )

Pracovnici majir reSpektovat' pr6vo klienta na s[rkromie. NemdZu povaZovat' dloveka

odk6zandho na soci6lne sluZby za osobnost ' ,  ktor6 nem6 n6roky na komplexnd naplnenie potr ieb.

Je potrebnd pr i jat ie kazddho kl ienta ako hodnotnej jedinecnej osobnost i .

Zo strany zamestnancov sr i  potrebnd :

o  akcept6c ia  k l ien ta  akospo lurozhodovate l 'a ,

.  zabezpedenie pravidelnej individur i lnej  prace

. zabezpedenie pravidelndho kontaktu s rodinou

o zabezpedenie real iz6cie individu6lnych pl6nov

b) Pro.fesionalny pr[.stup zame.\tnuncov

Proces transform6cie je charakterizovany radik6lnou zmenou formy a obsahu poskytovanlich
socidlnych sluZieb. VyZaduje si prof-esion6lnu prfpravu manaZmentu zariadenia a pracovnikov
neziskovej organ iz6cie
Profesion6lny pristup zamestnancov bude zabezpedenV vytv6ranim edukadneho systdmu
a systdmu informadnych tokov. 7,6,kladnym krokorn a predpokladom budovania novdho
systdmu je interioriz6cia potrebnvch zrnien vo vedomiach a srdciach zamestnancov a kl ientov,
ktorych sa zmeny dotykaj0 a ktorf ich aktivne uskLrtodriui ir.  preto ie nevyhnutne ootrebne
riadend Sfrenie infbrmacif v podobe vzdel6vania
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DdleZitou zloZkou prfpravy zamestnancov na realiz6cie ciel 'ov je znalost '  prdvnych a inych
predpisov a z6konov, etickych noriem ( etickl i  kodex pre socialnych pracovnikov v SR )

V oblasti pripravy zamestnancov je potrebnd :

o zabezpedenie cykl ickdho vzdel6vania v sir lade s rozvojom vedy a techniky,

'  zabezpedenie vzdel6vacich kurzov zamerarrych na novd trencly v soci6lnej prdci,

v s0lade so z6konom (,. 41812008 Z.z.

. zabezpedit' plynulf vymenu informdcii,

'  vyuZfvat'systdm externdho poradenstva a potenci6l nez6visldho odborndho a obiektfvneho

externdho pohl 'adu.

. real izovat'aktivit l , ' .  trdningy, exkurzie, vylety , vycviky pre person6l.

o realizovat'aktivity v spolupr6ci s dobrovol 'nickymi organiz6ciami, osvetu a propag6ciu,

o realizovat'aktivity v legislat ivnom procese v obrasti ekonomiky,

. zabezpedit' ochranu pred syndr6mom vyhorenia,

'  vypracovat'efektfvny system pl6rrovania dinnosti a kontroly plnenia vytydenych ciel 'ov,

o zabezpe(it '  medi6ciu a propag6ciu poskytovania socii i lnych sluZieb v DSS. Budir

nadviazand kontakty s redaktormi novin, rozhlasu a televiznych programov.

c) oSetrovstel'skti starostlivost'

DSS vytv6ra takir siet 'oSetrovatel 'skri starostl ivosti ,  ktor6 dokaZe f lexibitne a kvali tne reagovat'

na potreby kl ientov. Klient aj v tomto pripade musi ostat 'sLrbjektorn systdmu, pridom platf,  Ze nie
je tu kl ient pre zariadcnie, ale zariaderrie pre kl ienta.

Realizuje sa zmena sirdasneho zdravotnickeho modelu a pristupu ku kl ientovi na rnodel celostnV-
hol is t icky.

d) stravovanie

DSS poskytuje moZnost'kl ientom zostavit '  jed6lny l istok, popr. si vybrat '  z dvoch jedal.

e) financovanie

Klienti sf i  informovanI o ich vlastnej f inandnej situdci i ,  o platbdch za sluLby . pracovnici DSS
vedir kl ientov k spr6vnemu vnimaniu skutodnej hodnoty peiazi a cenu sluZieb. Je potrebne n6jst '
primerany sposob na sprehl 'adnenie l inandnych tokov kl ientov zohl 'adi iui irc ich intelektovi

schopnosti.

_  l 6 _



f l  S luZby

Bude zabezpedeny dostatodny a vol'ny pristup klientov k rOznym typom sluZieb, primeranych

k ich prianiam azttujmu ( aj odbornd, ako : psychologickd, liedebno, pastoradnd, terapeuticke

atd'.)

5.2. balSie ciele u illoh1,

Novy systdrn soci6lnych sluZieb poskytuje kaZdemu kl ientovi kvali tne a dostupnd soci6lne

sluZby vzhl 'adom na jeho zdravotnf, vekov[r a soci6lnu situ6ciu. Vytv6ra sa priestor na uZSf

kontakt s kl ientom. na individu6lny pristup k.iednotl ivcom, ktory podmieiiu. ie osobnostny rozvoj

zdravotne posti hnutej osoby.

Transform6cia soci6lnych sluZieb znamena zmenu Zivotnych podmienok klientov, Sancu byt'

rovnocennym dlenom spolodnosti,  Zit '  plnohodnotny Zivot, ktory sa podob6 rodinndmu typu

Zivota.

Klient dost6va priestor na rozhodovanie o vlastnom Zivote, o svojich potreb6ch, naudi sa
pracovat', samostatne \it', nadv azovat' priatel'skd vzt'ahy.

Transformadny proces je dlh! a vel'mi n6rodny proces, do ktordho sa majir zapojit'aj rodinnf

prisluSnfci a prfbuznf kl ientov, odbornfci, neziskovd organizdcie a ind St6tne a nest6tne subjekty,

ktord dok6Zu prispiet 'k dosiahnutiu vytyceneho ciel 'a.

Nove fbrmy poskytovania soc i6 lnych s luz ieb p ln ia  t r i  zak lar lne funkc ie :

l)  podpornir funkciu : porni iha kl ientom vyuZivat 'zdroje, ktord im
spolodnost'  ponIka,

2) sebaaktualizujfrcu funkciu : pomdha kl ientom viest 'plnohodnotny
ztvot,

3) terapeutick[r funkciu : pom6ha mobil iz6ci i  vnftorndho kapit6lu
k l ienta.
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5.2.1. Pretvdronie pracovndho kolekt[vu

Na transformadnom procese sa musf podiel 'at '  cely pracovny t irn. Nakol 'ko bez spolupr6ce
pracovneho kolektfvu sa nedd zabezpedit 'plynulir zmenu poskytovania socidlnych sluZieb, je

nevyhnutne potrebnd pretv6rat 'pracovny kolektiv DSS .

Je potrebnd uskutodnit '  kvali tatfvne a kvantitat ivne zmen y zloLenia pracovndho kolektivu

v prospech zvy5ovania efektivity, kvali t lk6cie a odbornosti,  individu6lneho pristupu ku kl ientom

a spoluprdce s externymi odbornikmi. orgdnmi a orgarriz6ciarni nasledovne :

Veducijednotl ivych fsekov ako i cely pracovny kolektiv rn6 :

dinnosti ,

c ie l 'ov zmien /  person6l  a  k l ient i  / .

Zamestnanci neziskove.i organizi icie za irdelom zcf-ektfvrrenia DSS majrh :

o  umoZni t 'soc i6 lnu in tegr6c iu k l ientov do spolocnost i  ,
' zaangalovat'do [rsilia cel[r verejnost', prof-esion6lov, sociiilnych partnerov a rodiny

kl ientov,

o zabezpedit 'poskytovanie socidlneho poradenstva ako Special izovanej formy soci6lnej
pomoci,

'  vytv6rat 'mo2nosti individualneho a osobnostndho rozvo ja kl ientov vo fbrme

soci6lneho trdninsu.
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5.3. Realizdcio zmien v ekonomickej , materidlnej a prevddzkovej

oblusti

5.3. l. l4eobecnd muteridlno-technicke zabezpeienie

Za ilielom zabezpeienia plynuldho procesu transJbrmticie sa realiryje :

.  postupn6 vymena a rekonStrukcia stareho elektr ickeho zariadenia, zariadenia vypoctovej

a infbrrnadnej techn ikv.

o odstrdnenie a predchadzarrie pridin vzniku havari jnych stavov,,

o zabezpedenie esteticky upravendho vnfrtorndho a vonkajSieho prostredia ,

. optimalizfrcia infraStruktIry.

5.3,2. Stravovucl trakt

Postupn6 moderniz6cia technologickeho zariadenia za energeticky menej n6rodnd spotrebide

triedy AAA.
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ZAver

Cieletransformadniho procesu dasovo predstavuju obdobie od roku 2008 do roku 201g.
Plnenie tychto ciel 'ov predpoklada plynuly prechod traci icnej fbrmy poskytovania socii i lnych
sluZieb na novI fbrmu, zmeny, ktorl,m ciel 'orn je :

uZivatel 'ov a podporovat'  ich nez6vislost,,

kvali ty soci6lnych sluZieb, ale zdrovei mdZe byt 'aj sluZbou pre urditd soci6lne skupiny.
Vecnym obsahom transformadndho pro.iektu je vytv6ranie optimdlnych Zivotnych podmienok
klientov' ktorf majir pridruZene postihnutia a nie s[ schopni sa starat '  o seba, zabezpedenie
kvali tnych - a podl 'a potreby aj Special izovanl,ch socii i lnych sluZieb a tvorivej pracovnej
atmosfdry.

Plnenim c ie l 'ov zabezpecujerne d 'a lS ie p lynul i .  cyk l icke a nekondiace p l6novania v  DSS
v nadvriznosti na parlnerov. verejnych a neverejnych poskytovatel 'ov soci6lnych sluZieb, org6ny
aorganiz6cie Stiitu ako i na mimovlddne subiektv.

v  i i z i  06 .03 .20  l4
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