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KAPITOLA PRVA

Slovo generainej riaditelky

Vazené damy, pani, kolegyne, kolegovia a zamestnanci,
predkladdm Vam Vyro&nu spravu spolognosti za rok 2013.

Pri bilancovani roka ma vzdy napada myslienka, €i naozaj je €o
hodnotit. MéZzem skonstatovat Ze je. | ked to nebol lahky rok,
nakolko sme sa snazili uspiet nie len v suikromnom sektore, ale aj
v Statnom, kde sa vSak tendruju zakazky s trochu inym ciefom.
Ani to nas vSak neodradilo a niektoré eSte stale prebiehaju a
mozno aj vdaka nasej vytrvalosti. | ked je to dost narocné, verim,
Ze vysledok bude o to uspokojivejsi a budeme méct skonstatovat,
Ze naSa vytrvalost sa vyplatila a ziskana zédkazka nas posunie -
o dalSi krok vpred.

Mame za sebou rok, ktory nebol lfahky. Jednak sme sa snazili o predaj bezpe&nostného
rieSenia za uCelom zefektivnenia nasich sluzieb a jednak o udrzanie si suasnych
zakaznikov a samozrejme o ziskanie novych. Mbézeme skon$tatovat, ze nam do
portfélia pribudli novi zakaznici a nepriSli sme o vyznamnych su€asnych zakaznikov
i ked v naSej oblasti avtychto ekonomickych podmienkach je pre nas kazdy klient
dolezity.

Do roku 2013 sme vstupili s cieflom splnit planovany hospodarsky vysledok a to sa nam
pri dodrzani kvality a Standardov SECURITAS SK aj podarilo. Od zaciatku roka sme
pracovali s velkym nasadenim a pokraCovali sme v budovani silného timu, nakolko
vSetci vieme, Ze kfu€om k Uspechu v Securitas su ludia.

Rok 2013 nam priniesol dalSie skusenosti, ktoré verim Ze v buducom roku pine
vyuZijeme a rozvinieme a budeme napredovat’ dale;.

Rok, ktory mame pred sebou, nebude jednoduchsi. Stale sa stretavame a budeme sa
stretavat so spolo€nostami, ktoré su od nas diametralne odliSné s nizkymi cenami a od
toho sa odvijajucou kvalitou. Cena vS8ak Casto nie je jedinym kritériom pre ziskanie
zakazky.

Dakujem vSetkym zamestnancom a obchodnym partnerom za podporu, spolupracu a
uspech nasej spolocnosti.

S pozdravom

Ing. Tana Hanusova
generalna riaditelka
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KAPITOLA DRUHA

Zakladné udaje o spolocnosti

Obchodny nazov:

Sidlo spolo¢nosti:

Datum vzniku:

IC DPH:

SECURITAS

SECURITAS SK s.r.o.

zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu v Trendine, oddiel: Sro,
vlozka Gislo: 17754/R

Bojnicka cesta 1911/3, 971 01 Prievidza

24.4.2007 (zapis do Obchodného registra)

36 768 073

SK2022364124
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KAPITOLA TRETIA

Organy spolo¢nosti a jej manazment

I. Organy spoloénosti

Konatel spolo¢nosti: Mgr. Vladimir Kohut
Konatelka od 1.3.2014: Ing. Tana Hanusova
Il. Manazment

Generalna riaditelka: Ing. Tana Hanusova
Ekonomicka manazérka: Erika Basova
KAPITOLA STVRTA

Dolezité medzniky vo vyvoji spolo¢nosti

Spolo€nost SECURITAS SK s.r.o. pdsobi na slovenskom trhu od roku 2007, pévodne
registrovana pod nazvom Agency of Security FENIX CIT s.r.o.. Od decembra 2008
akviziciou spolo€nosti SECURITAS sme sa stali su¢astou SECURITAS AB. Od aprila
2009 pbsobime na Slovensku pod menom SECURITAS SK.

SECURITAS SK s.r.o. je spoloCnost so stopercentnou zahrani¢nou majetkovou
UCastou, ktora sa zaobera poskytovanim sluzieb v oblasti komer¢nej bezpecnosti.

Sluzby poskytované naSou spolo¢nostou su zamerané predovSetkym na potreby
zakaznikov a snazime sa nase sluzby prispdsobit kazdému na mieru.

Zapisom do Obchodného ragistra dfa 1.3.2014 nastala zmena v osobe konatela
spolo¢nosti a generalna riaditelka Ing. Tana Hanusova sa stava zaroven konatelkou
spolo¢nosti SECURITAS SK s.r.o.

V roku 2013 sme zaznamenali zmeny tak pozitivnhe ako aj negativne.

V oblasti straznej sluzby sme v minulom roku ziskali vyznamného zakaznika IKEA
Bratislava a podarilo sa nam uzavriet zmluvu s IBM Slovensko, kde uz mézeme
skonstatovat, ze UspeSne vykonavame nase sluzby.

U niektorych su€asnych zakaznikov sa nam napriek nie prave priaznivej ekonomickej
situacii podarilo navysit ceny, u inych sme zas s cieflom udrzania zakazky ceny zniZzili.

V oblasti monitoringu a videomonitoringu sme pokracovali v zlepSovani a vyvoji naSich
sluzieb. Napriek tomu sme pod tlakom cenovej konkurencie znizili ceny za monitoring
vyznamnému zakaznikovi TESCO a neskoér stratili 50 monitorovanych objektov tohto
zakaznika. Tieto skutoCnosti velkou mierou ovplyvnili hospodarsky vysledok v oblasti
monitoringu.

Celkovo vSak mb6zeme skonstatovat, Ze vzhladom na ekonomicku situaciu rok 2013 bol
pre SECURITAS SK s.r.o. celkom priaznivy, za ¢o hovoria naSe hospodarske vysledky.
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S cielom rozvijat’ vzdelavanie a vedomosti nasich zamestnancov sme sa po druhy
krat zapojili do projektu SMT — Securitas manager trainning CZ, kde dalsi z naSich
oblastnych manazérov (dalej OM) nadobudol nové vedomosti a skdsenosti.

U OM a velitefov objektov zlepSenie nastalo hlavne v oblasti zavadzania novej
bezpecnostnej technolégie a kamerovych systémov. OM a velitelia objektov zvladaju
obsluhu tychto systémov a maju vytvorené podmienky na preskusavanie,
vyhodnocovanie a Skolenie vlastnych zamestnancov bez toho, aby sa objednavala
externa firma. Doraz bol kladeny na zaskolovanie obsluhy, velitelov objektov a velitelov
zmien. Prostrednictvom dobre vySkolenych velitefov ~ sme v stalom kontakte so
zakaznikom a vieme okamzite reagovat na jeho poziadavky, pripadne nespokojnost’ so
sluzbou. Velitel objektu okamzite posunie informacie OM a ten ihned rieSi vzniknutu
situaciu v prospech zakaznika.

Rozvijame a zdokonalujeme to, v éom sme zacali po minulé roky a na kazdom objekte
mame zavedené objektové zvazky, ktoré sa priebezne dopifiaju. Su uzitoéné nielen pre
nade potreby, ale aj pre zakaznika, ktory ma moznost do nich nahliadnut, pripadne
navrhnut ich obmenu.

Pri preberani novych zakaziek — objektov bol déraz kladeny na vykonanie dokladnej
sucinnosti medzi zakaznikom a SECURITAS SK a zjednotenia si zakladnych podmienok
k prevadzkovaniu daného objektu este pred zahajenim strazenia.

V oblasti materidlneho zabezpecdenia su oblastni manazéri vedeni k vacsej
hospodarnosti, k dodrziavaniu hlavnych ekonomickych ukazovatelov vratane
hospodarenia so zverenym majetkom a vynaloZzenymi investiciami.

SECURITAS SK s.r.o. je &lenom Slovenskej komory sukromnej bezpecnosti (SKSB).

SECURITAS SK s.r.o. ma vydanu licenciu na strazne sluzby a dopravu osobnymi
a nakladnymi vozidlami do 3,5 t.

SECURITAS SK s.r.o. vilastni licencie na prevadzkovanie technickej a detektivnej
sluzby.

SECURITAS SK s.r.o. je drzitefom certifikdtu NBU - potvrdenie o priemyselnej
bezpecnosti v zmysle zakona &. 215/2004 Z.z., o ochrane utajovanych skutoCnosti a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, stupen utajenia:
DOVERNE

SECURITAS SK s.r.o. je od roku 2009 clenom ASIS — medzinarodné zdruzenie
bezpelnosti a ja ako generdlna riaditefka SECURITAS SK som prezidentkou
zastupenia ASIS na Slovensku.

SECURITAS SK s.r.o. viastni certifikat manazmentu kvality podla STN EN ISO
9001:2009.

SECURITAS SK s.r.o. je poistena v ramci nadnarodného programu SECURITAS AB
ama dojednané poistenie zodpovednosti za Skody voci tretim osobam formou
frontingovej poistnej zmluvy.
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Organizac¢na struktura spolo¢nosti

Finanény manazér

Generalny
riaditel
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KAPITOLA SIESTA

Ekonomické vysledky

SECURITAS SK s.r.0. nema uctovnu jednotku v zahraniéi.

Vyvoj hospodarskeho vysledku v Eurach 2008 — 2013

250 000 € -

200 000 € -

150 000 € ~

100 000 €

50000 €

0€ r

2008 2009

2010 2011 2012

2013




Strana 8z 16

Vyvoj obratu od roku 2007 — 2013 v mil. eur

3,5 -

2,5 -

1,5

0 1 1

T T

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

SECURITAS

Zakladné ukazovatele a charakteristiky finan€énej situacie v rokoch 2008-2013

ukazovatel’

2008

2009

2010

2011

2012

Cisty pefiazny tok z

prevadzkovej ¢innosti 175.231 -26.487 27.425 94.850 | -289.550| 110.906
Cisty zisk / strata pred zdan. -30.074 183.102 | 147.145 163.220| 217.161 190.805
Cisty tok hotovosti 29.145 21.437 37.549 86.881 | -186.611 44.258
Pomer obeZnych aktiv a pasiv 0,71 1,37 1,59 2 2,08 1,43
Investi€né vydaje -110.502 20.335| -10.417 -8.607 -526 | -222.905
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KAPITOLA SIEDMA

Investiéna ¢innost’

V roku 2013 sme investovali do technického rieSenia u zédkaznika, ktorym sme dokazali
zefektivnit vykon straznej sluzby, atym poukazat na nové rieSenie v tejto oblasti.
Zakaznik uz po par mesiacoch konsStatoval velku efektivitu systému a vyjadril velka
spokojnost.

Dialkovym dohfadom Setrime na fudskych zdrojoch, €o je efektivne nie len pre nas, ale
aj pre zékaznika. Na zaklade tyzdennych reportov vieme zanalyzovat efektivitu sluzby
a zakaznik je taktiez spokojny.

Oblast’ ochrany zivotného prostredia

Tak ako vinych oblastiach, aj na oblast Zivotného prostredia kladieme velky doraz.
Casto sa stretdvame so zakaznikom, ktory aj nas preveruje v tejto oblasti. Je to
napriklad spolo¢nost’ Ikea Industries, ktord uz koncom roka 2013 u nds zacala audit
spojeny s touto oblastou. Taktiez spomeniem nasho dodavatela sluzobnych motorovych
vozidiel, ktory dba na dodavku automobilov s vyluéne ekologickymi hodnotami, ¢o sa
tyka ovzdusia. Pravidelne reportujeme tabulky s hodnotami, ktoré by mohli znecistovat
prostredie.

Snazime sa pristupovat aj k nasej prirode zodpovedne, zacCali sme elektronickymi
vyplatnymi paskami a rovnako sme zaviedli elektronickd evidenciu faktdar, ¢im nielen
chranime nase lesy a zivotné prostredie, ale aj znizujeme materialne naklady.

KAPITOLA OSMA

Bezpecnostna problematika

Bezpeclnostny trh v Slovenskej republike je tvoreny viac nez 1650 firmami s licenciou na
poskytovanie bezpe&nostnych sluzieb. V ramci Slovenskej rebubliky existuje Slovenska
komora sukromnej bezpeé&nosti, ktora je dobrovofnym nezavislym, apolitickym
zdruzenim pravnickych a fyzickych os6b vytvorenym na profesnom zaklade.

Prostrednictvom hlavne Statistickych udajov zistili, ze
vroku 2013 bol sice mierny prirastok spolo¢nosti
s licenciami na straznu sluzbu, ale na druhej strane bol
vykazovany pokles bezpe&nostnych pracovnikov.
V oblasti licencii na vlastnu ochranu bol zaznamenany
pokles vo vyznamnej miere a to az 50%.

V oblasti bezpec&nosti je jednoznacne potrebna zmena,
ato nielen v zakone, ale aj v systéme riadenia. Urad
samotny ma velké pravomoci, ¢o je na jednej strane
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dobre, ale na druhej strane mu unikaju skuto€nosti, ktoré su délezité pre kazdodenny
chod tohto bezpe&nostného prostredia. Ako ¢lenka SKSB som sa viackrat zicastnila
rokovani s predstavitefmi  Uradu  sukromnych
bezpetnostnych  sluzieb aso samotnym
viceprezidentom Policajného zboru, kde hlavnou
témou bola nasa problematika. Na lahku vahu by sa
nemal brat objem bezpeénostnych pracovnikov,
ktorym davame pracu atym znizujeme percento
nezamestnanosti v nasom State.

Jeden 1z najddlezitejSich faktorov je samozrejme
bezpecnost a ochrana, ktori poskytujeme nasSim
klientom, ktori by mali dostat kvalitnd sluzbu bez
ohladu na problematiku suvisiacu s celkovym trhom.
Ak sa zakaznik rozhodne ada nam déveru, jeho
majetok  musime  ochranit tym  najlepSim
a najprofesionalnej§im spdsobom. Tento fakt nam
Strana 10 z 16 moze pomdct pri ziskavani dalsich klientov.
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KAPITOLA DEVIATA

Stratégia spoloénosti

Nasa vizia
.Bezpecny a zabezpeceny svet”
Nase poslanie

Chranit domovy, pracoviska a spoloCnost proti
umyselnému aj neimyselnému ohrozeniu a nehodam.

Poskytovat' najlepsie bezpecnostné rieSenie s ohfadom
na ich prispésobenie Specifickym potrebam zakaznika,
preciznost.

Nasa stratégia

Nasa obchodna stratégia vyjadruje naSe priority, ktoré nam pomahaju naplnit nase vizie:
1. Specializacia a rie$enie na mieru — ,Chytré* bezpe&nostné rieSenia

2. Organicky rast prostrednictvom akvizicii

3. Posilfiovanie globalnej pritomnosti

Nase hodnoty

CESTNOST
Nasi zamestnanci su poctivi, a preto mézu samostatne vykonavat sluzbu v objektoch
zdkaznika a nakladat’ s jeho majetkom. VyZzadujeme od nich Uplnu bezdhonnost.

OSTRAZITOST

Profesionélny pristup znamena “vidiet, po&ut, vyhodnocovat®. Nasim zamestnancom
tieto vlastnosti nechybaju a preto v€as zaznamenaju mozné riziko a vedia v&as
zasiahnut. Ostrazitost je dbélezita pre spravne vyhodnotenie rizika a predchadzanie
vzniku mimoriadnych udalosti v objektoch zakaznikov.

UZITOCNOST
NaSi zamestnanci su vzdy pripraveni pomdct a to aj nad ramec svojich pracovnych
povinnosti.

Nasa zodpovednost’

NaSa Spolo¢nost je budovana na dévere v oblasti socidlnej, ekonomickej aj ekologickej.
Na dennej baze pouzivame sadu dokumentov a nastrojov na implementovanie vo
vSetkych krajinach Securitas (Eticky kodex spolo€nosti a pracovnikov, Ochrana
zivotného prostredia, Ochrana bezpec¢nosti prace a Ochrana zdravia pri praci).

NaSa cinnost je zamerana na podporu zakaznikov i vlastnych aktivit, predovSetkym
prostrednictvom riadenia rizik a cielenym znizovanim ich potencionalnych dopadov.

S tymto je spojeny aj vyvoj koncepcie sluzieb a ponuk vypracovanych individualne na
mieru jednotlivym zakaznikom.

Kvlasthym zamestnancom zastavame postoj zodpovedného, solidarneho a
doveryhodného zamestnavatela.
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KAPITOLA DESIATA

Oblast’ pracovnopravnych vztahov a zamestnanecké vyhody

Rozvoj zamestnancov

Meno Securitas je zname tak
ako na celom svete, tak aj tu
na slovenskom trhu
a snazime sa nasim
zamestnancom dokazat, ze
si vybrali spravne.

Nasim zamestnancom
garantujeme nielen v&asné
vyplacanie miezd, ale aj

Strana 12 z 16 motivaciu, moznost
vzdelavania a osobného
rastu.

Kazdy zamestnanec je pri nastupe do prace oboznameny s , Progres systémom® —
nasou internou normou, ktora bola vytvorena za u¢elom vybudovania systému motivacie
a odmenovania naSich zamestnancov. Dava zamestnancom moznost vzdelavat sa
a nasledne vyuzivat a zuzitkovat nové poznatky priamo v praxi.

Vyvoj poétu zamestnancov v jednotlivych rokoch

Pocet
450 Rok zamestnancov
400 2009 273
350 1 2010 320
;00 I 2011 340
>0 2012 417
200 -
2013 343
150 -
100 -
50 -
O T T T T T
2009 2010 2011 2012 2013
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Starostlivost o zamestnancov

Cielom socialnej politiky Spolo¢nosti ako ddlezitej sucasti personalnej politiky je rozvoj
ludskych zdrojov s dérazom na chapanie zamestnanca ako osobnosti, ktoru je potrebné
viest k docieleniu zamerov Spolo¢nosti a suCasne dbat ojeho sebarealizaciu
a pracovné uspokojenie.

V socialnej politike Spolo¢nosti sa kladie osobitny dbéraz na vyuzivanie motivacnych
nastrojov  (vyuzivanie prispevkov zo socidlneho fondu, zlepSenie pracovnych
podmienok, vzdelavanie a pod.), ako aj vyuzivania nastrojov selektivneho odmeriovania,
ktorého cielom je objektivnejSie ohodnotit pracovné vykony jednotlivych zamestnancov.

SECURITAS SK s.r.o. vroku 2013 vydala vnutorny predpis Progres systém, ktory
obsahuje subor prostriedkov pre stabilizaciu, motivaciu a odmenovanie vykonnych
zamestnancov, v zavislosti od Urovne dosiahnutych vysledkov.

KAPITOLA JEDENASTA

Poskytované sluzby

SECURITAS SK s.r.o. poskytuje sluzby v nasledujucich oblastiach:
o fyzickd ochrana

e monitoring

e bezpecénostné riesSenia

e zabezpecovacie systémy

e bezpecénostné poradenstvo

FYZICKA OCHRANA

NasSe sluzby prispbésobujeme na mieru
naSim zakaznikom.

Poskytujeme Specializované fyzické
strazenie pre:
e banky
e priemyselné objekty
e automobilovy
e  priemysel

e  potravinarsky priemysel

e administrativne budovy
e logistické centra

e retalil

e Statne zékazky




Strana 14 z 16

SECURITAS

Druhy poskytovanych sluzieb:

obsluha operacnych stredisk (vr. kamerovych systémov)

recepcné sluzby

obsluha telefonnych uUstredni, podatelne a zaistenie inych administrativnych
sluzieb

komplexné sluzby parkovisk

detektivna sluzba

usporiadatelska sluzba

0sobna ochrana osbb

technicko-organizatna c¢innost v oblasti poziarnej ochrany a ochrany
bezpec€nosti pri praci

monitorovacie sluzby

Call Out (zasahové jednotky)

pohotovostné sluzby

MONITORING & ALARMS (monitorovacie sluzby a

,»»24 hodin denne, 7 dni v tyzdni,

365 dni v roku spolahlivo pre Vas.*

zabezpecovacie systémy)

pripojenie na Pult centralizovanej ochrany (PCO) s prenosom poplachovych
signalov radiom, telefbnom, SMS alebo GPRS

elektronické systémy - montaz a servis
prenos a vyhodnocovanie obrazu z CCTV tzv. dialkovy dohflad

kratkodoby monitoring bez nutnosti pevnej instalacie EZS a prisluSenstva —
tzv. Holiday set

tiesfiové sluzby — vybavenie klienta tiesfiovym tlaCitkom vr. naslednej sluzby
(napr. privolanie RZS)

zaistenie pohotovostnych sluZieb podfa Zasahového planu napr. sluzby
sklenarstva, zamocCnictva

zabezpecCenie osobnych automobilov proti kradezi a prepadnutiu — tiesfiové
tla€itko (vr. InStalacie a montaze vybranym dodavatelfom)
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Bezpeénostné riesSenie

(kombinované sluzby guarding, alarms a monitoring):

e sluzby fyzickych oséb v kombinacii s rdznymi typmi technickych zariadeni

e bezpetnostné Studie s ciefom zaistenia maximalnej efektivnosti kombinaciou
réznych sluzieb

e rieSenie plne prispbsobené potrebam zakaznika

e jeden dodavatel a jeden kontakt pre kompletné bezpecnostné rieSenie pre
zakaznika

e zodpovednost dodavatela za funkénost a technické zabezpecenie
e technicka obnova po dobu trvania zdkazky

Strana 15 z 16 i . i . B =
»,Najvyssia kvalita sluzieb s vysokou urovriou

technického zabezpecenia.”

DALSIE CINNOSTI

e ucelené navrhy, projekty a rieSenie bezpe€nostnych zakaziek
e  konzultaénd, analyticka a Skoliaca Cinnost

e obchodna a sprostredkovatelska €innost v oblasti bezpe&nostnych systémov
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KAPITOLA DVANASTA

Adresar

Sidlo spolo¢nosti:

SECURITAS SK s.r.o.
Bojnicka cesta 1911/3
971 01 Prievidza

tel.: 046 542 66 53
fax: 046 543 92 22

securitas@securitas-sk.sk

Strana 16 z 16

Regionalne zastupenie:

Oblast’ Zapad Oblast’ Stred Oblast’ Vychod
region Bratislava region Prievidza region Kosice
Racianska 66 Bojnicka cesta 1911/3 Gemerska 3
Bratislava Prievidza Kosice

tel.: 0911 849 610 tel.: 0910 874 638 tel.:0902 945 484
e- mail: email: email:

roman.mikusko@securitas-sk.sk  peter.valek@securitas-sk.sk stanislav.zurko@securitas-sk.sk




