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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITEL’A

Vazeni vlastnici, obchodni partneri a zamestnanci,

rok 2013 priniesol pre nasu spolognost nové vyzvy. Oproti minulému roku sme dosiahli
pozitivny hospodarsky vysledok, ktory otakavame aj buduci rok.

Potas ostatného roka neboli uskutotnené Ziadne vyznamné zmeny v spolocnosti alebo
Strukture viastnikov.

Aj v tomto roku sme pokracovali v optimalizacii organizacie prace a v opatreniach, pomocou
ktorych sa ndm podarilo dosiahnut’ aj dobre vysledky.

V roku 2013 sme prijali 56 zamestnancov, ktori zacali pracovat aj na novych projektoch pre
spoloénosti v ramci skupiny First Data a stali sa sti¢astou nasho procesingoveho centra.

Napriek tomu, Ze zmeny v personalnej oblasti priniesli so sebou zvy$ené naklady, aj vdaka
nim sa nam podarilo zvysit v porovnani s minulym rokom trzby vogi spriaznenym osobam o 8 940 tis.
EUR.

TaktieZ? sa nam Uspesne podarilo obhgjit prvé miesto na slovenskom trhu, z pohfadu
nezavislych procesorov, nakolko stale procesujeme véetky banky na slovenskom trhu bez vlastného
in-house riesenia.

Ako pogas roku 2013, aj v nasledujucom roku bude jednym z naSich hlavnych cielov vyvoj
rie$enia mobilnych platieb, ktoré umoznia majitefom mobilnych telefénov nebyt' zavisli na jednom
mobilnom operatorovi a vyuzivat NFC technolégiu bez obmedzeni.

Nadalej planujeme pokratovat vo svojich doteraj$ich aktivitach, a ako sucast’ skupiny First
Data budeme svoju ¢innost' koordinovat' s inymi spolo&nostami v ramci skupiny.

Rizikovymi faktormi pre nas aj po¢as nasledujiceho roka ostévaji schopnost' adaptovat nove
technolégie v neustdle meniacom sa prostredi vramci odvetvia, prisposobit’ sa poziadavkam
zakaznikov, alebo trendom, ktoré mézu ovplyvnit konkurencieschopnost' spolo¢nosti alebo dopyt po
jej produktoch, o by sa negativne prejavilo na vysledkoch spolo¢nosti. Aj z tohto dévodu neustale
inovujeme a zdokonalujeme nase produkty a sluzby, aby sme mohli nasim klientom poskytovat
jednoduché, rychle a bezpetné riesenia, pri vyuZiti akejkolvek formy elektronickych platieb.

Na zaver by som rad podakoval véetkym nasim zékaznikom a obchodnym partnerom za
déveru, ktord nam v roku 2013 preukézali. Moja vdaka patri aj nasim zamestnancom, ktori svojou
pracou, kvalifikovanym pristupom a Usilim velkou mierou prispeli k dosiahnutym vysledkom.

Juraj Tomanka
Generalny riaditel



CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Na Slovensku spolocnost pdsobi uz od roku 1994, od roku 2005 ako First Data Slovakia a je sti¢astou
celosvetovo posobiacej skupiny First Data, ktora patri k svetovym lidrom v oblasti elektronickych
platobnych riedeni.

VEDENIE SPOLOCNOSTI
Konatelia Alan Phelan

Mark Joseph Davidson

Juraj Tomanka (Generélny riaditef)
PRACOVISKA

> Digital Park Il {sidlo spoloénosti)
Einsteinova 25
851 01 Bratislava

» GCC Centrum a pracovisko spracovania a administracie kariet
Réntgenova 1
851 01 Bratislava

¥ Back-up centrum
Hatalova 12/A
831 03
Bratislava

PRODUKTY A SLUZBY

» Procesovanie transakcii, routing, switching
» Vystavovanie kariet
o ManaZment kariet Debit, Credit, Pre-paid
o Personaliz4cia kariet
o Prepaid rieSenia
» POS & ATM Acquiring procesovanie
o POS NSP outsourcing
o  ManaZment/Driving zariaden!
o  ATM manazment, monitoring
o POS aATM SW vyvoj
E-commerce Aquiring & Issuing
Tuzemsky a medzindrodny Clearing & Settlement
Vernostné riesenia
Fraud Monitoring
VAS,TOL data access, sluzby call-centra

YV VVYY

Spolognost nema organizadni zioZku v zahranici.



VYZNAMNE UDALOST! ROKA

V roku 2013 neboli uskuto&nené Ziadne vyznamné zmeny v zapise do Obchodného registra.

Po 31. decembri 2013 nenastali také udalosti, ktoré maijt vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skutoénosti uvadzanych v Ggtovnej zavierke, ktora je prilohou tejto vyroénej spravy.

PERSONALNA OBLAST

Vedenie spoloCnosti si uvedomuje potrebu vzdeldvania aodborného rastu vaetkych svojich
zamestnancov, ale taktiez aj potrebu budovania ich individualinej spokojnosti.

Struktiira zamestnancov k 31.12.2013
Veduci zamestnanci: 57
Ostatni zamestnanci: 360
Spolu: 417

Do procesu vzdefavania bola v roku 2013 zapojena vacsina zamestnancov, pricom spoloénost do
Skoleni investovala 188 091 EUR. Zamestnanci sa z(&astnili odbornych skoleni a $pecializovanych
skusok, z ¢oho niektoré zamestnavatefovi vyplyvajli zo zakona, noriem a Zakonnika prace.



