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MAJAK NADEJE, n. o.

MAJAK NADEJE, n. 0. méa vo vlastnictve budovu na Karpatskej ul. 24
v Bratislave, na zaklade kupno - predajnej zmluvy s MC Bratislava - Staré Mesto.

V danom zrekonStruovanom objekte sa od 15.11.2003 poskytuju v zmysle
zékona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zékona ¢.
455/1991 Zb. o zZivnostenskom podnikani, ktori sa ocitli v nudzi, prevazne obetiam
doméaceho nasilia. Kapacita zariadenia je 60 miest. Krizové centrum je v zmysle
zakona o socialnej pomaoci Clenené:

+ Zariadenie nudzového byvania
+ Zariadenie doCasnej starostlivosti o deti
+ Utulok

Sucasne sa v objekte v zmysle zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a o socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zakonov vykonavaju
opatrenia v:

+ Krizové stredisko

Od 1. novembra 2008 sme prevzali do posobnosti objekt na Smrecianskej ul. 45
v Bratislave, vzdialeny cca. 100 m od Krizového centra MAJAK NADEJE. V tomto
objekte je 20 miest, u¢enych na samostatné byvanie pre osamelych rodicov.

Sprdva o ¢innosti je vypracovana komplexne zpoh Fadu poskytovania
socialnych sluzieb ako aj vykonavania opatreni soci alnopravnej ochrany
a socialnej kurately, nako ko €innosti sa vzajomne prelinaju a dop Inaju.



Predmet &innosti Krizového centra MAJAK NADEJE, n. o.

Krizové centrum MAJAK NADEJE v zmysle registracie ¢. OVVS-326/43/2002-
NO na Krajskom Urade v Bratislave zo drfia 31. jula 2002 poskytuje vSeobecne
prospesné sluzby so zameranim na poskytovanie socialnej pomoci a humanitarnej
starostlivosti. Obéanom a najma maloletym, ktorych vychova je vazne ohrozena
alebo vézne naruSend, maloletym, ktori sa stali obetami tyrania, zneuZivania,
zanedbavania a ktori boli vyuzZivani alebo zneuzivani na komeréné ucely.

Majak Nadeje, n.o. vykonava ¢innosti na ochranu prav a pravom chranenych
zaujmov, socialnopravnej ochrany a sociélnej kurately, na zamedzenie narastu
socialnopatologickych javov formou socialneho, psychologického a pravneho
poradenstva realizovanim terapeutickych pristupov a vramci krizovej socialnej
intervencie aj socialne byvanie v krize.

Krizové centrum MAJAK NADEJE prevadzkuje krizové stredisko, domov pre
osamelych rodiov, Utulok a stanicu opatrovatelskej sluzby a konzultatné stredisko
(poradenské centrum).

Dna 15.4.2002 bola zahajena prevadzka konzultatného strediska a dna
15.11.2003 sa zahajila prevadzka Krizového centra MAJAK NADEJE, v zmysle
registracie na Krajskom uUrade v Bratislave, odbor vSeobecnej vnatornej spravy,
prisludny na konanie podla paragrafu 9 ods.2 zdkona NR SR ¢&. 213 - 1997 Z.z. o
neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby v zneni
neskorsich predpisov.

Cielové skupina:

BLOK A 8 62 zakona ¢. 305/2005 Z.z.
B deti krizového strediska
B dospeli krizového strediska

BLOK B 8§11, 12 zakona ¢. 305/2005 Z.z.
B Konzultagné stredisko - realizacia vykonu opatreni
podla § 4 citovaného zdkona
B Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej
kurately na predchadzanie vzniku krizovych
Zivotnych situécii a na obmedzenie a odstrariovanie
negativnych vplyvov podfa § 11, 12



Krizové centrum MAJAK NADEJE
Organiza éné €lenenie

Statutarny zastupca / riaditel
Zastupkyna riaditela / socialna pracovnicka
Vychovny Usek - vychovavatelia

- Specialny pedagdog

- pomocni vychovavatelia — no¢na sluzba
usek psychologicky - detsk&a psychologicka

- klinicka psychologi¢ka

usek pravnych sluzieb - pravnik
sekretariat — priprava ekonomickych podkladov, pomocné prace
spravca budovy - Udrzbar
dobrovolnici — Studenti
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Mzdy a ekonomicky servis vykonava v zmysle zmluvy uctovnicka firma LI — PA, a.s.



Zodpovedna osoba
Konzultatné stredisko
Mgr. Zuzana Maternyova

Statutarny zastupca
Riaditd’ Krizového centra
Majak Nadeje, n.o.
Mgr. Andrej Poracky

Sekretariat Technicky Usek
Saia Kissova Spravca budovy
FrantiSek Miklovt

Usek psychologickych
sluzieb

VAR

PhDr. Daniela Hudecovd | Mgr. Maria Vargova
Klinicky psycholdg Detsky pycholég

Usek socialno - pravny

Mgr. Zuzana Maternyova
socialna pracovilka

Mgr. Peter Béo,
Pravnik

Vychovny Usek

\

Vychovavatelia

Bc. LuciaHlouSkova

Mgr. MiroslavaDuricova Daniela Radovicka
Mgr. Petra Sganova Viktor Haramia
Mgr. Alena Kraganova Beata Haramiova
Mgr. Katarina Kuboviova Dominika Haramiova

Mgr. Lujza Longauerova

No¢né sluzby

Brigadnici
Doprovd’m’ci
Studenti

Specialny pedagog

Pomocny vychovavatelia

(na¢né sluzba)



Materialno technické zabezpecCovanie vykonavania opatreni
socialnopravnej ochrany SP a socialnej kurately v zariadeni.

Zariadenie Majak Nadeje, n.o. na Karpatskej ul. €.24 poskytuje ubytovanie pre
40 klientov v 17 izbach, ktoré su zariadené nabytkom, GloZznymi skrifiami, pisacim
stolikom a postelami. Zariadenie ma k dispozicii 3 izby 3 — 16Zkové, 13 izieb — 2
l6Zkovych a 1 izbu — 4 16Zkovu, 1 miestnost pre jedného klienta sluzi ako izolacka.
V ramci zabezpecenia integrity rodiny je v pavildbne pre matky s detmi zabezpecené
s izbou socialne zariadenie WC so sprchovacim kdtom, a to tak Zze dvom rodinam je
k dispozicii socialne zariadenie, tzv. bunkovy systém.

Priprava teplého jedla sa zabezpecuje v kuchyni na prvom poschodi, ktora je
vybavena 3 ks kuchynskych liniek, 3 ks plynovych sporakov, 2 ks mikrovinou ruarou,
3 ks chladniciek a kuchynskym riadom. Suc¢asne je pri kuchyni k dispozicii jedalen.

Pre vstupny prijimaci pohovor, ktory vykonava socialna pracovnicka
s klientom/tkou je k dispozicii kancelaria na 2.poschodi, kde sa taktiez vykonava
socialne a pravne poradenstvo.

Psychologi¢ka pre deti a dospelych klientov pracuje s klientmi v kancelarii
uréenej na vykonavanie individualnej terapie, ktora je vybavena psychologickymi
testami, hrackami uréenymi na Terapiu hrou na 2. poschodi.

Na druhom poschodi je taktieZ situovana pracovna riaditela zariadenia.

Pre skupinovu pracu s detmi a na volnoCasové aktivity je dispozicii tvoriva
dielfia na prizemi zariadenia. Dielfa je vybavena materialom na vytvarnu €innost,
modelovacimi hmotami, papierom r6zneho druhu, farbi¢kami, farbami, atd'.

Na 1. poschodi je pre klientov televizna miestnost, kde sa uskuto€riuju kulttirne
a spoloCenské podujatia, kde sa taktiez 1 krat v tyzdni uskuto€nuji komunitné
stretnutia pre matky a komunitné stretnutia pre deti.

Pre vychovavatelov, ktori vykonavaju priamu ¢innost s detmi je na prizemi
k dispozicii miestnost na pripravu terapeutickych skupin a detskych komunit, ktora je
vybavena odbornou literatirou, pomdckami, hrami pre deti a pod.

Sekretariat je umiestneny taktieZ na prizemi v blizkosti hlavného vchodu.

Sucastou zariadenia je aj pracovna, miestnost pre nadoby odpadu a dvor pre
volno-Casoveé aktivity s detmi. Skladové priestory slizia na uskladnenie Satstva, ktoré
do zariadenia prinasaju obCania. Toto Satstvo po jeho oSetreni pouzivaju Klienti
zariadenia. DalSie skladové priestory obsahuju material, potrebny pre chod
zariadenia: rezervné taniere, pribory, riady, toaletné potreby, Cistiace prostriedky,
prostriedky na dezinfekciu, Sportové potreby prie klientov, Cisté oblieCky na postelnu
bielizeri, uterdky atd. Skladové priestory su z hladiska vecného zamerania
diferencované.



Rozsah opatreni, metdd, technik, postupov v subjekte suhrnne:

Metédy prace s klientom/ tkou :

krizova socialna intervencia
v ramci poskytovania socialnej sluzby - socialne ubytovanie
poradenstvo (socidlne, pravne, psychologické) v krizovych Zivotnych
situaciach pre klientov a klientky
socialna asistencia s klientmi pri sprevadzani na sudnych pojednévaniach,
socialnych institaciach pri vybavovani nevyhnutnych dokladov pre Zivotnu
existenciu
vypracovanie anamnezy
psychologicka diagnostika
psychoterapia - individualna

- skupinova
relaxacné psychologické techniky - autogénny tréning
komunitné stretnutia, aktivity zamerané na eliminaciu problémovych Zivotnych
situacii, nacvik a osvojovanie zZivotnych zru¢nosti
mediacia — alternativne rieSenie sporov
svojpomocna skupina
praca s detmi - priprava na Skolské vyucovanie s vychovavatelom
arteterapia s detmi: nacvik a osvojovanie zZivotnych zru¢nosti pod vedenim
Specialneho pedagdga, vychovavatela a socialneho pracovnika
zabezpecenie lekarskej starostlivosti externou spolupracou so zdravotnickym
zariadenim
v spolupréaci s personalistkou vzdelavanie a priprava klientiek na pracovné
pohovory a vypracovanie profesijného Zivotopisu

Forma éinnosti

= ambulantna
= pobytova



Formy préace s klientom / tkou

¢ individualne
B vstupny pohovor ( vypracovanie socialnej anamnézy)
B individualna krizova intervencia ( riadeny rozhovor,

pozorovanie)

nacvik a osvojovanie Zivotnych zru¢nosti na zvladanie

konfliktov u jednotlivcov

individualna praca s klientom / tkou na zaklade
vypracovaného individualneho planu rozvoja klienta so
zameranim na zvladanie Zivotnej krizy

¢ skupinovo

pravidelné komunitné stretnutia pod vedenim klinického
psycholéga a socialneho pracovnika (riadeny rozhovor)
nacvik a osvojovanie ZzZivotnych zru€nosti na vytvorenie
pravidiel komunikacie, zvladanie Zivotnych zatazovych
situécii, v ramci komunity posilnenie vztahov

socialna a psychologickéa intervencia

skupinova praca matky sdetmi vramci arteterapie
upeviovanie vztahov pod vedenim socialnej pracovnicky a
psychologicky a Specialnej pedagogicky

svojpomocna skupina klientiek na vymenu skdsenosti a
vzajomnu podporu pri sudnych pojednavaniach etc.
integracia s vonkajSou komunitou (spoloenské podujatia,
vylety)

Metody socialnej prace s klientom/tkou

B vstupny pohovor - analyza problému, priciny vzniku,

intenzita a akdtnost' problému, aké kroky uz boli podniknuté
pri rieSeni zZivotnej krizy

B osobna anamnéza - meno, vek, bydlisko, identifikacia,
zaujmy
B rodinnA anamnéza - rodinnA mapa a Struktdra,

vypracovanie vzajomnych rodinnych vztahov, vztahy
medzi jednotlivymi ¢lenmi

B zdravotnd anamnéza - informacie o zdravotnom stave

jednotlivych ¢lenov rodiny, informacie o prekonanych
ochoreniach

B Skolska anamnéza - Studijné vysledky
B odborné poradenstvo (socialne, pravne) je zamerané na

poskytovanie informacii o spdsoboch rieSenia, zvladanie
alebo kompenzacia obtiaznej socialnej situacie, o pravach,



povinnostiach a narokoch vyplyvajacich zo systému
socialneho zabezpecenia, o odbornych sluzbach.
komunitné stretnutia za ucelom skupinovej analyzy Zivotnej
situacie, vzajomna vymena skusenosti

psychoterapia - autogénny  tréning, racionalna
psychoterapia, filiativna terapia - nacvik rodiCovskych
zruénosti

vzdelavanie pracovnikov - supervizne stretnutia s inymi
akreditovanymi subjektami - Balintova skupina

¢innosti podpory a pomoci smerujua k asiliu zabezpecit
zakladné potreby jednotlivca ( krizova intervencia)

ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

sprevadzanie klienta na sudne pojednavania, na urady,
asistencia pri vybavovani potrebnych dokumentov a tlaciv,
komunikécia s prislusnym referatom socialnych sluzieb
vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany deti a
socialnej kurately v spolupraci s prisluSnymi organmi
socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately
v nahradnom rodinnom prostredi podla 812 ods.lpism. b)
a c) zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele

systematicka a ucCelna pomoc a podpora maloletym a
rodicom, ktorych pévodné rodinné prostredie bolo
ohrozujuce, - pri maloletych s nariadenim predbeznym
opatrenim o zvereni do starostlivosti nahradzujlcej
rodiCovsku starostlivost , spolupraca s najblizSou rodinou
dietata, v pripade zlepSenia podmienok a  moZznost
navratu do pévodného rodinného prostredia - sanacia
predchddzanie, odstrafiovanie pri¢in vzniku porach
socialneho, psychického vyvinu jednotlivcov, skupin -
vzdelavanie, prednasky, Skolenia, supervizne stretnutia
spolupraca so vzdelavacimi subjektami - Skoly

socioterapia - kladie dbraz na priaznivé ovplyvnenie
socialnej situacie a smeruje k socialnej rehabilitacii a
integracii, sucast bude aj vypracovanie individualneho
planu klienta za aktivnej uc€asti klienta.

Metddy a formy prace psycholéga

1.

psychoterapia - napliou su cinnosti smerujuce
k odstraneniu psychickych problémov klientov, odburavanie
pocitov viny, posilnenie sebavedomia a dévery vo vlastné
schopnosti, uvedomenie si vlastnej hodnoty.

pedagogické a psychologické metédy - zamerané
predovSetkym na deti a vedu Kk zdravému rozvoju
osobnosti dietata a odstraneniu uzkosti a strachu vyvolané
z predchadzajucich stresovych zazitkov vyvolanych nasilim
v rodine



3. psychodiagnostika  psychologickym  vySetrenim
zavere€nou spravou a planom ¢innosti
3.1.pouzivané psychodiagnostické metddy

B RAVENOVE PROGRESIVNE MATRICE: diagnostika
neverbalnej zlozky intelektu

B WAIS - R: zistuju aroven verbalnej a neverbalnej
komunikacie

TEST RUKY: diagnostika nastavenosti k agresivite,
informacie o type socialnej interakcie

B | USCHEROQOV FAREBNY TEST: diagnostika
aktualneho stavu adaptacného systému, odolnosti voci
zatazi

B DOPLNOVANIE VIET: odhalenie vnatornych konfliktov

SO

B BDI - BECKOV TEST DEPRESIVITY: info o nastavenosti

osobnosti k depresivnym sklonom v prezivani
B |CL - analyza spravania a typy interak¢énych vztahov
v SirSom socialnom poli

4. Autogénny tréning - nacvik relaxaCnej techniky -
Schultzov autogénny tréning. Predstavuje techniku
vedomého uvolnenia prostrednictvom svalovych skupin,
ovladanie dychania, spojenych S prijemnymi
predstavami a autosugesciou. Individualne osvojenie si
6 cviCeni - tiaz, teplo, dychanie, pulz, vnatorné organy a
chlad c¢ela. Vysledkom je odburanie fyzického a
psychického napatia, dosiahnutie vnutornej

koncentracie a psychickej rovnovahy.

5. Nécvik asertivity - asertivita je sp6sob medzifudskej
komunikacie zamerand na uvolnenie spontannych
emaocii , primeranych citovych prejavov a na schopnost
dat’ jasne najavo svoje priania a poZziadavky. Clovek tak
zefektiviuje svoje pbsobenie navonok s €o najlepSim
vysledkom pre neho samého a jeho potrieb pri

reSpektovani nazorov druhych.
5.1. Nacvik zakladnych zru€nosti asertivity:

B Pokazend gramofénova platria: technika pokojného
opakovania toho, ¢o chceme, uci wvytrvalosti
v presadzovani, bez nutnosti pripravenych argumentov
alebo pocitu zlosti. Poméaha ignorovat manipulativne

tendencie a trvat na svojom zamere.

B Otvorené dvere: u€i akceptovat manipulativnu techniku
priznanim Ciasto¢nej pravdy v jeho tvrdeniach. Dovoluje
udrzat poziciu kone€ného sudcu seba samého, prijimat

kritiku pokojne, bez Uzkosti.

B Sebaotvorenie: ulahdéi socialnu komunikaciu
s osvojenim si pokojného vyjadrovania veci, ktoré

predtym spdsobovali pocity Uzkosti a viny.

W Prijate/ny kompromis: ak nie je v stavke vlastna
sebalcta, osvojenie si pre obidve strany prijatelny

kompromis



6. Filiativna terapia - nacvik rodi€ovskych zruénosti,
Kognitivho - behavioralna terapia ( terapia smerujica
k podpore a kzabezpeCeniu zakladnych potrieb

jednotlivca)
7. metddy - rozhovor, beseda, prednaska, prednaska

s besedou
® formy rozhovorovych metéd : - individualny rozhovor
- beseda
B typy otazok: - rozhodovacie
- alternativne
- habadacie

8. filiativna terapia - nacvik rodi€ovskych zruénosti,
9. kognitivno - behavioralna terapia ( terapia smerujuca
k podpore a kzabezpeceniu zakladnych potrieb

jednotlivca)
10. metddy - rozhovor, beseda, prednaska, prednaska

s besedou
B formy rozhovorovych metéd : - individualny rozhovor
- beseda
W typy otdzok: -rozhodovacie
- alternativne
- nabadacie



BLOK A - Krizové stredisko (8 62 305/2005 Z.z.)

Pocet kapacitnych miest — 22
Predmet €innosti

a) vykonavanie opatreni podla zakona o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej
kuratele a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ak sa dieta, rodina alebo pInoleta
fyzicka osoba nachadza v krizovej Zivotnej situacii,

b) vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatreni podfa osobitného predpisu

c) vykon rozhodnutia stdu o predbeznom opatreni podla osobitného predpisu

d) vykon vychovného opatrenia.

Popis metdd a foriem prace v Krizovom stredisku

Charakteristika cie lovej skupiny

Cielovou skupinou su _obete domaceho nasilia a ich deti _, pripadne ich rodinni
prislusnici. Ako obete domaceho nasilia prevazuju Zeny a deti.

Obete domaceho nasilia maju spolo¢né nasledovné charakteristiky:

Socialne postavenie

nedostatocna schopnost orientcie v socialnej sieti

nizke pravne povedomie

bez moznosti iného ubytovania

¢asto bez finanénych prostriedkov a bez socialnych davok

pravne nevyrieSené partnerské spoluZzitie, starostlivost o deti a majetkové pomery
nutnost’ bezpecného Ukrytu pred agresorom

* & & o o o

Psychicky stav

dlhodoba emocionalna frustracia

nizke sebavedomie

nedostato¢na schopnost rozhodovania

znizené schopnost prevziat zodpovednost za svoj Zivot a Zivot deti sama za seba
blokacia sil potrebnych k vykonaniu zmeny

pocity uzkosti, viny, strachu z vlastného zlyhania

strach z agresora a zaroven Ccasto silna zavislost na fiom (emocionalna,
ekonomicka, socialna)

neurotické prejavy (poruchy spanku, uzkostné stavy, fobie, etc.)

¢ psychosomatické ochorenia (ekzémy, Zalido¢né vredy, migrény, nechutenstvo)

* & & 6 6 oo
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Anotécia projektu

Krizové centrum MAJAK NADEJE poskytuje obetiam domaceho nasilia véasnu
krizova intervenciu, socialnu, pravnu, socioterapeutickl, psychoterapeuticki a
pedagogickd pomoc.

Snahou je vytvorit vhodné prostredie, ktoré nebude stresujuce a frustrujlce pre
obcCana na ktorom bolo pachané nasilie.

Chceme poskytnuat pomoc €o najvacSiemu pocCtu obCanov a preto naSe
zariadenie neposkytuje trvalé ubytovanie, slizi pre ob&anov na preklenutie akutnej
krizy. Maximalna dizka pobytu je 1 rok. V rozmedzi tohto obdobia mé kaZzdy klient
k dispozicii kompletny socialny servis.

V spolupraci s timom odbornikov (psycholdg, socialny pracovnik, Specialny a
lieCebny pedagdg, pravnik) a za aktivnej UcCasti klienta pracujeme na pozitivnom
osobnostnom rozvoji klienta.

Systém pomoci: (formy prace)

. ambulantnou formou

. praca s klientom KC (pobytova forma)

. komunitny (pravidelné stretavanie celej komunity s psycholégom, soc.
pracovnikom - tyZzdenné komunity)

a.) individuélna terapia ( psychoterapia, socioterapia, autogénne a relaxa¢né
tréningy)

b.) skupinova terapia (psychoterapia, socioterapia, autogénne a relaxacné
tréningy)

. nésledna starostlivost
( predstavuje pracu s klientom po odchode z KC. Cielom je pomoc a
podpora pri zaCati nového Zivota bez pritomnosti agresora.
Nasledne vytvorenie svojpomocnej skupiny, nasledné poradenstvo).

V spolupraci s dalSimi subjektami pésobiacimi v oblasti socialnej pomoci
vykonavame:

- socialno-preventivne &innosti so zameranim na Specifickt skupinu ( deti
a mladistvi),

- medializaciu problematiky doméaceho nasilia

- vzdelavacie akcie (seminare, Skolenia)

tercialnu prevenciu

Praca s klientom
Moznosti nakontaktovania sa klienta s krizovym centrom:

e Urady prace, socialnych veci a rodiny
» Skoly

* policia

e doporu¢enim od inych centier pomoci



» doporucenim réznych mimovladnych organizacii
ez médii
* 0d zndmych

Prvy rozhovor (tzv. vstupny) si ob¢an moze dohodnut telefonicky alebo priamo
navstevou Krizového centra MAJAK NADEJE.

PRVOTNY KONTAKT: zad&ina vstupnym pohovorom so socialnym pracovnikom,
ktory zistuje potreby klientky a ponuka moznosti pomoci - anamnéza.

ANAMNEZA: v spolupréci s klientom zistujeme Gdaje z minulosti, ktoré maju
vyznamny vztah k poznaniu jeho osobnosti, vztahov, problémov a pomahaju
pochopit su€asny stav resp. rodinnu situaciu. Cielene kladené otazky, poskytuju
obraz o situacii rodinnej, zdravotnej, profesionélnej, osobnej:

v" Rodinnd anamnéza : zakladne Udaje o klientovi, meno a priezvisko,
rodinny stav, adresa trvalého resp. prechodného pobytu. Udaje z histérie biologickej
rodiny klienta, v pripade ak je dospely, aj z jeho vlastnej. Zistujeme vztahy v rodine,
dolezité zazitky z detstva, autority, zlomové a traumatické udalosti v rodine vo
vztahoch. Zameriavame pozornost na prekonané krizy v rodine, postavenie
jednotlivych €lenov v rodine.

V zavislosti od problému klienta sa vypracuva aj ,rodinna mapa“, ktora poukaze
na Sirku a kvalitu vztahov v rodine.

v Profesionalna anamnéza: pocnuc prehfadom vzdelania a ukonéeného
najvyssSieho vzdelania, sa orientujeme na profesijnd kariéru klienta. Pocet
zamestnani, postavenie v zamestnani, fluktuacia a pod. Zaroven je mozné pri tejto
anamnéze upriamit pozornost na hladanie prace, a tym mozné ziskanie pocitu
ekonomickej nezavislosti.

v Zdravotna anamnéza: ziskanie Udajov o klientovom zdravotnom stave,
dblezité su zdravotné Udaje, ktoré maju priamy suvis so su¢asnym stavom klienta.

v" Anamnéza problému klienta : zistujeme fiou Udaje o historii problému,
jeho intenzite, akutnosti alebo chronicite a taktiez, aké kroky uz klient podnikol, aké
institlcie uz oslovil, aké materialy ma vypracované na vyrieSenie problému.

V zavislosti od stavu klienta a mozZnostiach rieSenia sa pracuje s klientom:

» ambulantnou formou
» pobytovou formou

V pripade okamzitého umiestnenia, prebieha zaroven aj prvy individualny
pohovor s psycholégom (psychoterapeutom).



Za ucelom verifikacie udajov, ziskanych od klienta bezodkladne kontaktujeme
samospravny organ (obecny uarad, miestny arad), resp. organ socialnopravnej
ochrany deti a socialnej kurately.

SOCIALNA DIAGNOSTIKA: - sa vypractva prostrednictvom anamnestického
rozhovoru, pozorovania, Studia materialov.

Pri prijati sa uzatvara s klientom/klientkou kontrakt — pisomna zmluva, kde sa klient
zavazuje k u€asti na programoch KC. Klient je oboznameny s pravidlami, rezimom,
aktivitami zariadenia, svoj suhlas vyjadruje podpisom.

Na useku socialnych sluzieb sa vedie o kazdom klientovi pisomna dokumentécia,
v zmysle zakona ¢€.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorSich
predpisov podla § 19.

Spisova dokumentacia obsahuje nasledovné:

a.) rozhodnutie sudu o vydani predbezného opatrenia zverujuce maloleté dieta
do starostlivosti nahradzujacej rodiCovsku starostlivost do Krizového
strediska alebo o vychovnom opatreni

b.) rodny list dietata

c.) preukaz poistenca

d.) doklad o lekarskej prehliadke

e.) socialnu spravu o osobnych pomeroch dietata a rodinnych pomeroch dietata

f.) posudok o aktudlnom zdravotnom stave dietata, kontakt na prislusného
pediatra

v pripade dospelého klienta:

g.) pisomna Ziadost s odévodnenim na prijatie do zariadenia

h.) odporucanie od prisluSného Uradu prace, socialnych veci a rodiny

I.) pisomna dokumentacia o doteraz zrealizovanych uUkonoch na vyrieSenie
situacie klienta/tky

j.) doterajSie pravne rozhodnutia o Uprave styku s maloletym dietatom, urceni
vyzivného na maloleté dieta, vydané predbezné opatrenia, uznesenia,
pravoplatné rozsudky, odvolania, etc.

k.) potvrdenie o aktualnom zdravotnom stave, zdravotné zaznamy o oSetreni
v pripade domaceho nasilia, lekarske spravy,

l.) pisomné zaznamy, ktoré sa spracuvaju v priebehu pobytu v zariadeni
(kontaktovanie na prislusné urady prace, socialnych veci a rodiny, sudy,
pravne konzultacie, telefébnne pripadne osobné Setrenia)

m.) adresar kontaktov na rodinnych pribuznych, socialnych kuratorov,
oSetrujucich lekérov, ucitefov, pravnych zastupcov, etc.

n.) anamnéza klienta / tky

Praca s klientom je rozdelena do troch etap:

1) Prvd fadza - smeruje k naStartovaniu zmeny - upokojenie (nadobudnutie
psychickej rovnovahy), ziskanie odstupu od traumatickych zazitkov, realne
zhodnotenie situacie (moznosti rieSenia), ujasnenie a priorita cielov, regeneracia
sil, zahajenie rieSenia problémov (zverenie deti do opatery matky resp. spisanie



a podanie predbezného opatrenia, rozvod, trestné oznamenie a pod).
V spolupraci so socialnym pracovnikom a dalSimi ¢lenmi timu sa vypracuva
individualny plan klienta (formulacia jednotlivych  krokov smerujlcich
k vyrieSeniu situacie).

2.) Druha faza -_ za aktivnej spoluprace klienta /klientky sa pracuje na vyrieSeni
(Ciasto€nom, uplnom) socialnej situacie. Klient /klientka sa zapaja do
spolurozhodovania.

3.) Tretia faza-_smeruje k priprave klienta /klientky na samostatny Zivot, priprava na
zvladanie zatazovych situcii.

(Predpokladana dizka jednotlivych faz je 2 aZz 4 mesiace)

Po odchode zo zariadenia ponukame klientom moznost zu€asthovat sa aj nadalej
jeho aktivit. V pripade potreby vyuzivanie sluzieb socialnych pracovnikov,
psycholdgov, psychoterapeutov a dalSich pracovnikov zariadenia.

V Krizovom centre MAJAK NADEJE je vytvorena svojpomocné skupina, zamerana
na vzajomné posilfiovanie, vymena skisenosti a informacii o moznostiach uplatnenia
sa na trhu préace.

Metddy prace

» odborné poradenstvo (socialne, psychologické, pravne atd’.)

je zamerané na poskytovanie informacii o spoésoboch rieSenia, zvladanie alebo
kompenzacia obtiaZznej sociélnej situacie, o pravach, povinnostiach a nérokoch
vyplyvajucich zo systému socialneho zabezpecenia, o odbornych sluzbach.

» socialna asistencia

zahifia doprovod klientov/klientiek na Urady, socialna pravna pomoc (vypracovanie
Ziadosti o rozvod, zverenie dietata do opatery), pomoc pri vyplfiovani tradnych listin,
koreSpondencia, pomoc pri hfadani ubytovania, zamestnania apod.

* socioterapia

kladie dbraz na priaznivé ovplyvnenie socialnej situdcie a smeruje k socialnej
rehabilitacii a integracii, suCastou je aj vypracovanie individualneho planu klienta za
aktivnej ucasti klienta.

* psychoterapia

napliou c¢innosti smerujuce k odstraneniu psychickych problémov klientov,
odburavanie pocitov viny, posilnenie sebavedomia a dévery vo vlastné schopnosti,
uvedomenie si vlastnej hodnoty.

- individualna psychoterapia so zameranim na odstrafovanie nasledkov
psychickej traumy na baze konfliktného rodinného zazemia, resp. iného
socialneho prostredia. PriCom sa vyuZivaju psychodiagnostické metédy —
TEST RUKY, RAVENOVE PROGRESIVNE MATRICE, DOPLNOVENIE
VIET a pod.

- skupinova psychoterapia: vyuZzivaju sa relaxacné techniky na znizovanie
tenzie a anxiozity u deti a matiek, autogénny tréning, nacvikove techniky so



zameranim na osvojovanie Zivotnych zruénosti, eliminicia nevhodnych
prejavov spravania. VyuZzivanie réznych foriem psychohier, zvySovanie
motivacie k primeranému uplatneniu v spolo¢nosti.

- v zavislosti od veku sa pracuje individualne s detmi a matkami.

- filiativna terapia — nacvik rodi€ovskych zruénosti v paroch (matky a deti)

» pedagogické a psychologické metédy = zamerané predovSetkym na deti a vedu
k zdravému rozvoju osobnosti dietata a odstraneniu uzkosti a strachu vyvolané
z predchadzajacich stresovych zazitkov vyvolanych nasilim v rodine
prostrednictvom rozvoja zZivotnych zruénosti

Rozsah opatreni na predchadzanie vzniku krizovych s ituacii v rodine a na
obmedzenie a odstra novanie negativnych vplyvov

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociadlnej a socialnej kurately na
predchadzanie vzniku krizovych situacii v rodine su najma:

B v spolupraci s uradmi prace, socialnych veci a rodiny organizovanie alebo
sprostredkovanie Uc€asti na programoch, tréningoch a aktivitach zameranych na
podporu plnenia rodi€ovskych a povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na utvaranie a
upevnovanie vztahov medzi manzelmi, medzi rodi€émi a detmi, rozvoj schopnosti
rieSit problémové situacie a adaptovat sa na nove situacie,

B organizovanie alebo sprostredkovanie GCasti na programoch a aktivitach
zameranych na predchadzanie patologickym javom,

B sprostredkovanie kultdrnych, zaujmovych a inych aktivit zameranych na podporu
vhodného vyuZzivania volného ¢asu deti

Opatrenia sa vykonavaju v prostredi podfa §8 4, 1 - b, d Zakona o

socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele €. 305 - 2005

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a kurately na obmedzenie a odstrafiovanie
negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky, socidlny vyvin dietata ci
pInoletej fyzickej osoby, su predovSetkym:

B pomoc dietatu, rodiCom alebo inej plnoletej fyzickej osobe, poskytnutie priestoru
pri rieSeni vychovnych alebo rodinnych problémov

B sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu, zistovanie pricin
ich vzniku a vykonavanie opatrenia na obmedzenie pésobenia nepriaznivych
vplyvov

B sprostredkovanie UCasti na programoch zameranych na pomoc pri rieSeni
problémov deti v rodine, v Skole a na pomoc rodinam pri rieSeni vychovnych a
socialnych  problémov, problémov nésilia a inych problémov v medzifudskych
vztahoch

B organizovanie alebo sprostredkovanie Gc€asti na programoch zameranych na
pomoc detom a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravanim ¢lena rodiny,
¢lenov rodiny alebo spravanim inych os6b

B organizovanie alebo sprostredkovanie uc€asti na programoch zameranych na
plnoleté fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohrozuju ¢lenov rodiny



B organizovanie alebo sprostredkovanie programov na obmedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov prostredia a na predchadzanie socialnemu vylu¢eniu deti a
plnoletych fyzickych osbéb

Rozsah opatreni v rozvodovom konani

B poskytnutie socialneho poradenstva dietatu a jeho rodi¢om

B sprostredkovanie psychologického poradenstva za emocionalnej stabilizacie
v zaujme predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu na dieta

B psychologickou starostlivostou predchadzanie porozvodovej traumatizacii

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately na odstranenie a
obmedzenie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychicky, fyzicky a socialny
vyvin dietata a plnoletej fyzickej osoby sa vykonavaju v prostredi podla 8§ 4,
b,d citovaného zakona.

Rozsah vychovnych opatreni

Spolupdsobenie alebo spolupracovanie pri vykone vychovnych opatreni, ktoré
su uloZené organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
Vyhodnocovanie G¢inku uloZzeného vychovného opatrenia podla § 14 ods. 2
citovaného zakona.

Spolupraca akreditovaného subjektu pri naslednom sledovani, ¢i trvaju uc€inky
vychovného opatrenia po dohode s rodi€om alebo osobou, ktora sa osobne
stara o dieta po vykone vychovného opatrenia v naSom zariadeni.

Praca s klientom aj v spolupraci s inymi subjektam i

V sledovanom obdobi za rok 2013 bola 160 /plus 38 ambulantn& klientela/
klientom nasho zariadenia poskytnuta psychologicka, socialna a pravna pomoc.

Z toho:
A.) 38 klientom ambulantnou formou
B.) 13 klientom bolo poskytnuté ubytovanie na dobu do¢asnu /kratkodobu/
v Krizovom centre Majak Nadeje.
B1.) V krizovom stredisku sme poskytli socialne sluzby:
27 klientom a 22 detom, ktoré boli v ohrozeni Zivota
B2.) V Zariadeni nidzoveho byvania sme poskytli socialne sluzby 60 klientom
B3.) V Utulku sme poskytli sociélne sluzby 18 klientom
B4.) V Zariadeni do €éasnej starostlivosti o deti  sme umiestnili 20 maloletych deti

Zeny: 89

— spisovanie navrhov na rozvod manZzelstva

- Uprava prav a povinnosti vo¢i mal. detom

- obmedzenie resp. zruSenie uzivacieho prava

- spisovanie trestného oznamenia pre podozrenie trestného ¢inu vo veci ublizenia
na zdravi



- navrh na vysporiadanie BSM

- navrh na zruSenie a vysporiadanie podielového spoluvlastnictva

- navrh o uplne vylu€enie odporcu z uzivania bytu resp. rodinného domu

- navrh na obmedzenie uzivacieho prava odporcu k bytu

- navrh na uloZenie primeraného obmedzenia

- navrh na vydanie predbezného opatrenia na zverenie mal. dietata do opatery
matky

- navrh na vydanie predbeZného opatrenia na zverenie maloletého dietata do
opatery nahradzujucej rodi¢ovsku opateru

- psychologické poradenstvo

- socialne poradenstvo (pomoc pri orientacii na prislusnych okresnych uradoch
v suvislosti s rodinnymi pridavkami, socialnymi davkami, rodiCovskom alebo
materskom prispevku, prispevku pri narodeni dietata

- pravne poradenstvo

- socialna asistencia na sudnych pojednavaniach

Rodina: 37
V spolupréaci s inymi subjektami pomoc pri hfadani ubytovania.

Praca s klientom bola zastreSovana 3 internymi zamestnancami, vzdelanim
socialneho a psychologického zamerania (psychoterapie individualnou a skupinovou
formou, socialne poradenstvo, asistencia na sudnych pojednavaniach)

Pravnici Majdka nadeje n.o., poskytoval pravne poradenstvo najma v oblasti
rodinného prava a domaceho nasilia.

Projekty a aktivity

Uspesne pokraduje spolupraca s Gradmi prace, socialnych veci a rodiny
v ramci Bratislavy i dalSich okresov, miestnej samospravy, na zaklade ktorej sme
pomohli klientom, ktori sa ocitli v socialnej nadzi vybavit poskytnutie jednorazovu
davku socialnej pomoci, davky socialnej pomoci v hmotnej nudzi, rodi¢ovsky
prispevok na maloleté deti, prispevok na byvanie a prispevok na stravu v Skolskych
jedalnach.
Znova sme sa aktivne zapojili do projektu NaSa mesto - Bratislava nadéacie
Pontis. KedZe sme mali ambicie zvefadit aj naSe zariadenie dobrovolnici nam
skraslili spolo¢né priestory, vymalovali izby, vycistili lexanovu vypli, ponatierali
parapety. V sobotu spolu s vychovavatelkami pripravili opekacku spojenu s hrami.

Vdaka SAP a nadacii Pontis na dvor pribudla velka preliezka a Smyklavka
v tvare lode. Nadacia Pontis organizovala jarnu a jesennu zbierku, v ktorej vyzbierali,
Satstvo, hracky , potraviny, drogériu a rézne potreby pre klientky.

Nadviazali sme spolupracu s DHL. Ich zamestnanci nam v ramci
komunitného projektu vymalovali par izieb, psychologicki miestnost, zasklili rozbité
oknda a pripravili defl plny hier pre deti z nasho zariadenia. Spolupraca s DHL bude
pokracovat aj v buducnosti.

Vdaka grantu nadacie SPP sme Individualne plany rozvoja osobnosti nasho
klienta rozvinuli pomocou logopedickych sedeni a vdaka zakupeniu didaktickych
pomdocok je mozné rozvijat viacero deti v naSom centre.



Velkym plus je CiastoCna debarierizacia nasho centra — namontovanie
schodiskového vytahu za finanénej pomoci AT&T.

Pod Viano¢ny stromek dostali deti knizky z akcie Daruj knihu od Komunitnej
nadacie Bratislava.

Rozvinuli sme spolupracu s policajtmi z Okresného riaditelstva Policajného
zboru, ktori Nam pomahaju v rychlom rieSeni problémov a vo svojom vofnom Case
pripravili viano¢ny vecierok s darCekmi. V buddcnosti planujeme opekacku,
prevencnych programov ako aj zopakovanie Viano¢ného vecierku.



BLOK B — Konzulta éné stredisko (poradenské centrum)

V zmysle zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a kuratele,
podla 8 4 — opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately vykonavané
v prostredi utvorenom na vykon opatreni podla citovaného zakona.

Predmet €éinnosti:

- pomoc pri zvladnuti krizy (osobnostnej, rodinnej)

- socialne poradenstvo

- psychologické poradenstvo

- pravne poradenstvo

- opatrenia socialnopravnej ochrany deti asocialnej kurately na
predchadzanie vzniku krizovych Zivotnych situacii ana obmedzenie
a odstranovanie negativnych vplyvov podfa 8§ 11,12

- socialna prevencia

- napomahat rozvoju komplexu ¢innosti z oblasti pomoci Zzenam a detom —
obetiam domaceho nasilia, nachadzajuci sa v zloZitej Zivotnej situacii,
vratane zabezpecenia azylového byvania

Cielova skupina:

- ob&an v hmotnej a socialnej nadzi

- pravne poradenstvo dospelej osobe alebo rodine, ktora sa ocitla v krizovej
Zivotnej situacii

- socialne a pravne poradenstvo obetiam domaceho nasilia

- pomoc a krizova intervencia detom s CAN syndromom (syndrém tyraného,
zanedbavaného a zneuzivaného dietata)

- socialnopravne poradenstvo rodinam, ktoré sa rozvadzaju

- sledovanie negativnych vplyvov pdsobiacich na dieta a rodinu, zistovanie
pricin ich vzniku a vykonavanie opatreni na eliminaciu nepriaznivo
posobiacich javov

- porozvodova stabilizacia — psychologicka pomoc jednotlivym ¢lenom rodiny

Forma €innosti: ambulatna
individualne
Vv pére
Metody socialnej prace:
- vstupny pohovor — prvotny kontakt, zistovanie potrieb klienta, ponuka pre

klienta/tku
- vypracovanie anamneézy : rodinna, profesionalna, zdravotna



- anamnéza problému klienta / tky — pri€iny vzniku, intenzita problému,
hierarchické usporiadanie rieSenia problémov podfa akutnosti, aké kroky uz
boli podniknuté

- v zavislosti od charakteru problému spolupraca s akreditovanymi
subjektami za ucelom rieSenia problému — moZnosti rieSenia

- mediacia — alternativne rieSenie sporov a konfliktov, hfadania spolo¢ného
praktického rieSenia (rodinny, pracovny problém)

- socialne poradenstvo

- socialna asistencia — doprovod klienta / tky na sudne pojednavania pomoc
pri vypliiovani aradnych listin, koreSpondencia, pomoc pri hladani
ubytovania, zamestnania apod.

- Krizova intervencia - aktivity a poradenstvo smerujuce k stabilizacii klienta /
tky

- v spolupraci s organom socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately
splup6sobenie pri vykone vychovného opatrenia podla § 11,12

Metddy psychologického poradenstva

- krizova intervencia — v zavislosti od akutnosti problému, dosiahnut
stabiliziciu klienta / tky

- psychoterapia — veduca k odstraneniu psychickych problémov klientov/
tiek, podpora smerujuca k zmene Zivotnych stereotypov, odburavanie
pocitov viny, posilnenie sebavedomia a dbvery vo vlastné schopnosti,
sebapoznanie, uvedomenie si vlastnej hodnoty a stanovenie individualnych
hranic

- kognitivno - behaviordlna terapia ( terapia smerujuca k podpore a
k zabezpeceniu zakladnych potrieb jednotlivca

- autogénny tréning - nacvik relaxacnej techniky - Schultzov autogénny
tréning. Predstavuje techniku vedomeého uvolnenia prostrednictvom
svalovych skupin, ovladanie dychania, spojenych s prijemnymi predstavami
a autosugesciou. Individualne osvojenie si 6 cvieni - tiaz, teplo, dychanie,
pulz, vnutorné organy a chlad c¢ela. Vysledkom je odburanie fyzického a
psychického napatia, dosiahnutie vnutornej koncentracie a psychickej
rovnovahy

- nécvik asertivity - asertivita je sp6sob medziludskej komunikacie zamerané
na uvolnenie spontannych emocii , primeranych citovych prejavov a na
schopnost dat jasne najavo svoje priania a poziadavky

- pedagogické a psychologické metddy - zamerané predovSetkym na deti a
vedu k zdravému rozvoju osobnosti dietata a odstraneniu Gzkosti a strachu
vyvolané z predchadzajucich stresovych zéazitkov vyvolanych nasilim
v rodine

- psychodiagnostika - psychologickym vySetrenim so zavere€nou spravou a
planom ¢innosti

- partnerska (parova) terapia

- rodinna terapia

- mediacia — alternativne hfadanie sporov

- filiativna terapia — tréning rodi¢ovskych zruénosti



Pravne poradenstvo:

- vstupny pohovor

- analyza pravneho problému — postup jednotlivych mozZnosti rieSenia za
aktivnej spoluprace klienta / tky

- spisanie jednotlivych pravnych navrhov

Personalne poradenstvo

- priprava klienta /tky na pracovny pohovor

- vypracovanie profesijného Zivotopisu a motivacného listu
- vyhladavanie pracovnych agentur

- praca s PC a Internet

- oboznamovanie so zakonnikom prace



