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l. (Ivoel

I.l. Krdtko histdriu Domovo socitilnych sluiieb Hdliu Neporutlza

23.august 1977 - n65 domov zahijil svoju dinnost'ako Domov d6chodcov.
V tom dase tu na5lo druhy domov 85 starych l'udi,
nruZov aj lien, o ktorych sa staral 26-<jlenny pracovny
kolektiv.

1. m6j 1981 - bola zal idjenh dinnost'  LJstavLr socialnej starostl ivosti
pre ment6lne postihnutych muZov,

1. jfl 1998 - bol prijaty Ztkon o soci6lnej pomoci a z irstavu
sociiilnej starostlivosti sa stal Domov sociflnych
sluZieb v zriad'ovatel'skej p6sobnosti Kra.jsk6ho fradu
v Banskej l3ystr ici.

2002 - na z6klade prechodu kompetencii z org6nov St6tnej
sprdvy na obce a na vySSie irzcmni celky, DSS preSiel
do zriad'ovatel'skei pOsobnosti
Uradu Banskobystiickeho sanrosprdvneho kraja.

01.07,2008 - poskytovatel 'om soci6lnych sluZieb je H6lia n.o.

1.2. Poskytovotel' socidlnej sluiby

Helia n.o., Domov sociiilnych sluZieb Ililia je neziskovii organizdcia. ktorir svojim
rozhodnutim d. 2008/07478. zo dia 04.06.2008 registroval Obvodny frad v Banskej Bystrici,
odbor vSeobecnej vnritornej spravy podl'a ust.$ I I ods. I zttkona NR SR (,. 2l3lI9L)7 Z.z.
o neziskovych organizdcidch poskytu.jircich vSeobecne prospesnd slLrZby v zneni z6kona NR
SR d. 35/2002, Z.z. pod dislom OVVS NO-16 2008.

1.2.1. Ndzov neziskovei organizricie : Hdlian.o.

1.2.2. Sfdlo neziskovcj orgunizticie : Neporadza(.97
980 45 Strkovec

l. 2.3, Druh po.skytovunyc'h sluzicb

Neziskov6 organizdcia poskytuf c vScobecne prclspesnd sluZby za vopred urdenych a
pre vSetkych pouZivatel'ov rovnakych podmienok v zntysle platnej legislativy.

Pri poskytovani v5eobecne prospe3nych sluZieb sa neziskov6 organizacia zameriava najmii
na osoby :

a,/ stare



blbezvlldne lbez ohl'adu na vek/
cl vyLadujuce opateru / bcz ohl'adu na vek /
d/ soci6lne ohrozene I bez ohl'adu na vek/
el nachadzajfice sa v t'aZkych Zivotnych situdciirch / bcz ohl'adu na vek /
fl nachbdzaj tice sa v krizovych situ6ci6ch / bez ohl'adu na vek /.

Hdlia n.o. poskytuje sociiilne sluZby bez ohl'adu na vyznanie, vek, n6rodnost' , rasu a politickd
presveddenie pouZivatel'ov tychto sluZieb.

I .2.4. Orgdny neziskove j orgunizacie .' spr6vna rada, riaditel' a dozorn 6 rada.
Statut6rnym org6nom je riaditel' neziskovej organiz6cie, sprdvna rada m6 3
dlenov. dozornri radalteL 3 dlenov.

1.3, Hospoddrenie neziskovej orgtnizdcie

C inno st' nezi skovej organi z6ci e le zab ezpeden6 :

- zdotdcie zo Stdtneho rozpoctu
- z rihrad od pouZfvatel'ov soc. sluZby
- z inych zdrojov



2. Cinnost' Domovu socidlnvch sluiieb Hdliu n.o.

2.1. Analizo persondlnej itruktrtry - rok 2013

2.1.1. Orgonizo[ntt itruktfiru DSS H[tia

U s e k  r i a d i t e l ' u

Riaditel'

Zfstupca riaditel'a *

Sociflna pracovniika * Hlavni scstra Vedrici prev.riseku

Sociilno - Tdrovolnjt rtsek Ekonomicko - prevddzkovj, {tsek

Zistupca riatlitel'a
/ odborni pracovniika /

Vedrici prevfdzkov6ho riseku

Hlavn6 sestra Soci6lna
pracovn idka

Spr6vca Vedfrca
stravovacej
previidzky

Ekon6mka

Sestra Pracovnidky
ereoteraoie /2 /

Upravovadky Hlavn6 kuchdrka

Opatrovatel ial l l  I Pracovnidka
or6dovnc

Kucli6rka

Kurid-irdrZb6r Pomocn6
kuch6rka

Kurid-[rdrZb6r Pomocn6
prac .s i la



2. 1.2. Zqmestnanci D,SS Hdlia

PRACOVNE ZARADENIE VZDEI,ANIE

riaditel'ka VvsokoSkolskd

Soci{lny risek
sociiilne pracovnidky VysokoSkolski

Zdravotny risek
Hlavn6 sestra Vysoko5kolske
zdravotn| sestra Strednd zdravotnd Skola
opatrovatel' Akreditovany kurz z opatrovania

Ekonomicko - prevfdzkovy risek
Vedirci prevddzkoveho [rseku VysokoSkolskd
spr6vca Stredn6 priemyselnd Skola strojnicka
ekon6mka Stredo5kolske - ekonomickV smer. vvchovdvatel'stvo
vedrica stravovacej prev6dzky Gymn6zium

Stravovaci risck
kuch6rka SOU - srner kuch6r. dasnik
kuch6rka OU - obcliodnd
pomocn6 kuch6rka SOU * odevnd +odb.sp6sobilost' manipul.s pot.
pomocn6 kucharka Z1,kladne

Ostatni zametnanci
kurid - udrLb'.tr - opatrovatel' SOU - opravdr mechanik
kurid -irdrZb6r - opatrovatel' SOU oprav6r mechanik
pracovnidka pr6dovne SOU - odevn6 - Sidka
upralova(ka/ 2l Ztkladne

A
a



2.1.3. Odborn! rust zumestnancov

Cykl icke vzdeldvanie :

Za fdelom skvalitnenia socidlnych sluZieb a odborneho rastu pracovnikov
vzdeldvacie aktivity, semineirc a kurzy.
Zamestnanci neziskovej organiz6cie sa zridastnili vzdel6vacich aktivit
oddeleniami BBSK a inych organizirci i .
Na z6klade vykon6vania dinnosti je vytvoreny samovzdel6vacf systdm
zabezpe(uje realiz6ciu Specializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov

su organlzovane

organizovanych

zariadenia, ktory
domova.

3. Materidlno-tecltnickd a priestorovd aftezpeienie poskytovuniu
socidlnej sluiby

3.1. Ubytovocie zoriudenie DSS

V roku 2013 pricstory ubytovacieho zartadenia boli vymal'ovand , pravidelne bola

uskutodneni beZna oprava a idrLba, pokradovalo sa v moderniz6cii kripel'ni a soci6lnych

zariadeni.

3.2. Strovovsc[ trukt

Stravovaci trakt je umiestneny v suterdne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa

nach|dza kuchyna. jed6len klientov, jed6leii zamestnancov, Satia kuch6rov, soc. zariadenie

a pomocnd priestory. V roku 2013 priestory stravovacieho traktu boli vymal'ovand ,

pravidelne sa odstranovali r6zne poruchy kuchynskych zariadeni .

3.3. Prdiovfia

Pr6dovfla je umiestnenii v samostatnej budove . Kanalizadny systen-r a septiky boli pravidelne

distend.



3.4. Kilrenie

Kotolia je vybaven6 nizkotlakovyr.n kotlorn typu RK 25 s tepelnyni vykonom 290,00 kW na

tuhd palivo od vyrobcu Vihorlat Medzilaborce. Vykurovacim mediom je hnedd uhlie

orech A .Pred vvkurovacim obdobfm bola realizovan6 odborna prehliadka arevizia kotolne

a tlakovych n6dob. Na pripravu teplej riZitkovej vody sa vyuLiva aj slnedn6 energia /slnednd

kolektory na plochej streche /.

3.5.Doprava

Na prepravu os6b a na zdsobovanie slirZi autoprevddzka. I v zmysle smernice (,.1912011

o autoprev6dzke l.

Mikrobusy MII VI ' fO. I 'OYOTA l l iace a Skoda Fabia. Na Toyote Hiace sa previedla

gener6lna oprava karoserie vrdtanic prestriekar-ria ccliho vozidla. Pravidelne sa zabezpedovala

predepi san 6 udr Lba a odstrario van i e vzni knutych zhv ad.

3.6. Ind iinnosti

- oprava tclcviznej antdnnej siete na prijern DVB - T sign6lu naizbdch klientov podl'a
potreby

- pokraiovanic v rckonStrukci i  soci6lnych zariadeni
- mont|L hydromas6Zne.f vane
- osadenie a uvedenie limdiarskeho kruhu a vypal'ovacej pece do prevddzky
- mal'ovanie WC. ktipelni. kuchyne, chodby
- mal'ovanie schodiska
- mal'ovanic izieb klientov podl'a potreby
- vymena ponorneho derpadla vod6rne
- mal'oratt ic plotov, plcchovej Sopy a vSctkych vonkajSich dverf a lavidiek v are6ly
- praviclclnd kosenie aredlu
- revizic konrinov, kotla a tlakovych nfdob
- oprava TOYO-|Y a FABIE
- oprava pradick v prridovni
- oprava a vyrucna elektrickych boylerov
- mal'or,'anic.jedalne klientov a kuchyne
- oprava cl. spotrebidov kuchyne: panvica, ko1ol, elektricky 5por6k podl'a potreby
- zakupcnic niibytku na vybavenie izieb klientov poedl'a potreby: v6l'andy, skrine,

nodnc stol iky atd'. . .
- zakirpcnic a inStalhcia osvieZovariov vzduchu
- beLn6 opra\/a a Adr'zba podl'a potreby
- distcnic Zunt1-ry a kanalizt icie
- fprava parkLr pred are6lorn



4. Poskytovurtic socidlnych sluiieb

4.1. Klienti Domovo socidlnyclt sluiieb Hdlia

IIELIA n. o. Domov soci6lnych sluZieb Hdlia (d alcj len DSS) je zariadenie

soci6lnych sluZicb, ktori poskytuje soci6lne sluZby na rie5enie nepriaznivej

soci6lnc'i situ:icic z dOvodu t'aZkeho zdravotndho postihnutia a nepriazniveho

zdravotniho stavu pre fyzicke osoby odkitzane na pomoc inej fyzickej osoby

podl'a ziikona Nlt SR t,. 44812008 Z. z. o soci6lnych sluZb6ch.

Hdlia n.o.- DSS I lilia ako poskytovatel' socidlnej sluZby je zaregistrovany v registri

poskytovatcl 'or, socif lnych sluZicb BBSK ako nevcrejny poskytovatel ' .  DSS md

uzatvorcn[t ztnluvu o poistcni zodpovednosti za Skodu, ktord by rnol-rla vzniknr.it'pri

posk)to\ arr i  socir i lncj sh,rZby, alebo v priarnej sirvislosti  s i ion.

Starostlivost' sa poskytu.ie nepretrZite pocely kalend6rny rok dospelym obdanom

so zdravotnrnr postihnutim. ktorymi sir telesnd postihnutie, duSevn6 poruchy a

poruchy splai'ania alcbo zmyslovd postihnutie, alebo kombinacia postihnuti.

Pravidla spolLrT-itia, zirsady spr6vania a konania klientov umiestnenych v Domove

socid,lnych slLri-icb I lilia Neporadza s cicl'om uspokojovania a rozvijania potrieb, zdujmov

a schopnosti stanovujc don-r6ci poriadok.

S donrircinr poriuclkortr sir klienti a ich z6konni z6str,rpcovia obozn6menf pri n6stupe do

zariadcnia. co potvrdia svojim podpisom zmluvy o poskytovani soc. sluZby.

V priestorocir zariadenia sir vytvorend podmienky pre umiestnenie 60 klientov.

V hodnotiue onr obclobi bola v zariadeni poskytovan6 socidlna sluZba spolu 60 klientom,

pridom pricnre lni' prcpoditany podet klientov zatolo obdobie bol 58,84 %. V priebehu

roka boli pri.iatf .l I'lienti a zomreli 3 klienti. Podet nevybavenych Ziadosti o poskytovanie

socidlni ch siLri icb do i 1 . 12.2013 bol 4.



4.2. Vykotrtit,rurii Iinnosti yD,SS Hdlia

V DSS sa vvlioniivai[r odbome, obsluZne a d'alSie dinnosti, DSS zabezpeduje vykon6vanie

tychto dinttosti a Lttr rira podmienky na ich vykon6vanic v rozsahu ustanovenom z6konom.

V domovc socii lnvch sluZicb sa

a/ poskytu.ic

l. pomoc pri ocllirizanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. soci6lnc pofadclrsi\ ' t t

3 .  soc idhra lc l r l l r i ,  ; l . ,c ia

4. o5etrovatci 'sl , i  siulostl ivost '

5. ubytovanic

6. stravor,'ariic

7. upratovanic. pr. irr ic. Zchlenie a f idrZba biel izne a Satstva

8. osobnc r ' ' r  i l rr crr ic

9. vreckorc

10. ponoc pr i Lrl;iirtiror. ani priiv a pr6vom chr6nen;jrch zdujmov,

b/ zabczpctrr. ic

1.  pracor , 'n l i  l t ' , . , , , ,1 i

2. zhujmor r i  cinrrrrst '

c/ utvfraju Jrotlrnicnky na

l .  vzdel i " 'ar r ic

2 .  i r schov r r  r " ' r " ; , , . : l r  vcc i .

4.2.1. Socir i ; ' r  t  :11'

V DSS Fk: l i , r  r  t ' t t l iLr 1013 kl ientom bola poskytovan6 soci6lna sluZba v zmysle zf tkona

t.44812008. Nr'zi:liovri organiz6cia vykon6vala odbornd, obsluZn6 a d'al.ie sluZby.

/  $ 15, $ 16. ,  , ' .  : r  l l i  zt tkona(, .448 z 30. oktobra2008 I



4.2.1.1. Or! i r\ittttosti

Odbornd i inr,,  , '  . ,  r l ioni ivand v DSS sri:

a) z6kladnct soc i ri I 1r c' po44!p4g[vq

Socir'.lrc lroradcustvo je odborn6 dinnost' zamerana na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznil , ' i  ' "" i ' i l11c' j  situdci i .  V DSS sa poskytuje zitUladnc socidlne poradenstvo, ktor6
slfZi na po:.. ,: l,ovairy probldmu prijimatel'a, rodiny, poskytnutie z|,kladnych informdcii
o moZnostilr" .':'-'nia problir-nu a podl'a potreby aj odporfdanie a sprostredkovanie d'alSej
odbornej  p t tnr , , i  : .

b) pomoc pli u;. 'ovanf pr6v a pr6vom chr6nenych z6ujmov

Porr,',.r ;' i Lrplatriovani praiv a pr6vom chr6nenych z6u.ir-nov je odborn6 dinnost', ktor6
sa v DSS \,. , . ' , .r . , .r na zi i ,klade pisomndho srihlasu pri j imatel 'a soc. sluZby, resp. zdkonndho
z6stupcu. ri tra poradenslvo pri vybavovani riradnych zttleLilosti, pomoc pri
vybavovari '' ,r clokladov, pri spisovani apod6vani pisomnych podani, vypisovani
tladiv, pf i . .-i konrunikdcif v fradnom styku a vybavovani inych veci v zlujme
pri j imatcl '  7icb.

c) pomoc ; '  I

Dol
uskutocnLr
prijimatcl

d) soci ir ln.

I de  o  p ro '
absolvu.jc
sebestacr , '
dosiahnu.
sluZby, k'
zdravotncl,
domdcnost;
kompeuz.,, _
soci6lnej li "'

e)  oSet .

Ide o prt,
poskytujci
zdravotrr'

osti na porloc inej f-yzickcj osoby

r()sk!'tovani pomoci pri odk6zanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa' 
rrko sirdast' individu6lnycli planov rozvoja osobnosti u kaZddho

', r zrrrysle prflohy d. 3 zdkona a.44812008 Z. z. o soci6lnych sluZb6ch.

:onr prijimatel' SS s dlhodobym, di trvalym zdravotnym postihnutim
lrcbnych zrudnosti, ktor6 srneru.iir k dosial-urutiu samostatnosti a
uilrrcj nroZnej miere s ohl'adom na jej zdravotne postihnutie, s ciefom
.;icho stupria spolodenskcj intcgriicie. Ide o aktivne ndstroje a viid5inou
posobit' na zniLovanie miery zdvislosti osoby vypllfvajfcej z jej

.rtia a nirsledneho handicapu. Jcdna sa o nS,cvik sebaobsluhy, vedenie
li Speci6lnych komunikadnych zrudnosti, n6cvik pouZivania
..)cok, ndcvik priestorovej orient6cie a samostatn6ho pohybu, n6cvik
. ' .  poradenstvo a pod.

,  . ; S i l l V O S I

rr:r prijirnatel'ovi SS s dlhodobym, di trvalym zdravotnym postihnutim
.rru starostlivost' v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti. Prim6rna

t' .ic poskytovanir v DSS praktickyrn lekiirorn spravidla 2x mesadne



/ a podl'a potreby / v ordinadnej miestnosti zariadenia, u imobilnych uskutodiuje vizitu
priamo pri l6Zku. Sf realizovane kaZdodennd telefbnicki konzult6cie s prakticklfm
a odbornym lek6rom. Odbornd lek6rske vy5etrenie priamo v zariad,eni uskutodiuje psychiater
a neurol6g 2 x mesadne. DSS fzko spolupracuje s dopravou, RLp aRZp.
oSetrovatel'skir starostlivost'v DSS zabezpe(,ujeme sestrami a opatrovatel'mi.

f) ergoterapia

DSS vytv6ra pre prijimatel'ov moZnost'pracovnej dinnosti. Tirto dinnost'vykon6vajit
ergoterapeuti v spolupr6ci s prijimatel'om. Program tychto dinnostf je prispdsobeny
zdravotnym moZnostiam prijimatel'a.

Ergoterapiaje odborn6 dinnost'na osvojenie pracovnych n6vykov a zrudnosti
prijimatel'a pri vykon6vani pracovnych aktivft pod odbornfm vedenim ergoterapeuta na irdel
obnovy, udrZania alebo rozvoj a jej fyzickych schopnosti, ment6lnych schopnosti
a pracovnych schopnosti ajeho zadlenenie do spolodnosti.
T6to dinnost'm6 mnoho pod6b. NajdastejSie je zamerunh na vytvorenie vftvarnych pr6c
a inych pr6c, alebo na pomoc pri riprave okolia zariadenia. V are6li je ztthrada, do tieZ d6va
priestor na sebarealizttciu pri pestovatel'skych pr6cach. Pracovn6 dinnost' je zamerand al na
upratovacie pr6ce v zariadeni, pomoc pri priprave stravy, Zehleni, atd...

Ciele ergoterapie:
. zlep5enie telesnych a psychickych funkcii,
o zlepSenie naru5en6ho spr6vania (upokojenie),
o vzbudenie z6ujmu o pr6cu namiesto pohodlnej nedinnosti,
o odv6dzanie prebytodnej energie,
. vytv6ranie beZnych Zivotnych situ6cii spojenych s pracovnou dinnost'ou,
o zvy5enie sebavedomia a sebahodnotenia,
o prileZitost' byt' v I'udskej skupine,
o zvySenie schopnosti sristredenia a manu6lnej zrudnosti,

Na ridely zvy5ovania kvality poskytovanej soci6lnej sluZby m6Le DSS vykonavat'
nasledovne dinnosti :

Terapie :

BIBLIOTERAPIA

Biblioterapia ako vedny odbor je jednou zo psychoterapeutickych technik v klinickej

psycho16gii a psychoterapii. YyuLiva p6sobenie knih, alebo textov na

ditatel'a - klienta. Odponida sa u introvertnych * samot6rskych, alebo racion6lne zaloLenych

klientov. Aplikuje sa u niektoriich druhov schizofienie, ncur<iz, alkoholizmu, toxikom6nie, ale

aj mentdlnej retarddcie. Patrf k rozptyl'ujficim dinnostiam, zahfha aj takd aktivity, ktorymi si

jednotlivci zvy5ujri riroveii vedomosti , klienti m6Zu konfrontovat' vlastnd nizory s ndzormi
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hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolodne hl'adat' rozlidnd sp6soby riesenia konfliktov.

Spolodnd ditanie vyvol6va pocit blizkosti a prileZitost'k d6vernym rozhovorom.

MdZe sa pokradovat'diskusiou a vymenou ndzorov. Je to spdsob ako odbfiravat'

stres a napiitie.

ARTETERAPIA

Afteterapia znamend liedbu vytvarnym umenim. Vyfslednf artefakt sa nehodnoti

z estetickdho hl'adiska, ddleZitf je sk6r proces tvorby, obsah a vypovedan6 hodnota.

DdleZitlyim aspektom je podpora tvorivych schopnosti avztrjomny re5pekt. Vytvarn6 tvora

obohacuje tvorivost', posihiuje sfstredenie, vnimavost', scbavyjadrenie, sebareflexiu, vizu6lne

a verbdlne usporiadanie z'tfiitkov, uvol'nenie a nadhl'ad.

Vytvarnf vychova ako krirZkov6 dinnost' je jednou z hlavnych sfdasti naSej vfchovnej

pr6ci . Vel'ky vyznam m6, ked' je veden6 aj ako samostatny kniZok, do ktordho sa klienti pre

zvedavost'tvorit'niedo novd radi prihl6sia. Kreslenie m6 vel'ky vyznam pre klientov uZ od

najritlejSieho veku, hoci v naSom zanadeni m6me klientov s r6znymi poruchami pisania,

ditania a tak u tychto klientov sa dasto prejavuje aj porucha v kresleni. Hoci trito vedomost'

m6me i tak;ito klienti radi kreslia a dosahujir pekn;fch vysledkov. Na vytvarnej vychove sa

za(,ina pracovat'u mladSich klientov najprv z ceruzkou, pastelkami, fixkami. Na rozvoj

jemnej motoriky pouZfvamc aj plastelinu. Potom sa pracuje s vodovymi farbami, kde

zadiname pr6cou s prstami (nam6danie prstov do vody, farby a vytl6danie na vykres napr.

slnko, kuriatko i r6zne postavy,podl'afanlinie klientov. Star5i klienti uZ majri vedomosti o

farbdch aichvyzname. Preto je pre nich uZ zaujimavd prfca so s{drou, hlinou, koZou,

l6tkou, rdznymi druhmi papiera, korrilkami, drdtom, sklom.

Pre pr6cu s hlinou sa vytvorili podmienky zakfpenim hrndiarskeho kruhu a vypal'ovacej pece.

DRAMATOTERAPIA

Dramatoterapia je met6da vyuZivajricar6zne formy hrania divadla - psychodr6mu,

sociodr6mu, b6bkov6 divadlo, rolov6 hry, pantomimu, etudy . YyuLiva sa pri integrovani

klientov s telesnym, ale aj du5evnym postihnutim. Cez hranie roli si m6Zu efektivne riesit'

probldmy, rozvijat'soci6lne citenie, tvorivost', prehlbovat' spolupr6cu, vz6jomne vzt'ahy v

skupine, ul'ahdovat' pochopenie druhych.
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Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost', empatra, fanthzia. klienti sa udia precvidit' si r6zne

situ6cie zbeLneho Livota a lep5ie sa zorientovat'v medzil'udskych vzt'ahoch. V dramatoterapii

ide o pdsobenie na osobnost'cez umeleckri oblast'v rovine ,,Ako by". VyuZitim

dramatoterapie sa m6Zeme vyhn[t'metodickym nedostatkom, ako je nezdravft sft'aZivost'a

risilie dosiahnut'vit'azstvo za kaZdri cenu, upftat'na seba pozornost'.

Klienti sa udia byt'zodpovednejSi, snalia sa spolupracovat' anavztlom si pom6hat'.

ROZVIJANIE MOTORIKY

Jemnf motorika

Precvidovanie jemnej motoriky je zamerand na rozvoj jemnlfch pohybov, ktord

umoZiujf lepSiu kontrolu a lepSiu koordin6ciu prstov, rrik, odi atd'. Sfstred'uje sa na zlepSenie

dinnosti hornych kondatin. Tieto hry a cvidenia sir zdkladom k tomu, aby sa klienta naudilo

pisat', ziskalo zrudnosti, ktore zahfiiajir tak str6nku vnimania a str6nku motorickri. Ako by

mohol klient sprdvne drlat' ceruzu a opisovat' jednotlivd znaky v obmedzenom priestore,

zl'ava doprava, keby predtym nemalo skfsenosti s uchopenim predmetov, manipul6ciou s

nimi, necvidilo uchopovanie rnalych predmetov, strihanie, nalepovanie, navliekanie a pod.

Cvidenia jemnej motoriky majir zlep5it' v5etky pohyby klienta, ovl6dat' ich s do najviid5ou

jemnost'ou, aby mu umoZnili pracovat's presnost'ou, l'ahko a uvol'nene.

Schopnost' ovl6dat' svaly jemnej motoriky sLoji za mnohymi rutinnymi dinnost'ami ako

sri napriklad pisanie, rozpr|vanie, schopnost' odomknirt' kl'fdom dvere, urobit' si daj a mnohd

ind. Vdaka tejto schopnosti mdZeme siahat'na predmety, dotykat'sa ich, manipulovat's nimi,

koordinovat' ruky so zrakovym vnemom , rozpravat'a hybat' odami.

Hrub6 motorika

Rozvoj schopnosti ovl6dat' svaly hrubej motoriky sa tyka vel'kych svalovych skupin

ovl6dajircich hlavu, ranten6, ruky, chrbdt, brucho a nohy. Precvidovanim a posiliovanim

svalov je moZne proces rozvoja urychlit' a zlep5it'.
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Cinnosti s[ zameran6 na celkov6 pohyby - na zapojenie tela ako celku,na koordindciu

pohybov cel6ho tela. Vhodne je vyuZit' jednoduchd hry, kde klient zapi\a pohyb tela, ale

i pozornost', pamdt'.

Ovl6danie hrubej rnotoriky je dokonalou sfhrou mozgu, nervoveho syst6mu a svalov.

MUZIKOTERAPIA

Muzikoterapia je pouZitie hudby na dosiahnutie terapeutick;fch ciel'ov - upravovanie,

udrZiavanie a zlepSovanie ment6lneho a fyzickeho zdravia. .Te to aplikovanie hudby tak, aby

prinieslo vhodnri zmenu v sprdvani klienta, Tieto zmeny umoZiujf dloveku dospiet'pomocou

terapie k z|Litkom. k viid5iemu porozumeniu seba a sveta okolo seba a dosiahnut' pritom

lepSie prisp6sobenie sa spolodnosti.

Muzikoterapia je zameran| na ovplyvnovanie procesov udenia, komunikfcie a soci6lnej

integr6cie. ZlepSuje kognitivr-ru funkdnost'/vnimanie, pamdt', pozornost'/ a telesnf funkdnost'

/podpora pohybu a podpora redi/ organizmu. Jej t'aZiskom je rozvijanie osobnosti,

senzomotorickych a sebaobsluLnych zrudnosti a zlepSenie soci6lnej integr6cie l'udi s

mentdlnym, telesnym, alebo zmyslovym postihnutim.

GARDENTERAPIA

V r6mci tohto pristupu udime klienti zrudnostiam potrebnym pre Zivot, estetiz6cii prostredia a

enviromentiilnemu citeniu. Pri polievani a o5etrovani kvetov a v r6mci pobytu vonku klienti

spozn6vajir prirodu, zvieratkii, udia sa starat' o Livu prirodu v na5ej zithrade, orientovat' sa

v priestore s prepojenim aj na pohybovri terapiu. Tieto vychovnd programy podporujir

arozvijaju element6rne zrudnosti, ztrkladne pracovnd n6vyky, ktord rozvijajri a zdokonal'ujf

iemnri motoriku. motorickri koordin6ciu.

ANIMOTERAPIA

Animoterapia je liedenie pomocou zvierat, pridom sa vyuZfvajri pozitivne irdinky r6znych

druhov zvieral na psychick6, ale tiel lyzicke zdravie dloveka. Animoterapia sa vyuZiva pri
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r6znych zdravotnych probl6moch. Je vybornou pom6ckou pri liedbe telesne di ment6lne

postihnutych klientov.

Vd'aka animoterapii dochddza k rozvoju soci6lneho citenia, k podpore verbdlnej i neverb6lnej

komunikdcie, d'alej tielk rozvoju hrubej aj jemnej motoriky. Okrem toho animoterapia

pom6ha zlep5it'koncentr6ciu a pamiit'a nezanedbatel'n6 sri irdinky na psychickej frovni - teda

pozitivny vplyv na psychiku dloveka.

Canisterapia

CanisterapiavyuLiva pozitivne pOsobenie psa dom6ceho na lyzickf, psychickir a soci6lnu

pohodu dloveka. Pes udrZuje du5evne zaostal6ho dloveka v pozornosti dlhSie ako ine objekty,

pozoruje a sktima ho. UdrZuje ho v aktivite. Dotyky a hladenie uspokojujri potrebu po

neZnosti, ktor6 je u nich mnohokr6t zvyilen|. Je vychovnym prostriedkom: ako sa spr6vne

chovat'k zvierat6m, neskdr k I'udom. ZvySuje samostatnost'a zodpovednost'. Motivuje k

rehabilit6cii a rozvoju jemnej motoriky (hddzanim loptidky, hladkanim, napodobfiovanim

dinnosti psa...), podnecuje k nah6iianiu a skdkaniu pri hre a tym k rozvoju motorickych

schopnosti. Prispieva k zniZeniu osamelosti a uzavretosti, podporuje spont6nnost'prejavu.

Felinoterapia

Termin.felinoterapia pochhdza z latindiny zo slova felis tj., madka. Je to jedna z foriem

zooterapie. Pritomnost'madiek navodzuje prijemn6 ridinky a pozitivne em6cie, dim dok6Ze

vyrazne prispiet'k zvy5eniu ridinku liedby psychickych probldmov, v neposlednom rade

napom6ha pritomnost' zvieratka aj k upokojeniu a zniLeniu tlaku. Ide v jednoduohom slova

zmysle o vyuZitie pozitivneho p6sobenia kontaktu dloveka s madkou, poskytujriceho

motivadny podnet k odpodinku, stabiliz6cii a uzdraveniu dloveka.

Hipoterapia

Hipoterapia je komplexn6 rehabilitadn6 met6da vychddzajica zneurofyziologicklfch

z6kladov, ktor6 vyuZiva nasadenie koia na liedebnd irdely. Jej p6sobenie je komplexnd,

zasahuje oblast' rehabilit6cie psychologie a resocializdcie. V r6mci hipoterapie klienti

s ohl'adom na svoj handicap sa udia jazdit' na koni. Postupne sa vytv6rajri u nich pozitivne
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zmeny chovania , zmieriujri sa prejavy niektorych du5evnych porfch, alebo zmyslov6ho

def'rcitu.

Pracovn6 dinnost' ie zamerand na :

ll Prfcu pri prev:idzke domova :

a/ kuchyila domova

- stolovanie , mytie a utieranie n6dob, ukladanie nddob, prestieranie k jednotlivym jedl6m,

distenie zemiakov. zeleninv

b/ prriiovila - nam6danie, vesanie, Zehlenie, rozdel'ovanie a ukladanie pr6dla ....

c/ udrZiavanie poriadku v domove - pr6ce v arefir domova,

distenie podlahy, ustielanie posteli, utieranie prachu

d/ in6 prfce - pomoc pri priprave kuriva, pomoc pri krireni. niektorf klienti

pom6hajf pri drobnych irdrZb6rskych prdcach

2. prfcu v pomocnom hospod{rstve

a/ klienti okop6vali, pleli, polievali pestovanri zeleninu v zdhrade a vo foliovniku.

Urodu, ktoni ziskali aktivnou pr6cou v ztthrad,e postupne zozbierali, odistenri odovzd6vali do

kuchyne domova. Pom6hali pri zbere, disteni a uskladneni Sal6tovych uhoriek, paradajok,

papriky, tekvice, kukurice, fazule, p6ru, cibule, mrkvy, petrZlenu, kaler6bu, dervenych

mel6nov, Lltych mel6nov, diernej red'kovky a pod.

Pravidelnou pr6cou, polievanim zasadendho sa podarilo v ztthrade vypestovat' bohatri frodu,

ktorej plody sf spracovixane priebeZne, sri odovzd6vand na kuchyiu zariadenia a budf aj

z6sobou derstvej azdravej zeleniny na zimne mesiace. Aj napriek skutodnostt, Le nie kaZdy

klient je vzhl'adom na svoj zdravorny stav sp6sobily pracovat' na pomocnom hospod6rstve,

sl[Zi vypestovan6 cerstv6 zelenina k upevneniu zdravia v5etklfch.
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Klienti, ktorym zdravotny stav nedovol'uje aktivne sa podiel'at' na pol'nohospoddrskych

prdcach sir vedeni k tomu, aby v maximflnej moZnej miere dodrZiavali distotu a poriadok,

jednak v samotnom zariadeni soci6lnych sluZieb ako aj v jeho okoli.

b/ prrice pri chove zvierat - distenie stajni, kfmenie zvierat.

4.2. 1.2 Obsl uind iinnosti:

a) ubltovanie

V DSS je ubytovanie zabezpedend v 21 izbhch. Na prizemi sa nachddzaj|2 izby, v ktorych
sf umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 rzieb, na druhom poschodi 13 izieb.
lzby sri dvoj- a trojpostel'ov6. Vybavenie izieb je v srilade s platnou legislativou. Izby sri
vybavend televizormi. Prijimatelia soc. sluZieb majri k dispozicii aj polidky na odkladanie
svojich veci, dardekov.

b) priestorovd zabezpedenie :

- prizemie : kancel6rie, Satne pre zamestnancov, sklady, soc. zariadenia, izby pre imob.
klientov, ordinadn6 miestnost' , miestnost'pre ergoterdpiu, spolodensk6 miestnost'

- l. prizemie : rzby klientov, miestnost' pre ergoter6piu, spolodensk6 miestnost', soc.
zariadenia, in5pekdn6 miestnost' pre zdrav. person6l

- 2 prizemie : soc.zariadenia, izby klientov
- pr6dovia, miestnost'pre holida a pedikdrky, dielia, sklady, gar62e a ind priestory

c) stravovanie

l/ Stravovanie je poskytovanie stravy v sflade so z6sadami spr6vnej vyLivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'a soc. sluZby podl'a stravnej
jednotky.

2l Za stravnir jednotku sa povaZujir n6klady na suroviny a reLijne n6klady na pripravu
stravy.

3l KaLdy klienl odober6 stravu 5x / diabetici 6x I denne. Person6l zodpovedl, za
dodrZiavanie pitn6ho reZimu.

4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto dasovom rozvrhu :
- raflajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.
-  des iata od 10.00 hod.  do 10.15 hod.
- obed pre kl ientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant od 15.00 hod. do 15.30 hod.
- vedera pre kl ientov od 16.30 hod. do 17.00 hod.
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5/ Strava sa pripravuje podl'a jed6lneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na2 tyLdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovanf jed6lneho listka
db6 o pestrost'pod6vanej stravy, kalorickri a biologickir hodnotu stravy.
Jeddlny listok schval'uje riaditel'ka zaiadenia.

6l KaLdy dlen stravovacej komisie m6 pr6vo pri zostavovani jed6lneho listka vzniest'
pripomienky k strave aj zauplynuld dva tyl.dne.

7l Y zariadeni sa pod6va diabctick6 didta, Setriaca strava, strava s obmedzenfm tukov ,
mlet6 strava a tekut6 strava.

8l Strava sa konzumuje v jedflni a spolodenskej miestnosti domova. Do izieb sa
odn65a strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nem6Zu sa
dostavit' do jeddlne alebo do spolodenskej miestnosti .

9l SluZba z radov prijfmatel'ov zabezpeluje distotu jed6lne za pomoci upratovadky.
10/ Urdeny zamestnanec je zodpovedny za vyd6vanie stravy a odloZenie zloLiek stravy,

ktord sa uskladiujri 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne
predpisanri evidenciu o vzork6ch stravy.

1 li Strava na r"rahlasuj e vLdy deii vopred na nasledujirci dei do 9.00 h.

d) upratovanie

Upratovanie v DSS vykon6vajf 2 upratovadky v jednosmennej prevfdzke v pracovnych
dioch. Podas sviatkov a vfkendov chodia na striedanie v rozsahu 4 hodin upratat' spolodnd
priestory V pripade znedistenia mimo dobu pritomnosti upratovadiek, za upratanie je
zodpovedny opatrovatel'sky person6l.
Okrem upratovadiek upratovanie izieb klientov, sesterskej izby ,ordinadnej miestnosti a
spolodnych priestorov DSS vykon6vajri aj zamestnanct zdrav.fseku domova v zmysle
pracovnych n6plnf, v spoluprdci s klientmi , ktori v r6mci pracovnej dinnosti sa aktfvne
zapdjajt do dom6cich pr6c.
Okrem denndho upratovania sa vykondva tieZ intervalovd a sanit6rne upratovanie

4.2. 1.3. DuKie iinnosti

a) osobne vybavenie

Prijimatelia si oSatenie, obuv a hygienickd potreby prin65ajir z domu. Ich z6konni
z6stupcovia sri povinni zabezpedtt'im dostatodnd mnoZstvo. Prinesend Satstvo musi byt'riadne
oznadend . Za neoznadene Satstvo zamestnanci zariadenia nezodpovedaju.
Podl'a zakona (. 44812008 o soci6lnych sluZb6ch a o znlene a doplneni z|kona (,. 45511991
Zb. o Livnostenskom podnikani v zneni neskor5ich predpisov sa v domove soci6lnych sluZieb
poskytuje osobnd vybavenie. Osobnd vybavenie sa poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa
poskytuje celorodn6 pobytov6 soci6lna sluZba, ak tiito fyzicka osoba si osobnd vybavenie
nem6Ze zabezpe(it' sama. Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienickd potreby a ind
veci osobnej potreby.
Za nevyhnutn6 oSatenie a obuv sa povaZuje aj pouZitd o5atenie a obuv.
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b) irschova cennlzch veci

r Veci, ktore si klient priniesol so sebou do zariadenia zostdvajf jeho vlastnictvom.

. Veci, ktor6 klient dostane v zariadeni na pouZivanie, zostdvajri vlastnfctvom
zariadenia. Klient je povinny starat'sa o ne ako o vlastny majetok.

o Cennd veci prijimatel'ov sa v zariadeni neodporrida pouZivat', zitkonny zitsttpca
ponechdva prijimatel'ovi tieto veci na vlastnf zodpovednost'.

o Ak hrozi nebezpedenstvo po5kodenia, znidenia alebo straty cennych veci prijimatel'a,
prevezme ich DSS do rischovy .

o Peniaze a vkladnd kniZky klientov sri v irschove zariadenia , za do zodpovcd6 odborn6
pracovnidka

e Prijimatelia mOZu pouZivat' mobilne tclef-6ny so sirhlasorn riaditel'ky DSS. Za ich
stratu, poSkodenie alebo odcudzenie DSS nenesie zodpovednost'.

o Uschova cennych veci prijimatel'ov sa zabezpeduje a riadi na z(tklade smernice o
fschove cennrich veci.

c) z6ujmov6 dinnost'

o ZinJmov6 dinnost' je kultrirna dinnost', spolodensk6 dinnost', 5por1ov6 dinnost' a
rekreadn6 dinnost', ktord sti zameran6 na rozvoj schopnostf a zrudnostf prijimatel'a soc.
sluZby.

. Kultirrno-z6ujmovit, vychovno-terapeutickf, rekreadnfr a SportovI dinnost' v zariadeni
zabezpe(,uji zamestnanci na zfiklade vypracovandho pl6nu kultirrnych, Sportovych a
spolodenskych aktivit.

o Aktivity prebiehajrice mimo are6l zariadenia sa uskutodiiujir formou kultrirnych
vystripeni pri vyznamnych spolodenskych udalostiach, fdast'ou na kultrirnych
podujatiach usporiadanych kulttirnymi inStitriciami , na Sportovych podujatiach,
turistickych vychddzkach a spolodnlfch rekreadno-rekondidnyfch pobytoch.

o Z6uimov6 dinnost' sa eviduje v evidencii akcii a v kronike. Fotografiami a video
zttbermi na DVD kazet6ch sa zachytdva fdast' na tychto akci6ch.

o Ztrkonny zirstupca. resp. prijimatel'soci6lnych sluZieb d6va svoj pisomny sfhlas so
sfhlasom na irdasti na dinnostiach mimo zariadenia (vid priloha d. 8). Ciel'om tychto
akcii je diastodnd docielenie integr6cie naSich prijimatel'ov.

o Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijimad m6Ze pouLivar'klient zariadenia, ak tyfm
neruSf spolubyvajriceho a pokoj v zariadeni.

o krtiZkov6 dinnost' :

l. kniZok Sikovnych rirk
2. ditatel'sk1f krirZok
3. spevdcky krirZok
4. skupinovy telocvik
5. relaxadne cvidenia.
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DalSie kniZky je moZnd vytvorit'podl'a zinjmuklientov.

Prdca s klientmi v roku 2013 :

Usek sociflno-zdravotnfckej starostlivosti, ktory sa dleni na oddelenia:
o kultrirno-z6ujmovej dinnosti
o pracovnej dinnosti
o zdravotnickej dinnosti a rehabilit6cie

Pracovnfci tychto irsekov zabezpeduju:

a) na oddeleni kultrirno-ziujmovej iinnosti
- socidlnu adapt6ciu a soci6lnu rehabilitdciu,
- kultfrno-z6ujmovti dinnost' ,  vyuZfvanie vol 'neho dasu, vytvdranie z6ujmovych

krtiZkov, aktiviz6ciu obyvatel'ov
Tieto sluZby zabezpedujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na
z|klade zdravotneho stavu a diagnoz pripravujri pl6n dinnosti, vedri dinnost' klientov,
zostavujf individu6lne pl6ny rozvoja a podiel'ajf sa na adaptdcii klientov.
VyuZfvajI hlavne nasledovnd met6dy a {brmy:

- vstupn6 diagnostika klientov
- vedenie individudlnych rozhovorov s klientmi
- vedenie skupinovych tematickych stretnuti
- kontakt a komunik6cia s pribuzn;fmi
- kontakt so z6ujmovymi zdruLeniami, Skolami, il organizttciami
- priprava a vedenie trdningovych programov na podporu a udrLiavanie ment6lnych

funkcii
- priprava a vedenie liedebno pedagogickych cvideni a programov s vyuZitfm

ergoterapie, arteterapie, muzikotcrapie, terapie pohybom, biblioterapie,
dramatoterapie

- organizfcia rekreadno-edukadnych aktivit. Vych6dzky sa uskutodiovali do dediny
Neporadza a do prirody, ich ciel'om bolo orientiicia v okoli a dodrZiavanie
bezpednostnych pokynov.

- organiz6cia spolodenskych a kultirrnych aktivit
- vedenie dennych zaznamov o klientoch
- vedenie mesadnei evidencie klientov

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabilitfcie:

lek6rske vy5etrenia, liedbu a poradenskir sluZbu,
- dodrZiavanie hygienickyfch a protiepidemiologickjch ztsad a opatreni,
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- mobil izadnrirehabil i tdciu,
- poskytovanie zdravotnfckeho materidlu, liekov, zdravotnickei techniky v zmysle

pr6vnych moZno sti zariadenia,
- vedenie prislu5nej zdravotnickej dokument6cie spojenej s poskytovanim

opatrovatel'skych prfp. oSetrovatel'sk;fch sluZieb,
- soci6lnu adapt6ciu a soci6lnu rehabil i t6ciu v spolupr6ci s oddelenfm kultr irno-

z6ujmovej a pracovnej dinnosti
- soci6lno-pr6vneporadenstvo

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluZby pod dohl'adom lek6ra, ktor6ho sluZby
pozost6vajri z pravidelnej kontroly zdravotn6ho stavu vo forme vizity lx do tliZdia (v pripade
potreby aj dastejSie) u klienta.

Lek6r zabezpe(,uje kompletny manaZment zdravotnej starostlivosti - poradenskd,
konzultadne a zdravotnicke sluZby v spolupr6ci so zdravotnfckym aopatrovatel'skym
person6lom zariadenia DSS Hdlia n. o.
Okrem v5eobecndho lekdra majri klienti k dispozicii aj psychiatra, ktor6ho sluZby pozost6vajri
z pravidelnej kontroly tieZ 1x do tliZdia.

AKTIVITY ORGANTZACIE

Zariadenie prostrednictvom svojich rOznych Sportovych, kulturnych i z6ujmovych
aktivit prezentuje svoju dinnost' a dinnost'klientov zariadenia. Ztdastiuje sa r6znych
prezenttrcii a vystav pr6c klientov v obci Neporadza i v Sirokom regi6ne.

Realizovan6 aktivitv

Uskutodnili sme cely rad zttbavnych i Sportovych akcif pre obyvatel'ov domova,

Novy rok sme privftali v kruhu na5ich klientov s prianim pevndho zdraviapo cel;f rok.

Pravidelne organizujeme: karneval, stavanie mdja, mesiac fcty k starSim.

Zridastnili sme sa prezent6cii na5ich vyrobkov z tvorivych dielni a predstavili talenty

spev6cke i dramatickir tvorbu. S prebirdzajficou sa jarnou prirodou sa aj aktivity klientov

presunuli z vnirtornych priestorov do vonkajSieho are6lu domova, kde bolo potrebnd najsk6r

urobit'vel'k6 jarne upratovanie a n6sledne sme mohli zrealizovat'r6zne Sporlovd srit'aZe.

Jarny Sportovy dei sa te5il vel'kdmu z6ujniu. Yit'azi boli ndlcZite odmenenf sladkost'ou. Po

Sporlovych sirt'aZiach sme tancovali, spievali, atmosfera bola prijemn6 a samozrejme vese16.

Na Vel'kri Noc sme si pripomenuli zvyky a tradicie Vel'kej noci, potom dopoludnie

pokradovalo plne n6paditlfch srit'aZami v duchu Vel'kej noci.
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Pri prileZitosti 1. m6ja sme zorganrzovali pre klientov ,,M6jovri oslavu", kultrirno - Sportov6

podujatie, mnoZstvo suI'aLi, opekadku a diskotdku.

V mdji sme sa zridastnili na Festivale dramatickej tvorivosti klientov domovov soci6lnych

sluZieb s tanednym subororn,,SLNECNICA" ktory vznikol este vroku 2008 am6 18 dlenov,

z toho 12 obyvatel'ov domova a 6 zamestnancov. Jeho ndpliou je oZivovat' r6zne spolodensk6

ale aj folkl6rne tance. Vo svojej dinnosti sa zameriava na efektivne vyuZitie vol'ndho dasu

obyvatel'ov domova. Podas svojho pOsobenia sa sribor prezentoval na dom6cich

a zahranidnych podujatiach. Programov6 bloky sirboru zabezpe(u1ri podas celdho roka

esteticky zftLitok na vSetkych kultfrnych podujatiach v obci Neporadza a v okolitych

dedin6ch.

Uskutodnili sme viackrdt jednodf,ovd vyilety v okolityfch rnestdch /'I'ornal'a, RoZf,ava,

Rimavskd Sobota, Ludenec/ a v susednom Mad'arsku.

V letnych honidav6ch na5i obyvatelia chodili na kirpaliskd na Teplli Vrch, Bretka, ako aj do

Mad'arska lKazincbarcika, Biikksz6k/ kde sa osvieZili kirpanfm sa vo vode.

V mesiacoch august a september sme vel'akrdt zorganizovali jednodriov6 vylety do blizkeho

okolia spojend s tfrou a po nam6havej tirre nasledovala spolodn6 grilovadka alebo opekanie

slaninky. Zorganrzovali sme viackr6t (6 x) jednodiovd vylety do Szilv6sv6radu, kde mali

moZnost'naSi klienti povozit'sa na turistickom vl6diku, a navStivili rdzne kultrirne pamiatky

obce. NaSi klienti sa zirdastnili na Medzin6rodnych ryb6rskych pretekoch ment6lne

postihnut;fch klientov v DSS Soporfia -Strkovec, pod ndzvom Zlatdrybka, odkial' sa vrftili

s prij emnym i zhLitkamr.

Pre na5ich klientov bolo vynimodnym aj n6v5teva hlavndho mesta Mad'arska Budapeit', a

zaujimavd ZOO. Pozornost' a zdulem klientov nenaru5ila ani vefk6 horridava. Natol'ko boli

zaujati zvieralamr a vSetkym do ich obklopovalo, na teplo ani nepomysleli. Po nam6havej

a teplorn vyderp6vajticej prech6dzke po ZOO sme sa premiestnili do re5taurdcie, kde ich dakal

vynikajfci obed, po ktorom sa molili zirdastnit' predstavenia v cirkuse, ktord bolo

fenomen6lne. NaSi klienti sa zr"idastnili v novembri na charitativnom predstaveni, ktor6 sa

konalo v mestskom divadle Actores RoZiava, s vel'kou radost'ou privitali predstavitel'ov

popul6rnej hudby.

V mesiaci november sme uskutodiovali vylety po slovenskych mest6ch a dedin6ch spojend

s n6v5tevou cintorinov a p6lenim sviedok klientov na hroboch blizkych.

Aj minul;f rok k n6m pri3iel Mikul65. 
'fi, 

do predniesli b6snidku, alebo zaspievali pesnidku

boli odmeneni sladkou odmenou. Obl6tky s medom, opekance, ryba a v5etky dobroty, ktor6

21



patria na Stedrovederny st6l boli pripraven6 aj pre klientov domova, ktori v tento

vytvoril i vel'kr.i rodinu.

Vianodne obdobie zavfSili n6vStevou obecn6ho kostola.

d) rehabilitadn6 dinnost'

starostlivost' zabezpe(uje masdrka zariadenia ako i zdravotn;.i person6l a opatrovatelia podl'a

o zdravotndho stavu klientov
o odponidania lek6ra
o uvfZenia maserky
o poLiadaviek klientov a zvdLenia poLiadavky masdrkou

e) vreckovd

Vreckovd klientom vypl6ca odborn6 pracovnidka zanadenia.

4.2.1.4, Rehubilituind starostlivost'

Prioritou tohto pristupu je udrZiavanie a zlepSovanie zdravotndho stavu. Rehabilitadnd

cvidenia cielene aplikujeme podl'a vopred vypracovan6ho individu6lneho rehabilitadndho

pl6nu, ktorlf je vytvoreny pre kaZddho klienta s d6razom na jeho zdravotny stav a diagnozu.

Uplatiujeme kondidnd cvidenia, relaxadn6 cvidenia s doprovodom hudby, posiliovacie

cvidenia a miikkd techniky.

Zfyzik6'lnej terapie vyuZivame biolampu a klasickf masaL, ktord aplikujeme podl'a potreby

a zdravotneho stavu klienta .

PouZivame rdzne druhy n6radia a nddinia ( l'ahkd dinky, fit loptu, masiZne loptidky, kondidn;i

bicykel, r ibstol a pod.).

K zvySeniu irrovne rehabilitadnej dinnosti prispela v zna(nej miere nov6 modern6

hydromas6Lna vafia AQUADELICA VIll od vyrobcu Medixim, spol. s.r.o. PieSt'any. Jedn6 sa

o balneologickd a hydromas6izne zariadenie urdene na liedebnir mas61 celeho tela alebo jeho

dasti prtidom vody s pomocou mas6Znej trysky. Vaia je vybavend zariadenim umoZiujricim

perlidkovir mas6L, ktor6 m6 blahodarny vplyv na psychiku i fyzickli stav pacienta. PouZiva sa

pri poruchfch nespavosti, neur6ze a druhych neurologickych ochoreniach, a taktieZ pri

ochoreniach pohybovdho ristrojenstva, pri nedostatodnom krvnom obehu v kondatin6ch,

vecer
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k poirrazovej terapii, pri poraneniaoh svalov, zlpaloch sedacieho nervu, kfdoqfch a slab;ich

poinlarktovych stavoch.

4.2. 1.5. Zdrsvotnd starostlivost'

Pravidelnd lekdrske vySetrenia, liedba, kontroly sri zabezpe(,end u praktick6ho lek6ra

a u odbornych lek6rov. Vel'ky d6raz kladieme na dodrZiavanie hygienickyfch

a protiepidemiologickfch z6sad a opatrenf a na mobthzadnu rehabilitiiciu. Klientom sa

pod6vajri lieky, sleduje sa dodrZiavanie osobnej hygieny a celkovy zdravotny stav klientov.

Zabezpehje sa telesnd aktivita prechddzkami, cvidenim na staciondrnom bicykli, mashL

celdho tela a pedikrira.

Liedebno - preventivnu starostlivost' a zdravotnf starostlivost' zabezpe(,uje jeden prakticky

lek6r a jeden psychiater. V psychiatrickej starostlivosti bolo 100% klientov H6lia n .o.

Zau(,elom skvalitnenia socidlnych sluZieb a odborndho rastu zamestnancov boli organizovan6

vzdel6vacie aktivity a semin6re pre zamestnancov soc.-zdrav irseku.
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5. Perspektfvy rozvojo

5.1. Zdklndnd zmeny

Zmeny v poskytovani soci6lnych sluZieb sa uskutodflujri na z6klade ,, Transformadndho
projektu " , ktory je sfdast'ou vnftornej dokumentdcie Domova soci6lnych sluZieb H6lia n.o,
aktualizovandho v zmysle zakona (,.44812008 2.2..

5.1.1. DodrZiavania I'udskych prrlv a obiianskej ddstojnosti, pr{vo na sfkromie,
soci:ilny status ( komunita , vzt'ahy, rodina )

Pracovnici majri reSpektovat' pr6vo klienta na sirkromie. Nem6Zu povaZovat' dloveka

odkdzaneho na soci6lne sluZby za osobnost', ktord nemd n6roky na komplexnd naplnenie

potrieb. Je potrebne prijatie kaZdeho klienta ako hodnotnej jedinednej osobnosti.

Zo strany zamestnancov sti potrebne :

. akcept6cia klienta akospolurozhodovatel'a,

. zabezpedenie pravidelnej individu6lnej pr6ce

. zabezpedenie pravidelndho kontaktu s rodinou

o zabezpedenie realizdcie individu6lnych pldnov

5.1.2. Profesionf lny pristup zamestnancov

Proces transform6cie je charakterizovany radik6lnou zmenou lbrmy a obsahu poskytovanych
socidlnych sluZieb. VyZaduje si profesion6lnu pripravu manaZmentu zariadenia a pracovnikov
nezi skovej organizdc ie.
Prof-esion6lny pristup zamestnancov bude zabezpe(eny vytvfiranim edukadn6ho syst6mu
a systdmu infbrmadnych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania nov6ho
systdmu je interiorizfrcia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov a
klientov, ktorych sa zmeny dotykajri a ktori ich aktivne uskutodfrujri. Preto je nevyhnutne
potrebnd riaden6 Sirenie inform6cii v podobe vzdelfwania.

Hdlio n.o. zuviedla a pouifva systdm munaidrstva kvality podl'a normy ISO 9001 : 2008

v oblasti : Poskytovanie socitilnych sluiieb pre mentdlne postihnutd osoby ( muii ) ,
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5.1.3. ZrJrav otn6 starostlivost'

DSS vytvdra takri siet' zdravotnej starostlivosti, ktor6 dokdZe flexibilne

a kvalitne reagovat' na potreby klientov. Klient aj v tomto pripade musi ostat' subjektom

systemu, pridom plati,2e nie je tu klient pre zariadenie, ale zariadenie pre klienta.

Realizuje sa zmena sridasndho zdravotnickeho modelu a pristupu ku klientovi na model

celostny- holisticklf .

5.1.,1. Stravovanie

DSS poskytuje moZnost' klientom zostavit' jed6lny listok, popr. si vybrat'

z dvoch jed6l. Klienti v podporovanom byvani si m6Zu pripravit' jedlo samostatne, pripadne

si ho prihriat'v kuchynke. Klienti sri vedeni k samoobsluhe, k ndcviku v zrudnosti /zostavenie

jed6lneho listka, n6cvik pripravy jednoduchych jed6l, upratovanie aId'. I

5.1.5. Financovanie

Klienti sri infbrmovani o ich vlaslnej finandnej situdcii, o platb6ch za sluLby a majri moZnost'

spolurozhodovat' o pouZitf svojho vreckoveho. Pracovnici DSS vedf klientov k sprdvnemu

vnimaniu skutodnej hodnoty peiazi a cenu sluZieb. Je potrebn6 n6jst' primerany spdsob na

sprehl'adnenie flnandnych tokov klientov zohl'adiujric ich intelektove schopnosti.

5.1.6. Hum:innost'  prostredia a sluZieb

Bude vyrieSeny probldm bezbaridrovosti interidru a exteridru zaiadenia. Klienti majf

pravidelnd moZnosti komunik6cie s inymi obdanmi obce .

Budir vytv6rand podmienky ubytovania klientov v zmysle platnfch predpisov.
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Bude zabezpe(,eny dostatodny a vol'ny pristup klientov k rdznym typom sluZieb,

primeranych k ich prianiam a z6ujmu. ( aj odborne, ako : psychologickd, liedebno-

pedagogick6, pastoradnd, terapeutickd atd'.)

5.2. batiie ciele u rtlohv

5.2.1. Weobecnd ciele

Novy systdm socidlnych sluZieb poskytuje kaZddmu klientovi kvalitnd a dostupnd soci6lne

sluZby vzhl'adom na jeho zdravotnir, vekovir a soci6lnu situdciu. Vytv6ra sa priestor na uZSi

kontakt s klientom, na individu6lny pristup k jednotlivcom, ktory podmieiiuje osobnostny

rozvoj zdravotne postihnutej osoby.

Zmena socidlnych sluZieb znamenh zmenu Zivotnych podmienok klientov, Sancu byt'

rovnocennym dlenom spolodnosti, Zit' plnohodnotny Livot, ktory sa podob6 rodinn6mu typu

LivoIa. UmoZiuje a podporuje rozvoj pracovnej a soci6lnej integr6cie klientov, d6va im pocit

zodpovednosti, d0leZitosti a sebaricty.

Nove formy poskytovania soci6lnych sluZieb plnia tri zfikladne funkcie :

l) podpornri funkciu : pom6ha klientom vyuLivat'zdroje, ktor6 im
spolodnost' ponirka,

2) sebaaktualizujricu funkciu : pomdha klientom viest'plnohodnotny
ztyot,

3) terapeutickir funkciu : pomdha mobiliz6cii vnttorndho kapit6lu
kl ienta.

5.2.2. Prucovny kolekt[v

V prospech zvySovania efbktivity, kvalifrk6cie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupr6ci

s externymi odbornikmi, orgfnmi a organiz6ciami pravidelne sa uskutodni kvalitativna a

kvantitativnazmenazlolenia pracovn6ho kolektfvu v nasledovnych intenci6ch :
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aktivity / vysoke Skoly / v oblasti soc. price

Vedirci jednotlivfch irsekov ako i cely pracovny kolektiv md :

dinnostf ,

ciel'ov zmien / nersondl a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizdcie z.a ridelom zef-ektivnenia DSS majri :

. umoZnit'soci6lnu integraciu klientov do spolodnosti ,

o uznat'potrebu vdasnej /jedr-rordzovej / intervencie e51e pred tym, nel.by musela byt'

poskytnutd intervencia v podobe dlhodobej intervencie,

. zaangaZovat'do irsilia celti verejnost', profesiondlov, socidlnych partnerov a rodiny

kl ientov,

. zabezpedit'poskytovanie soci6lneho poradenstva ako Specializovanej formy sociSlnej

pomoci,

. vytv6rat'moZnosti individu6lneho a osobnostndho rczvoja klientov vo forme

soci6lneho treninuu.

5.2.4. Realizttcia zmien v ekonomickej , materidlnej q prevddzkovej

oblasti

5.2.4.1. Weobecnd materidlno-technickd zabezpeienie

Za fiielom zabezpeienia plynuldlto procesu transformdcie ss realizuje :

o postupn6 vymena a rekon5trukcia stardho a amortizovandho elektrickdho zariadenia,

zariadenta vypodtovej a infbrmadnej techni ky,

o odstr6nenie a predch6dzanie pridin vzniku havarijnych stavov,

o odstr6nenie stavov, ktore sir n6sledkami amortiziicie materi6lnych, prevddzkovych a

technickych prvkov DSS,
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. zabezpedenie esteticky upravendho vnutorneho a vonkajSieho prostredia,

o optimalizfrciainfiaStrukt[rry.

5.2.4.2. Ubytovacie zuriadenie DSS

Modernizfciou a rekon5trukciou ubytovacej dasti DSS sa vytv6rajri podmienky ubytovania

klientov v zmysle platnej legislativy.

5.2.4.3. StravovacI trakt

Je Ziadirca postupn6 moderniz6cia technologickeho zariadenia za energeticky menej n6rodne

spotrebide triedy AAA. Konednym riesenim je postavenie nov6ho objektu hospod6rskej

spr6vy /kuchyria, sklady, Satne, hygienick6 zariadenie, jed6leii, spolodensk6 miestnost',

kanceldrie, sklady atd'./ Je potrebnd odstr6nenie technologii, ktor6 by mohli byt' zdrojom

nebezpedia.

5.2.4.4. K[trenie

Je potrebnd prebudovanie ko lo lne na spal 'ovanie b iomasy ldrevendho odpadu/ .

5.2.4.5. Ostatnd miestnosli a budovv

V r6mci moderniz6cie a rekonStrukcie hlavnej budovy treba zabezpe(,it' :

. vybudovaniehygienickych zariadeni,

o bezbarierovy pohyb klientom v budove,

. vymenu okien,

o zateplenie budovy,

. opravu strechy,

. vybudovanie kanalizadniho systdmu,

. vybudovanie infbrmadneho a komunikadndho systdmu,
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Ziner

Procesy zmien poskytovania soci6lnych sluZieb sa realizujri v zmysle zttkona (.44812008 Z.

z. o soci6lnych sluZb6ch.

Zmeny predpokladajf plynulf prechod tradidnej formy poskytovania soci6lnych sluZieb na

novf formu,zmeny) ktorym ciel'om je :

dOstojnost' uZivatel'ov a podporovat' ich nezdvislost',

zvy5ovani kvality soci6lnych sluZieb, ale zarovef, m6Ze byt' aj sluZbou pre urditd

soci6 lne skupiny.

Vecnym obsahom procesu zmien je vytv6ranie optim6lnych Zivotnych podmienok klientov,

ktori majf pridruZen6 postihnutia a nie sri schopni sa starat' o seba, zabezpe(,enie kvalitnych -

a podl'a potreby aj Specializovanych soci6lnych sluZieb a tvorivej pracovncj atmosfery.

Plnenim ciel'ov zabezped,ujeme d'alSie plynuld, cyklickd a nekondiace pl6novania v DSS

v nadviiznosti na partnerov, verejnych a neverejnych poskytovatel'ov soci6lnych sluZieb,

org6ny a organizftcie 5t6tu ako i na mimovl6dne subjekty.
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