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1. Uvod

L.1.  Krdtka historia Domova socidlnych sluzieb Hélia Neporadza

23.august 1977

1. m&j 1981

1. jal 1998

2002

01.07.2008

nas domov zahdgjil svoju ¢innost” ako Domov ddchodcov.

V tom Case tu naslo druhy domov 85 starych l'udi,
muzov aj zien, o ktorych sa staral 26—¢lenny pracovny
kolektiv,

bola zahajend ¢innost” Ustavu socidlnej starostlivosti
pre mentalne postihnutych muzov,

bol prijaty Zékon o socialnej pomoci a z Gstavu
socidlnej  starostlivosti sa stal Domov socialnych
sluzieb v zriad'ovatel'skej posobnosti Krajského uradu
v Banskej Bystrici,

na zaklade prechodu kompetencii z organov §tatnej
spravy na obce a na vy$sie uzemné celky, DSS presiel
do zriad’'ovatel'skej posobnosti

Uradu Banskobystrického samospravneho kraja.

poskytovatel'om socialnych sluzieb je Hélia n.o.

1.2. Poskytovatel’ socidlnej sluzby

Hélia n.o., Domov socialnych sluzieb Il¢lia je neziskova organizacia, ktori svojim
rozhodnutim ¢. 2008/07478, zo dia 04.06.2008 registroval Obvodny trad v Banskej Bystrici,
odbor vSeobecnej vnutornej spravy podla ust.§ 11 ods. 1 zakona NR SR ¢&. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujucich vseobecne prospesné sluzby v zneni zdkona NR
SR €. 35/2002, Z.z. pod ¢islom OVVS NO-16 2008.

1.2.1. Ndzov neziskovej organizdcie : Hélia n.o.

1.2.2. Sidlo neziskovej organizdcie . Neporadza ¢.97

980 45 Strkovec

1.2.3. Druh poskytovanych sliZieb

Neziskova organizacia poskytuje vScobecne prospesné sluzby za vopred urc¢enych

pre vSetkych pouzivatel'ov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.

Pri poskytovani vSeobecne prospesnych sluzieb sa neziskova organizacia zameriava

na osoby :
a/ staré

najma



b/ bezvladne / bez ohl'adu na vek/

¢/ vyzadujuce opateru / bez ohl'adu na vek /

d/ socidlne ohrozené / bez ohl'adu na vek/

e/ nachadzajuce sa v t'azkych Zivotnych situaciach / bez ohladu na vek /
f/ nachadzajuce sa v krizovych situaciach / bez ohl'adu na vek /.

Heélia n.o. poskytuje socialne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, narodnost’, rasu a politické
presvedCenie pouzivatelov tychto sluzieb.

1.2.4. Organy neziskovej organizdicie . spravna rada, riaditel’ a dozorna rada.

Statutdrnym organom je riaditel’ neziskovej organizacie, spravna rada ma 3
¢lenov, dozorn4 rada tiez 3 ¢lenov.

1.3. Hospoddrenie neziskovej organizdacie

Cinnost neziskovej organizacie je zabezpecena :

- z dotécie zo Statneho rozpoctu
- z thrad od pouzivatel'ov soc. sluzby
- z inych zdrojov



2. Cinnost’ Domova socidlnych sluZieb Hélia n.o.
2.1.  Analyza persondlnej Struktiry - rok 2013

2.1.1. Organizaénd struktiira DSS Hélia

Usek riaditel a

Riaditel’

Zastupca riaditela *

Socidlna pracovnicka * Hlavna sestra Veduci prev.useku
Socidlno - zdravotny usek Ekonomicko - prevadzkovy usek
Zistupcea riaditel’a Vedici prevadzkového useku

/ odborna pracovnic¢ka /

Hlavna sestra Socialna Spravca Veduca Ekondmka
pracovnicka stravovace]
prevadzky
Sestra Pracovnicky Upravovacky Hlavna kucharka
ergoterapie /2 /
Opatrovatelia/ 11/ Pracovnicka Kucharka
pracovne
Kuri¢-udrzbar Pomocna
kucharka
Kuri¢-adrzbar Pomocna
prac.sila




2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia

PRACOVNE ZARADENIE VZDELANIE

riaditel’ka Vysokoskolské

Socidlny dsek
socidlne pracovnicky Vysokoskolské

Zdravotny usek

Hlavna sestra Vysokoskolské
zdravotna sestra Stredna zdravotna Skola
opatrovatel Akreditovany kurz z opatrovania

Ekonomicko — prevadzkovy tsek

Veduci prevadzkového aseku Vysokoskolské

spravca Stredna priemyselna skola strojnicka

ckondmka Stredoskolské - ekonomicky smer, vychovavatel'stvo
veduca stravovace] prevadzky Gymnazium

Stravovaci asck

kucharka SOU - smer kuchar, ¢asnik

kuchérka OU - obchodna

pomocna kucharka SOU - odevné +odb.spdsobilost” manipul.s pot.
pomocna kucharka Zékladné

Ostatni zametnanci

kuri¢ - udrzbér - opatrovatel SOU — opravar mechanik
kuri¢ —adrzbar - opatrovatel SOU — opravar mechanik
pracovnicka pracovne SOU — odevné - Sicka

upratovacka/ 2 / Zakladné



2.1.3. Odborny rast zamestnancov

Cyklické vzdelavanie :

Za ucelom skvalitnenia socidlnych sluzieb a odborného rastu pracovnikov su organizované
vzdelavacie aktivity, semindre a kurzy.

Zamestnanci neziskovej organizacie sa zacastnili vzdeldvacich aktivit organizovanych
oddeleniami BBSK a inych organizacii.

Na zaklade vykonavania ¢innosti je vytvoreny samovzdelavaci systém zariadenia, ktory
zabezpeCuje realizaciu Specializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov domova.

3. Materidlno-technické a priestorové zabezpecenie poskytovania
socidlnej sluZby

3.1. Ubytovacie zariadenie DSS

Vroku 2013 pricstory ubytovaciecho zariadenia boli vymalované , pravidelne bola

uskutoCnena bezna oprava a udrzba, pokracovalo sa v modernizacii kupelni a socialnych

zariadeni.
3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachadza kuchyna, jedalen klientov, jedéleri zamestnancov, $atfia kucharov, soc. zariadenie

apomocné priestory. Vroku 2013 priestory stravovacicho traktu boli vymalované |,

pravidelne sa odstranovali rozne poruchy kuchynskych zariadeni .

3.3. Pracovria

Pracoviia je umiestnena v samostatnej budove . Kanalizaény systém a septiky boli pravidelne

Cistené.



3.4. Kurenie

Kotolnia je vybavena nizkotlakovym kotlom typu RK 25 s tepelnym vykonom 290,00 kW na
tuhé palivo od vyrobcu Vihorlat Medzilaborce. Vykurovacim médiom je hnedé uhlie
orech A .Pred vykurovacim obdobim bola realizovana odborna prehliadka a revizia kotolne
a tlakovych nadob. Na pripravu teplej uzitkovej vody sa vyuZiva aj slne¢na energia /slne¢né

kolektory na plochej streche /.

3.5.Doprava

Na prepravu 0s0b ana zdsobovanie slizi autoprevadzka. / v zmysle smernice ¢.19/2011
o autoprevadzke /.

Mikrobusy MB VITO, TOYOTA Hiace a Skoda Fabia. Na Toyote Hiace sa previedla
generdlna oprava karosérie vratanie prestriekania celého vozidla. Pravidelne sa zabezpe¢ovala

predepisana udrzba a odstranovanie vzniknutych zavad.

3.6. Iné Cinnosti

- oprava televiznej anténnej siete na prijem DVB — T signalu na izbach klientov podl'a
potreby

- pokracovanic v rckonstrukeii socialnych zariadeni

- montaz hydromasaznej vane

- osadenie a uvedenie hrnciarskeho kruhu a vypal'ovacej pece do prevadzky

- malovanie WC, kupelni, kuchyne, chodby

- malovanie schodiska

- malovanic izieb klientov podla potreby

- vymena ponorného ¢erpadla vodarne

- malovanic plotov, plechovej Sopy a vietkych vonkajsich dveri a laviciek v arealy

- pravidelné kosenie arealu

- revizic kominov, kotla a tlakovych nadob

- oprava TOYOTY a FABIE

- oprava pracick v pracovni

- oprava a vymena clektrickych boylerov

- malovanic jedalne klientov a kuchyne

- oprava cl. spotrebicov kuchyne: panvica, kotol, elektricky $porak podl'a potreby

- zakupenic nabytku na vybavenie izieb klientov poédl'a potreby: valandy, skrine,
nocn¢ stoliky atd'...

- zakupenie a inStalacia osviezovacov vzduchu

- bezna oprava a udrzba podl'a potreby

- Cistenie  zumpy a kanalizacie

- uprava parku pred aredlom



4. Poskytovanie socialnych sluZieb

4.1. Klienti Domova socidlnych slugieb Hélia

HELIA n. 0. — Domov socidlnych sluzieb Hélia (d’alej len DSS) je zariadenie
socialnych sluzieb, ktoré poskytuje socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socidlnej situacic z - dovodu tazkého zdravotného postihnutia a nepriaznivého
zdravotného stavu pre fyzické osoby odkazané na pomoc inej fyzickej osoby
podla zikona NR SR €. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.

Hélia n.o.- DSS Hélia ako poskytovatel’ socidlnej sluzby je zaregistrovany v registri
poskytovatclov socialnych sluzieb BBSK ako neverejny poskytovatel. DSS ma
uzatvorcnu zmluvu o poisteni zodpovednosti za Skodu, ktora by mohla vzniknat’ pri

poskytovani socidlnej sluzby, alebo v priamej suvislosti s fou.

Starostlivost sa poskytuje nepretrzite po cely kalendarny rok dospelym ob¢anom
so zdravotnym postihnutim, ktorymi su telesné postihnutie, dusevné poruchy a
poruchy spravania alebo zmyslové postihnutie, alebo  kombinacia postihnuti.
Pravidla spoluzitia, zasady spravania a konania klientov umiestnenych v Domove
socialnych sluzicb élia Neporadza s ciel'om uspokojovania a rozvijania potrieb, zaujmov
a schopnosti  stanovuje domaci poriadok.
S domacim poriadkom su klienti a ich zakonni zastupcovia oboznameni pri nastupe do
zariadenia. Co potvrdia svojim podpisom zmluvy o poskytovani soc. sluzby.
V priestoroci zariadenia su vytvorené podmienky pre umiestnenie 60 klientov.
V hodnotiacom obdobi bola v zariadeni poskytovana socidlna sluzba spolu 60 klientom,
pricom pricmerny prepocitany pocet klientov za toto obdobie bol 58,84 %. V priebehu
roka boli prijati 4 klienti a zomreli 3 klienti. Pocet nevybavenych Ziadosti o poskytovanie

socidlnych stuzich do 31.12.2013 bol 4.



4.2. Vykondavan ¢ cinnosti v DSS Hélia

V DSS sa vykondvaji odborné, obsluzné a d’alsie ¢innosti, DSS zabezpe¢uje vykonavanie

tychto ¢innosti a utvira podmienky na ich vykonavanie v rozsahu ustanovenom zakonom.

V domove socidlnych sluZieb sa

a/ poskytuje

1.

pomoc pri odkizanosti na pomoc inej fyzickej osoby

. socialne poradensivo

. socialna rehabisidicia

. oSetrovatel ska starostlivost
. ubytovanic

2
3
4
S
6.
7
8
9

stravovanic

. upratovanic, pranice, zchlenie a idrzba bielizne a Satstva
. 0sobn¢ vybaycnic

. vreckove

10. pomoc pri upsatniovani prav a pravom chranenych zaujmov,

b/ zabezpecuje

1.
2.

pracovini v, i

zaujmova ¢innost

¢/ utvaraju podmienky na

1.
2.

vzdelavanic

uschovu «ry el vecl.

4.2.1. Socii'ne . . hy

V DSS Hdlin vroku 2013 klientom bola poskytovana socialna sluzba v zmysle zakona

¢.448/2008. Neviskova organizéacia vykonavala odborné, obsluzné a d’alSie sluzby.

/§15,§ 16,7718 zdkona ¢. 448 z 30. oktdbra 2008 /



4.2.1.1. 0!

Odborné ¢inne !

S Cinnosti

vikondvané v DSS si:

a) zakladn¢ socidlne poradenstvo

Socitine poradenstvo je odbornd ¢innost zamerand na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznivet «ooidlnej situdcii. Vo DSS sa poskytuje zakladné socialne poradenstvo, ktoré

sluzi na po..
0 MoZnostii.’
odbornej pomec’.

b) pomoc pri u;

.2 povahy problému prijimatel’a, rodiny, poskytnutie zékladnych informéacii
- wrenia problému a podla potreby aj odporGcanie a sprostredkovanie d’alsej

“ovani prav a pravom chranenvch zduimov

Pomec 1 uplathovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna &innost, ktora
sa v DSS v ...adu na zaklade pisomného sthlasu prijimatela soc. sluzby, resp. zakonného
zastupcu. =1 na poradenstvo pri vybavovani uradnych zéleZitosti, pomoc pri
vybavovai:. 1 dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlaciv, pr ~) Komunikacii v uradnom styku avybavovani inych veci v zdujme
prijimatel”: 7ich.
¢) pomoc ;- ‘ostina pomoc inej fyzickej osoby

Dot moskytovani pomoci pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa
uskutocnu -~ ako sucast’ individualnych planov rozvoja osobnosti u kaZzdého
prijimate! v v zmysle prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach.
d) socialn.. G
Ide o pro- rom prijimatel’ SS s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim
absolvujc rebnych  zruénosti, ktoré smeruji k  dosiahnutiu  samostatnosti  a
sebestact: adinej) moznej miere s ohladom na jej zdravotné postihnutie, s cielom
dosiahnu. sicho stupna spolocenskej integracie. Ide o aktivne nastroje a viéSinou
sluzby, k: posobit’ na znizovanie miery zavislosti osoby vyplyvajucej z jej
zdravotncl, ~tia a nasledného handicapu. Jedna sa o nacvik sebaobsluhy, vedenie
domécnost: & Specidlnych  komunika¢nych  zru¢nosti, nacvik  pouzivania
kompenza. . .ocok, nacvik priestorovej orientacie a samostatného pohybu, nacvik

socidlnej ko

e) oSet.

Ide o pre
poskytujci.
zdravotn!

"¢, poradenstvo a pod.

.osthivost
o prijimatel'ovi SS s dlhodobym, ¢i trvalym zdravotnym postihnutim
- starostlivost’ v rozsahu oSetrovatel'skej starostlivosti. Primarna

t je poskytovana v DSS praktickym lekarom spravidla 2x mesacne

9



/ apodla potreby / v ordinatnej miestnosti zariadenia, u imobilnych uskutocnuje vizitu
priamo pri 16zku. SG realizované kazdodenné telefonické konzultacie s praktickym
a odbornym lekarom. Odborné lekarske vySetrenie priamo v zariadeni uskutoéfiuje psychiater
a neurolog 2 x mesacne. DSS uzko spolupracuje s dopravou , RLP a RZP.

Osetrovatel'ski starostlivost’' v DSS zabezpeujeme sestrami a opatrovatelmi.

f) ergoterapia

DSS vytvara pre prijimatelov moznost’ pracovnej ¢innosti. Tuto ¢innost’ vykonavaju
ergoterapeuti v spoluprici s prijimatel'om. Program tychto ¢innosti je prispdsobeny
zdravotnym moznostiam prijimatela.

Ergoterapia je odborna ¢innost’ na osvojenie pracovnych navykov a zru¢nosti

prijimatela pri vykonéavani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim ergoterapeuta na Gcel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jej fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jeho za¢lenenie do spolo¢nosti.
Tato ¢innost md mnoho poddb. NajéastejSic je zamerand na vytvorenie vytvarnych prac
a inych prac, alebo na pomoc pri uprave okolia zariadenia. V areali je zahrada, ¢o tieZ dava
priestor na sebarealizaciu pri pestovatel'skych pracach. Pracovnd &innost’ je zamerana aj na
upratovacie prace v zariadeni, pomoc pri priprave stravy, Zehleni, atd’...

Ciele ergoterapie:
e zlepSenie telesnych a psychickych funkeif,
e zlepSenie naruseného spravania (upokojenie),
* vzbudenie zdujmu o pracu namiesto pohodlnej ne¢innosti,
e odvadzanie prebytocnej energie,
e vytvaranie beznych zivotnych situacii spojenych s pracovnou ¢innostou,
e zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia,
e prilezitost byt v l'udskej skupine,
e zvySenie schopnosti sustredenia a manualnej zru¢nosti,
Na uCely zvySovania kvality poskytovanej socialnej sluzby méze DSS vykonavat
nasledovné ¢innosti :

Terapie :

BIBLIOTERAPIA

Biblioterapia ako vedny odbor je jednou zo psychoterapeutickych technik v klinickej
psychologii a psychoterapii. Vyuziva pdsobenie knih, alebo textov na

Citatel'a — klienta. Odporutca sa u introvertnych — samotarskych, alebo racionalne zaloZenych
klientov. Aplikuje sa u niektorych druhov schizofrénie, neurdz, alkoholizmu, toxikomanie, ale
a] mentalnej retardacie. Patri k rozptylujucim ¢innostiam, zahffia aj také aktivity, ktorymi si

jednotlivei zvy3uji uroven vedomosti , klienti moéZzu konfrontovat® vlastné nazory s nazormi

10



hrdinov, ale aj s ostatnymi v skupine a spolo¢ne hl'adat’ rozliéné sposoby riesenia konfliktov.
Spolo¢né ¢itanie vyvoldva pocit blizkosti a prilezitost k dévernym rozhovorom.
Mbze sa pokracovat’ diskusiou a vymenou nézorov. Je to spdsob ako odburavat’

stres a napétie.

ARTETERAPIA

Arteterapia znamend lie¢bu vytvarnym umenim. Vysledny artefakt sa nehodnoti

z estetického hl'adiska, dolezity je skor proces tvorby, obsah a vypovedana hodnota.
Ddlezitym aspektom je podpora tvorivych schopnosti a vzajomny respekt. Vytvarna tvora
obohacuje tvorivost, posilituje ststredenie, vnimavost’, sebavyjadrenie, sebaretlexiu, vizualne
a verbalne usporiadanie zazitkov, uvol'nenie a nadhl'ad.

Vytvarna vychova ako kriizkova ¢innost’ je jednou z hlavnych sucasti nasej vychovnej
praci . Velky vyznam ma, ked’ je vedena aj ako samostatny kruzok, do ktorého sa klienti pre
zvedavost tvorit’ nie¢o nové radi prihlasia. Kreslenie ma vel’ky vyznam pre klientov uz od
najutlejSicho veku, hoci v naSom zariadeni mame klientov s rdznymi poruchami pisania,
Citania a tak u tychto klientov sa ¢asto prejavuje aj porucha v kresleni. Hoci tato vedomost’
mame i takyto klienti radi kreslia a dosahuju peknych vysledkov. Na vytvarnej vychove sa
zaCina pracovat’ u mladsSich klientov najprv z ceruzkou, pastelkami, fixkami. Na rozvoj
Jemnej motoriky pouzivame aj plastelinu. Potom sa pracuje s vodovymi farbami, kde
zaCiname pracou s prstami (namacanie prstov do vody, farby a vytlacanie na vykres napr.
sInko, kuriatko i r6zne postavy,podla fantazie klientov. Stars$i klienti uZ maju vedomosti o
farbach a ich vyzname. Preto je pre nich uz zaujimava praca so sadrou, hlinou, koZou,
latkou, r6znymi druhmi papiera, koralkami, drétom, sklom.

Pre pracu s hlinou sa vytvorili podmienky zakipenim hrn¢iarskeho kruhu a vypalovacej pece.

DRAMATOTERAPIA

Dramatoterapia je metdda vyuzZivajuca rozne formy hrania divadla — psychodramu,
sociodramu, babkové divadlo, rolové hry, pantomimu, etudy. VyuZiva sa pri integrovani
klientov s telesnym, ale aj duSevnym postihnutim. Cez hranie roli si mdzu efektivne riesit’
problémy, rozvijat’ socialne citenie, tvorivost’, prehlbovat’ spolupracu, vzajomné vzt'ahy v

skupine, ul'ah¢ovat’ pochopenie druhych.
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Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia, fantazia. klienti sa u¢ia precvicit’ si rozne
situacie z bezného Zivota a lepsie sa zorientovat’ v medziludskych vztahoch. V dramatoterapii
ide o pdsobenie na osobnost’ cez umeleckd oblast’ v rovine ,,Ako by“. Vyuzitim
dramatoterapie sa mézeme vyhnut’ metodickym nedostatkom, ako je nezdravé sut'azivost' a
usilie dosiahnut’ vitazstvo za kazdu cenu, upttat’ na seba pozornost'.

Klienti sa u¢ia byt’ zodpovedne;jsi, snazia sa spolupracovat’ a navzajom si poméhat’.

ROZVIJANIE MOTORIKY

Jemna motorika

Precvicovanie jemnej motoriky je zamerané na rozvoj jemnych pohybov, ktoré

umoznuju lepsiu kontrolu a lepsiu koordinaciu prstov, ruk, o¢{ atd’. Sustred’'uje sa na zlep3enie
¢innosti hornych koncatin. Tieto hry a cvidenia si zékladom k tomu, aby sa klienta nauéilo
pisat’, ziskalo zrucnosti, ktoré zahriiaji tak stranku vnimania a stranku motoricki. Ako by
mohol klient sprdvne drzat' ceruzu a opisovat’ jednotlivé znaky v obmedzenom priestore,
zl'ava doprava, keby predtym nemalo skdsenosti s uchopenim predmetov, manipulaciou s
nimi, necvicilo uchopovanie malych predmetov, strihanie, nalepovanie, navliekanie a pod.
CviCenia jemnej motoriky maju zlepsit' vSetky pohyby klienta, ovladat’ ich s ¢o najvic¢Sou
jemnost'ou, aby mu umoznili pracovat’ s presnost'ou, 'ahko a uvolnene.

Schopnost’ ovladat’ svaly jemnej motoriky stoji za mnohymi rutinnymi ¢innostami ako

st napriklad pisanie, rozpravanie, schopnost odomknat” kI'icom dvere, urobit’ si ¢aj a mnohé
iné. Vd’aka tejto schopnosti méZeme siahat’ na predmety, dotykat’ sa ich, manipulovat’ s nimi,

koordinovat ruky so zrakovym vnemom, rozpravat’ a hybat’ o¢ami.

Hruba motorika

Rozvoj schopnosti ovladat’ svaly hrubej motoriky sa tyka vel'kych svalovych skupin
ovladajucich hlavu, ramend, ruky, chrbat, brucho a nohy. Precvi¢ovanim a posilfiovanim

svalov je mozné proces rozvoja urychlit’ a zlepsit'.
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Cinnosti st zamerané na celkové pohyby — na zapojenie tela ako celku,na koordinaciu
pohybov celého tela. Vhodné je vyuzit' jednoduché hry, kde klient zapaja pohyb tela, ale
1 pozornost’, pamit’.

Ovladanie hrubej motoriky je dokonalou sthrou mozgu, nervového systému a svalov.

MUZIKOTERAPIA

Muzikoterapia je pouZzitie hudby na dosiahnutie terapeutickych cielov — upravovanie,
udrziavanie a zlepSovanie mentalneho a fyzického zdravia. Je to aplikovanie hudby tak, aby
prinieslo vhodnu zmenu v spravani klienta. Tieto zmeny umoziuju ¢loveku dospiet’ pomocou
terapie k zazitkom, k vi¢siemu porozumeniu seba a sveta okolo seba a dosiahnut’ pritom
lepsie prispdsobenie sa spolo¢nosti.

Muzikoterapia je zamerana na ovplyviiovanie procesov ucenia, komunikécie a socidlnej
integracie. ZlepSuje kognitivnu funkénost’ /vnimanie, pamit’, pozornost’/ a telesnt funkénost’
/podpora pohybu a podpora re¢i/ organizmu. Jej taZiskom je rozvijanie osobnosti,
senzomotorickych a sebaobsluznych zruénosti a zlepSenie socidlnej integracie Pudi s

mentalnym, telesnym, alebo zmyslovym postihnutim.

GARDENTERAPIA

V ramci tohto pristupu u¢ime klienti zru¢nostiam potrebnym pre Zivot, estetizacii prostredia a
enviromentalnemu citeniu. Pri polievani a oSetrovani kvetov a v ramci pobytu vonku klienti
spozndvaju prirodu, zvieratkd, ucia sa starat’ o zivu prirodu v nasej zahrade, orientovat’ sa
v priestore s prepojenim aj na pohybovu terapiu. Tieto vychovné programy podporuji
arozvijaju elementarne zruénosti, zdkladné pracovné navyky, ktoré rozvijaji a zdokonal’uju

jemnud motoriku, motorick koordinaciu.

ANIMOTERAPIA

Animoterapia je lieCenie pomocou zvierat, pricom sa vyuzivaju pozitivne G¢inky réznych
druhov zvierat na psychické, ale tieZ fyzické zdravie ¢loveka. Animoterapia sa vyuZiva pri
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roznych zdravotnych problémoch. Je vybornou pomdckou pri liecbe telesne ¢i mentalne
postihnutych klientov.

Vd'aka animoterapii dochadza k rozvoju socialneho citenia, k podpore verbalnej i neverbalnej
komunikécie, d’alej tieZ k rozvoju hrubej aj jemnej motoriky. Okrem toho animoterapia
pomaéha zlepsit’ koncentraciu a paméit’ a nezanedbatelné st G¢inky na psychickej Grovni - teda

pozitivny vplyv na psychiku ¢loveka.

Canisterapia

Canisterapia vyuziva pozitivne pdsobenie psa domaceho na fyzicku, psychicku a socidlnu
pohodu ¢loveka. Pes udrzuje dusevne zaostalého ¢loveka v pozornosti dlhsie ako iné objekty,
pozoruje a skiima ho. Udrzuje ho v aktivite. Dotyky a hladenie uspokojuja potrebu po
neznosti, ktord je u nich mnohokrat zvysena. Je vychovnym prostriedkom: ako sa spravne
chovat’ k zvieratdm, neskor k 'udom. ZvySuje samostatnost’ a zodpovednost’. Motivuje k
rehabilitacii a rozvoju jemnej motoriky (hadzanim lopti¢ky, hladkanim, napodobtiovanim
¢innosti psa...), podnecuje k nahafaniu a skéakaniu pri hre a tym k rozvoju motorickych

schopnosti. Prispieva k zniZeniu osamelosti a uzavretosti, podporuje spontannost’ prejavu.

Felinoterapia

Termin felinoterapia pochadza z latinéiny zo slova felis tj., macka. Je to jedna z foriem
zooterapie. Pritomnost’ maciek navodzuje prijemné u¢inky a pozitivne emocie, ¢im dokaze
vyrazne prispiet’ k zvySeniu ucinku lie¢by psychickych problémov, v neposlednom rade
napomaha pritomnost’ zvieratka aj k upokojeniu a zniZeniu tlaku. Ide v jednoduchom slova
zmysle o vyuzitie pozitivneho posobenia kontaktu ¢loveka s mackou, poskytujuceho

motivacny podnet k odpo€inku, stabilizacii a uzdraveniu ¢loveka.

Hipoterapia

Hipoterapia je komplexna rehabilitatnd metoda vychadzajica z neurofyziologickych
zékladov, ktora vyuziva nasadenie konia na lieCebné ucely. Jej pdsobenie je komplexné,
zasahuje oblast’ rehabiliticie psychologie a resocializacie. V ramci hipoterapie klienti

s ohl'adom na svoj handicap sa ucia jazdit’ na koni. Postupne sa vytvaraja u nich pozitivne
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zmeny chovania , zmierfiuji sa prejavy niektorych dusevnych portch, alebo zmyslového

deficitu.

Pracovna ¢innost’ je zamerana na :
1/ Pracu pri prevadzke domova :
a/ kuchyna domova

— stolovanie, mytie a utieranie nadob, ukladanie nadob, prestieranie k jednotlivym jedlam,

Cistenie zemiakov, zeleniny
b/ pracoviia — namacanie, vesanie, Zehlenie, rozdelovanie a ukladanie pradla ....
¢/ udrziavanie poriadku v domove — prace v areali domova,
— Cistenie podlahy, ustielanie posteli, utieranie prachu

d/ iné prace — pomoc pri priprave kuriva, pomoc pri kureni. niektori klienti

pomahaju pri drobnych udrzbarskych pracach
2. pricu v pomocnom hospodarstve

a/ klienti okopavali, pleli, polievali pestovanu zeleninu v zahrade a vo féliovniku.
Urodu, ktoru ziskali aktivnou pracou v zahrade postupne zozbierali, oCistent odovzdavali do
kuchyne domova. Pomahali pri zbere, Cisteni a uskladneni $alatovych uhoriek, paradajok,
papriky, tekvice, kukurice, fazule, poéru, cibule, mrkvy, petrzlenu, kalerabu, &ervenych

melonov, zltych melonov, Eiernej red’kovky a pod.

Pravidelnou pracou, polievanim zasadeného sa podarilo v zéhrade vypestovat’ bohatl trodu,
ktorej plody st spracovavané priebezne, st odovzddvané na kuchyiu zariadenia a budu aj
zasobou Cerstvej a zdravej zeleniny na zimné mesiace. Aj napriek skutocnosti, Ze nie kazdy
klient je vzhl'adom na svoj zdravotny stav spdsobily pracovat’ na pomocnom hospodarstve,

sluzi vypestovana cerstva zelenina k upevneniu zdravia vietkych.
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Klienti, ktorym zdravotny stav nedovoluje aktivne sa podielat’ na polnohospodéarskych
pracach su vedeni k tomu, aby v maximélnej moznej miere dodrziavali Cistotu a poriadok,

Jednak v samotnom zariadeni socialnych sluzieb ako aj v jeho okoli.

b/ prace pri chove zvierat — Cistenie stajni, kfmenie zvierat.

4.2.1.2 Obsluiné ¢innosti:

a) ubytovanie

V DSS je ubytovanie zabezpecené v 21 izbach. Na prizemi sa nachadzaji 2 izby , v ktorych
st umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi 13 izieb.
Izby su dvoj- a trojpostel'ové. Vybavenie izieb je v sulade s platnou legislativou. Izby su
vybavené televizormi. Prijimatelia soc. sluZieb maji k dispozicii aj poli¢ky na odkladanie
svojich veci, dar¢ekov.

b) priestorové zabezpedenie :

- prizemie : kancelarie, Satne pre zamestnancov, sklady, soc. zariadenia, izby pre imob.
klientov, ordina¢na miestnost’ , miestnost’ pre ergoterapiu, spolo¢enska miestnost’

- 1. prizemie : izby klientov, miestnost’ pre ergoterapiu, spolotenska miestnost’, soc.
zariadenia, inSpek¢na miestnost’ pre zdrav. persondl

- 2 prizemie : soc.zariadenia, izby klientov

- pracoviia, miestnost’ pre holi¢a a pedikérky, dieliia, sklady, garaze a iné priestory

¢) stravovanie

1/ Stravovanie je poskytovanie stravy v stlade so zasadami spravnej vyZivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatel'a soc. sluzby podla stravnej
jednotky.

2/ Za stravnt jednotku sa povazuji naklady na suroviny a rezijné naklady na pripravu
stravy.

3/ Kazdy klient odobera stravu 5x / diabetici 6x / denne. Personal zodpoveda za
dodrziavanie pitného rezimu.,

4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto ¢asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.
- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.
- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant od 15.00 hod. do 15.30 hod.
- vecera pre klientov od 16.30 hod. do 17.00 hod.
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5/ Strava sa pripravuje podl'a jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na 2 tyZdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jedalneho listka
dbé o pestrost’ podavanej stravy, kalorickt a biologickt hodnotu stravy.

Jedalny listok schvaluje riaditelka zariadenia.

6/ Kazdy ¢len stravovacej komisie ma pravo pri zostavovani jedalneho listka vzniest’
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyzdne.

7/ V zariadeni sa podava diabeticka diéta , Setriaca strava , strava s obmedzenim tukov ,
mleta strava a tekutd strava.

8/ Strava sa konzumuje v jeddlni a spolo¢enskej miestnosti domova. Do izieb sa
odnasa strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav nemozu sa
dostavit’ do jedalne alebo do spolo¢enskej miestnosti .

9/  Sluzba z radov prijimatel'ov zabezpecuje Cistotu jedalne za pomoci upratovacky.

10/ Ur¢eny zamestnanec je zodpovedny za vydavanie stravy a odloZenie zloZiek stravy,

ktor¢ sa uskladnuji 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne
predpisant evidenciu o vzorkach stravy.

11/ Strava na nahlasuje vzdy defi vopred na nasledujuci deri do 9.00 h.

d) upratovanie

Upratovanie v DSS vykonavaju 2 upratovatky v jednosmennej prevadzke v pracovnych
diioch. Pocas sviatkov a vikendov chodia na striedanie v rozsahu 4 hodin upratat’ spolo¢né
priestory . V pripade zneCistenia mimo dobu pritomnosti upratovadiek, za upratanie je
zodpovedny opatrovatel'sky personal.

Okrem upratovaciek upratovanie izieb klientov, sesterskej izby ,ordina¢nej miestnosti a
spolo¢nych priestorov DSS  vykonavaji aj zamestnanci zdrav.iseku domova v zmysle
pracovnych naplni, v spolupraci s klientmi , ktori v rdmci pracovnej ¢innosti sa aktivne
zapdjaju do domadcich prac.

Okrem denného upratovania sa vykondva tieZ intervalové a sanitirne upratovanie

4.2.1.3. DalSie &innosti

a) osobné vybavenie

Prijimatelia si oSatenie, obuv a hygienické potreby prindsaju z domu. Ich zdkonni
zastupcovia si povinni zabezpecit' im dostatoéné mnozstvo. Prinesené $atstvo musi byt’ riadne
oznadene . Za neoznacené Satstvo zamestnanci zariadenia nezodpovedaju.

Podl'a zakona ¢. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona &. 455/1991
Zb. o zivnostenskom podnikani v zneni neskor$ich predpisov sa v domove socidlnych sluzieb
poskytuje osobné vybavenie. Osobné vybavenie sa poskytuje fyzickej osobe, ktorej sa
poskytuje celorona pobytovéd socidlna sluzba, ak tato fyzicka osoba si osobné vybavenie
nemdze zabezpe¢it' sama. Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné
veci osobnej potreby.

Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouzité oSatenie a obuv.
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b) uschova cennvch veci

Veci, ktoré si klient priniesol so sebou do zariadenia zostdvaju jeho vlastnictvom.

Veci, ktoré klient dostane v zariadeni na pouzivanie, zostavaju vlastnictvom
zariadenia. Klient je povinny starat’ sa o ne ako o vlastny majetok.

Cenné veci prijimatelov sa v zariadeni neodporu¢a pouzivat, zdkonny zastupca
ponechdva prijimatel'ovi tieto veci na vlastni zodpovednost’.

Ak hroz{ nebezpecenstvo poskodenia, zniCenia alebo straty cennych veci prijimatel’a,
prevezme ich DSS do uschovy .

Peniaze a vkladné knizky klientov su v Gschove zariadenia , za ¢o zodpoveda odborna
pracovnicka.

Prijimatelia moZu pouzivat’ mobilné telefény so suhlasom riaditel’ky DSS. Za ich
stratu, poSkodenie alebo odcudzenie DSS nenesie zodpovednost'.

Uschova cennych veci prijimatel'ov sa zabezpeCuje a riadi na zaklade smernice o
Gschove cennych veci.

¢) zaujmova &innost’

Al e

Zaujmova Cinnost’ je kultirna ¢innost’, spoloCenskd ¢innost, $portova Cinnost a
rekreacna Cinnost,, ktoré su zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a soc.
sluzby.

Kultirno-zaujmovu, vychovno-terapeuticku, rekreaént a $portova ¢innost’ v zariadeni
zabezpeCuji zamestnanci na zaklade vypracovaného planu kultarnych, Sportovych a
spolo¢enskych aktivit.

Aktivity prebiehajice mimo areal zariadenia sa uskuto¢tiuju formou kultirnych
vystipeni pri vyznamnych spoloCenskych udalostiach, u¢astou na kulturnych
podujatiach usporiadanych kultirnymi institiciami , na Sportovych podujatiach,
turistickych vychadzkach a spoloénych rekrea¢no-rekondi¢nych pobytoch.

Zaujmova cinnost” sa eviduje v evidencii akcii a v kronike. Fotografiami a video
zabermi na DVD kazetach sa zachytava Gcast’ na tychto akciach.

Zakonny zéstupca, resp. prijimatel’ socialnych sluZieb dava svoj pisomny stihlas so
stthlasom na Ucasti na ¢innostiach mimo zariadenia (vid’ priloha ¢. 8). Ciel'om tychto
akeii je Ciasto¢né docielenie integracie nasich prijimatelov.

Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijima¢ moze pouzivat’ klient zariadenia , ak tym
nerusi spolubyvajticeho a pokoj v zariadeni.

krizkova ¢innost’ :

kruzok sikovnych rik
¢itatel'sky krizok
spevacky kruzok
skupinovy telocvik
relaxaéné cvicenia.
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Dalsie krazky je mozné vytvorit’ podl'a zaujmu klientov.

Praca s klientmi v roku 2013 :

Usek
[ ]
o

Tieto

socialno-zdravotnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:
kultdrno-zaujmovej ¢innosti
pracovnej ¢innosti
zdravotnickej ¢innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto usekov zabezpeduju:

a) na oddeleni kultirno-zdujmovej ¢innosti

socialnu adaptaciu a socialnu rehabilitaciu,

kultirno-zaujmovu ¢innost’, vyuZivanie volného ¢asu, vytvaranie zaujmovych
krazkov, aktivizaciu obyvatel'ov

sluzby zabezpecujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na

zéklade zdravotného stavu a diagnoz pripravuju plan &innosti, vedu &innost’ klientov,

zostavuju individudlne plany rozvoja a podielaju sa na adaptacii klientov.

Vyuzivaji hlavne nasledovné metody a formy:

vstupna diagnostika klientov

vedenie individualnych rozhovorov s klientmi

vedenie skupinovych tematickych stretnuti

kontakt a komunikacia s pribuznymi

kontakt so zdujmovymi zdruZeniami, $kolami, ¢i organizaciami

priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych

funkeii

priprava a vedenie lieCebno pedagogickych cviceni a programov s vyuZitim
ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, terapie pohybom, biblioterapie,
dramatoterapie

organizacia rekreacno-eduka¢nych aktivit. Vychadzky sa uskutoétiovali do dediny
Neporadza a do prirody, ich cielom bolo orientacia v okoli a dodrZiavanie
bezpecnostnych pokynov.

organizacia spoloc¢enskych a kultarnych aktivit

vedenie dennych zaznamov o klientoch

vedenie mesacnej evidencie klientov

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabilitacie:

lekarske vySetrenia, lie¢bu a poradensku sluzbu,
dodrziavanie hygienickych a protiepidemiologickych zéasad a opatrent,
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- mobiliza¢n rehabilitaciu,

- poskytovanie zdravotnickeho materialu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle
pravnych moznosti zariadenia,

- vedenie  prisludnej zdravotnickej dokumenticie  spojenej s poskytovanim
opatrovatel'skych prip. oSetrovatel'skych sluzieb,

- socidlnu adaptaciu a socialnu rehabilitdciu v spoluprici s oddelenim kultarno-
zaujmovej a pracovnej ¢innosti

- socialno-pravne poradenstvo

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluzby pod dohladom lekara, ktorého sluzby
pozostavaju z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyzdna (v pripade
potreby aj Castejsie) u klienta.

Lekér zabezpeCuje kompletny manaZment zdravotnej starostlivosti - poradenské,
konzultatné a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnickym a opatrovatel'skym
persondlom zariadenia DSS Hélia n. o.

Okrem vSeobecného lekara maju klienti k dispozicii aj psychiatra, ktorého sluzby pozostavaju
z pravidelnej kontroly tiez 1x do tyZdna.

AKTIVITY ORGANIZACIE

Zariadenie prostrednictvom svojich réznych Sportovych, kultarnych i zaujmovych
aktivit prezentuje svoju ¢innost a ¢innost’ klientov zariadenia. Zucastfiuje sa roznych
prezentdcii a vystav prac klientov v obci Neporadza i v Sirokom regidne.

Realizované aktivity

Uskuto¢nili sme cely rad zabavnych i $portovych akeii pre obyvatel'ov domova.

Novy rok sme privitali v kruhu nasich klientov s prianim pevného zdravia po cely rok.
Pravidelne organizujeme: karneval, stavanie mdja, mesiac ucty k star$im.

ZuCastnili sme sa prezentdcii naSich vyrobkov ztvorivych dielni a predstavili talenty
spevacke 1 dramaticka tvorbu. S prebudzajicou sa jarnou prirodou sa aj aktivity klientov
presunuli z vnutornych priestorov do vonkajsicho arealu domova, kde bolo potrebné najskor
urobit’ vel'ké jarné upratovanie a nasledne sme mohli zrealizovat’ rozne Sportové sit'aze.

Jarny Sportovy defi sa teSil velkému zaujmu. Vit'azi boli nalezite odmeneni sladkost'ou. Po
Sportovych sut'aziach sme tancovali, spievali, atmosféra bola prijemna a samozrejme vesela.
Na Velki Noc sme si pripomenuli zvyky a tradicie Velkej noci, potom dopoludnie

pokracovalo plne napaditych sutazami v duchu Velkej noci.

20



Pri prileZitosti 1. maja sme zorganizovali pre klientov ,,Majovi oslavu®, kultiirno — $portové
podujatie, mnoZstvo sut'azi, opekacku a diskotéku.

V mgji sme sa zacastnili na Festivale dramatickej tvorivosti klientov domovov socialnych
sluzieb s taneénym stborom ,,SLNECNICA* ktory vznikol este v roku 2008 a ma 18 ¢lenov,
z toho 12 obyvatel'ov domova a 6 zamestnancov. Jeho napliiou je oZivovat rdzne spolotenské
ale aj folklérne tance. Vo svojej ¢innosti sa zameriava na efektivne vyuzitie volného &asu
obyvatelov domova. Polas svojho podsobenia sa stbor prezentoval na domécich
a zahrani¢nych podujatiach. Programové bloky suboru zabezpecuju pocas celého roka
esteticky zazitok na vSetkych kultrnych podujatiach v obci Neporadza a v okolitych
dedinach.

UskutoCnili sme viackrat jednodnové vylety v okolitych mestach /Tornala, RoZiava,
Rimavska Sobota, Lu¢enec/ a v susednom Madarsku.

V letnych hortc¢avach nasi obyvatelia chodili na képaliska na Teply Vrch, Bretka, ako aj do
Mad’arska /Kazincbarcika, Biikkszék/ kde sa osvieZili kiipanim sa vo vode.

V mesiacoch august a september sme vel'akrat zorganizovali jednodiiové vylety do blizkeho
okolia spojené s turou a po namahavej tare nasledovala spolo¢na grilovacka alebo opekanie
slaninky. Zorganizovali sme viackrat (6 x) jednodiiové vylety do Szilvasvaradu, kde mali
moznost’ nadi klienti povozit’ sa na turistickom vlagiku, a navstivili rézne kultirne pamiatky
obce. Nasi klienti sa za¢astnili na Medzinarodnych rybarskych pretekoch mentédlne
postihnutych klientov v DSS Sopornia —Strkovec, pod ndzvom Zlata rybka, odkial’ sa vratili

s prijemnymi zazitkami.

Pre naSich klientov bolo vynimo¢nym aj navsteva hlavného mesta Mad’arska Budapest’, a
zaujimava ZOO. Pozornost’ a zaujem klientov nenarusila ani velka hort¢ava. Natolko boli
zaujati zvieratami a vSetkym ¢o ich obklopovalo, na teplo ani nepomysleli. Po namahavej
a teplom vycCerpavajucej prechadzke po ZOO sme sa premiestnili do reStauracie, kde ich ¢akal
vynikajuci obed, po ktorom sa mohli zucastnit’ predstavenia v cirkuse, ktoré bolo
fenomenalne. Nasi klienti sa zGcastnili v novembri na charitativnom predstaveni, ktoré sa
konalo v mestskom divadle Actores Roziava, svelkou radostou privitali predstavitel'ov
popularnej hudby.

V mesiaci november sme uskuto¢iovali vylety po slovenskych mestiach a dedinach spojené
s navStevou cintorinov a palenim svie¢ok klientov na hroboch blizkych.

Aj minuly rok k nam prisiel Mikulds. Ti, ¢o predniesli basnicku, alebo zaspievali pesni¢ku

boli odmeneni sladkou odmenou. Oblatky s medom, opekance, ryba a vsetky dobroty, ktoré
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patria na Stedrovecerny stdl boli pripravené aj pre klientov domova, ktori v tento veder
vytvorili velka rodinu.

Viano¢né obdobie zavrsili navitevou obecného kostola.

d) rehabilitaéna ¢innost’

starostlivost’ zabezpecuje masérka zariadenia ako i zdravotny personal a opatrovatelia podla :

e zdravotného stavu klientov

o odporucania lekara

® uvdazenia masérky

e poziadaviek klientov a zvazenia poziadavky masérkou

¢) vreckové

Vreckové klientom vyplaca odbornd pracovni¢ka zariadenia.

4.2.1.4. Rehabilitacnd starostlivost’

Prioritou tohto pristupu je udrziavanie a zlepSovanie zdravotného stavu. Rehabilitadné
cvienia cielene aplikujeme podla vopred vypracovaného individualneho rehabilitaéného
planu, ktory je vytvoreny pre kazdého klienta s dérazom na jeho zdravotny stav a diagnozu.
Uplatiujeme kondi¢né cvicenia, relaxané cviGenia s doprovodom hudby, posiliiovacie
cvicenia a mikkeé techniky.

Z fyzikalnej terapie vyuzivame biolampu a klasickt masaz, ktoré aplikujeme podla potreby
a zdravotného stavu klienta .

Pouzivame rozne druhy ndradia a na¢inia ( l'ahké ¢inky, fit loptu, masazne loptic¢ky, kondi¢ny
bicykel, ribstol a pod.).

K zvySeniu trovne rehabilitaénej cCinnosti prispela v znadnej miere nova moderna
hydromasazna vata AQUADELICA VIII od vyrobcu Medixim, spol. s.r.o. Piestany. Jedn4 sa
o balneologické a hydromasazne zariadenie urcené na lieCebni masaz celého tela alebo jeho
Casti pridom vody s pomocou masaznej trysky. Vaia je vybavena zariadenim umoziujicim
perlickovi masaz, ktora ma blahodarny vplyv na psychiku i fyzicky stav pacienta. PouZiva sa
pri poruchich nespavosti, neuréze adruhych neurologickych ochoreniach, a taktiez pri

ochoreniach pohybového ustrojenstva, pri nedostatotnom krvnom obehu v kondatinach,
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k pourazovej terapii, pri poraneniach svalov, zdpaloch sedacicho nervu, ki¢ovych a slabych

poinfarktovych stavoch.

4.2.1.5. Zdravoitnda starostlivost’

Pravidelné lekdrske vySetrenia, liecba, kontroly st zabezpeené u praktického lekara
auodbornych lekarov. Velky déraz kladieme na dodrZiavanie hygienickych
a protiepidemiologickych zasad aopatreni a na mobiliza¢nai rehabilitiaciu. Klientom sa
podavaju lieky, sleduje sa dodrziavanie osobnej hygieny a celkovy zdravotny stav klientov.
ZabezpeCuje sa telesna aktivita prechadzkami, cvienim na stacionarnom bicykli, masaz
celého tela a pedikira.

LieCebno — preventivnu starostlivost’ a zdravotnu starostlivost’ zabezpeduje jeden prakticky
lekar a jeden psychiater. V psychiatrickej starostlivosti bolo 100% klientov Hélia n .o.

Za ucelom skvalitnenia socialnych sluzieb a odborného rastu zamestnancov boli organizované

vzdelavacie aktivity a semindre pre zamestnancov soc.-zdrav useku.
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5. Perspektivy rozvoja

5.1. Zdakladné zmeny

Zmeny v poskytovani socidlnych sluZieb sa uskuto¢nuju na ziklade ,, Transformaé¢ného
projektu *“, ktory je sucast'ou vnutornej dokumenticie Domova socialnych sluzieb Hélia n.o,
aktualizovaného v zmysle zdkona ¢.448/2008 Z.z..

5.1.1. DodrZiavania Pudskych prav a ob&ianskej déstojnosti, pravo na sakromie,
socidlny status ( komunita, vzt'ahy, rodina )

Pracovnici maju  reSpektovat’ pravo klienta na sikromie. Nemdzu povazovat ¢&loveka
odkazaného na socidlne sluzby za osobnost’, ktord nemd naroky na komplexné naplnenie
potrieb. Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedine¢nej osobnosti.
Zo strany zamestnancov su potrebné :

e akceptacia klienta ako spolurozhodovatela,

e zabezpecenie pravidelnej individudlnej prace

« zabezpeCenie pravidelného kontaktu s rodinou

e zabezpecenie realizacie individualnych planov

5.1.2. Profesionalny pristup zamestnancov

Proces transformdcie je charakterizovany radikalnou zmenou formy a obsahu poskytovanych
socialnych sluzieb. Vyzaduje si profesionalnu pripravu manazmentu zariadenia a pracovnikov
neziskovej organizacie.

Profesionadlny pristup zamestnancov bude zabezpeleny vytvaranim edukacného systému
a syst¢tmu informac¢nych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania nového
systému je interiorizacia potrebnych zmien vo vedomiach asrdciach zamestnancov a
klientov, ktorych sa zmeny dotykaju a ktori ich aktivne uskuto¢iiuju. Preto je nevyhnutne
potrebné riadené Sirenie informacii v podobe vzdelavania.

Hélia n.o. zaviedla a pouZiva systém manaZérstva kvality podla normy ISO 9001 : 2008

v oblasti : Poskytovanie socidlnych sluZieb pre mentdlne postihnuté osoby ( muii ) .
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5.1.3. Zdravotna starostlivost’

DSS  vytvara taka siet’ zdravotnej starostlivosti, ktord dokaze flexibilne
a kvalitne reagovat’ na potreby klientov. Klient aj v tomto pripade musi ostat” subjektom
systému, pricom plati, Ze nie je tu klient pre zariadenie, ale zariadenie pre klienta.
Realizuje sa zmena sti¢asného zdravotnickeho modelu a pristupu ku klientovi na model

celostny- holisticky.

5.1.4. Stravovanie

DSS poskytuje moznost’ klientom zostavit' jedalny listok, popr. si vybrat
z dvoch jedal. Klienti v podporovanom byvani si moZu pripravit’ jedlo samostatne, pripadne
st ho prihriat’ v kuchynke. Klienti st veden{ k samoobsluhe, k ndcviku v zruénosti /zostavenie

Jjedalneho listka, nacvik pripravy jednoduchych jedal, upratovanie atd’./

5.1.5. Financovanie

Klienti st informovani o ich vlastnej finan¢nej situacii, o platbach za sluzby a maji moznost’
spolurozhodovat’ o pouziti svojho vreckového. Pracovnici DSS vedu klientov k spravnemu
vnimaniu skuto¢nej hodnoty pefazi a cenu sluzieb. Je potrebné ndjst’ primerany sposob na

sprehl’adnenie finanénych tokov klientov zohl'adriujac ich intelektové schopnosti.

5.1.6. Humiannost’ prostredia a sluzieb

s

» Ubytovanie
Bude vyrieSeny problém bezbariérovosti interiéru a exteriéru zariadenia. Klienti maja

pravidelné moznosti komunikécie s inymi ob¢anmi obce .

Budu vytvéarané podmienky ubytovania klientov v zmysle platnych predpisov.
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» Sluzby

Bude =zabezpeceny  dostatocny a volny pristup klientov kroznym typom sluzieb,
primeranych kich prianiam azaujmu. ( aj odborné, ako : psychologické, lieSebno-

pedagogické, pastora¢né, terapeutické atd’.)

5.2. Dalsie ciele a ulohy

5.2.1. Vieobecné ciele

Novy systém socialnych sluzieb poskytuje kazdému klientovi kvalitné a dostupné socialne
sluzby vzhl'adom na jeho zdravotnu, vekovi a socidlnu situaciu. Vytvara sa priestor na uZsi
kontakt s klientom, na individualny pristup k jednotlivcom, ktory podmienuje osobnostny
rozvoj zdravotne postihnutej osoby.

Zmena socialnych sluzieb znamena zmenu zivotnych podmienok klientov, Sancu byt
rovnocennym ¢lenom spoloénosti, Zit'™ plnohodnotny Zivot, ktory sa podoba rodinnému typu
zivota. UmozZiiuje a podporuje rozvoj pracovnej a socidlnej integracie klientov, dava im pocit

zodpovednosti, dolezitosti a sebaucty.

Nové formy poskytovania socialnych sluzieb plnia tri zakladné funkcie :

1) podpornu funkciu : poméha klientom vyuzivat’ zdroje, ktoré im
spolo¢nost’ ponuka,

2) sebaaktualizujucu funkciu : pomaha klientom viest’ plnohodnotny
Zivot,

3) terapeuticku funkciu : pomaha mobilizacii vnutorného kapitalu
klienta.

5.2.2. Pracovny kolektiv
V prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupréci

s externymi odbornikmi, organmi a organizaciami pravidelne sa uskuto¢ni kvalitativna a

kvantitativna zmena zlozenia pracovného kolektivu v nasledovnych intenciach :
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» zvysit poCet odbornych pracovnikov,
> zvysit pocet socidlnych pracovnikov, umoZnit’ pracovnikom absolvovat’ vzdelavacie

aktivity / vysoké skoly / v oblasti soc. prace

\74

redukovat’ pocet inych zamestnancov, popr. kumulovat’ pracovné ¢innosti,

Veduci jednotlivych usekov ako i cely pracovny kolektiv m4 :

» spolupracovat’ s domovmi regiénu v spoloénom zabezpeteni niektorych pracovnych
¢innosti ,

zabezpecit’ prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cielov zmien / personal a klienti /.

Zamestnanci neziskovej organizacie za ucelom zefektivnenia DSS maju :

e umoznit’ socidlnu integraciu klientov do spolo¢nosti ,

e uznat potrebu v¢asnej /jednordzovej / intervencie eSte pred tym, nez by musela byt’
poskytnuté intervencia v podobe dlhodobej intervencie,

e zaangazovat do Usilia celt verejnost’, profesionalov, socidlnych partnerov a rodiny
klientov,

e zabezpecit’ poskytovanie socialneho poradenstva ako $pecializovanej formy socialne;j
pomoci,

e vytvarat' moznosti individudlneho a osobnostného rozvoja klientov vo forme

socialneho tréningu.

5.2.4. Realizdacia zmien v ekonomickej, materidlnej a prevdadzkovej

oblasti

5.2.4.1. V3eobecné materidlno-technické zabezpecenie

Za ucelom zabezpecenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje :

e postupna vymena a rekonStrukcia starého a amortizovancho elektrického zariadenia,
zariadenia vypoctovej a informacnej techniky,

e odstranenie a predchadzanie pricin vzniku havarijnych stavov,

e odstranenie stavov, ktoré st nasledkami amortizacie materialnych, prevadzkovych a

technickych prvkov DSS,
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e zabezpelenie esteticky upraveného vnutorného a vonkajsieho prostredia ,

e optimalizdcia infrastruktury.

5.2.4.2. Ubytovacie zariadenie DSS

Modernizaciou a rekonstrukciou ubytovacej ¢asti DSS sa vytvaraju podmienky ubytovania

klientov v zmysle platnej legislativy.

5.2.4.3. Stravovaci trakt

Je ziaduca postupna modernizacia technologického zariadenia za energeticky menej naro¢né
spotrebice triedy AAA. Kone¢nym rieSenim je postavenie nového objektu hospodarskej
spravy /kuchyna, sklady, Satne, hygienické zariadenie, jedalen, spoloenska miestnost,
kancelarie, sklady atd’./ Je potrebné odstranenie technoldgii, ktoré by mohli byt zdrojom

nebezpecia.

5.2.4.4. Kurenie

Je potrebné prebudovanie kotolne na spalovanie biomasy / dreveného odpadu/.

5.2.4.5. Ostatné miestnosti a budovy

V ramci modernizacie a rekonstrukcie hlavnej budovy treba zabezpecit :
e vybudovanie hygienickych zariadeni ,
e bezbariérovy pohyb klientom v budove,
e vymenu okien,
e zateplenie budovy,
e opravu strechy,
e vybudovanie kanaliza¢né¢ho systému,

¢ vybudovanie informa¢ného a komunika¢ného systému,
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Zaver

Procesy zmien poskytovania socialnych sluzieb sa realizuju v zmysle zakona &.448/2008 Z.

z. 0 socialnych sluzbéch.

Zmeny predpokladaji plynuly prechod tradi¢nej formy poskytovania socidlnych sluzieb na

novu formu, zmeny, ktorym cielom je :

e

Y v
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\%

vytvorenie a postupné zavedenie systému socidlnych sluzieb, ktory reSpektuje
dostojnost’ uzivatel'ov a podporovat’ ich nezavislost’,

zvySenie spolocenskej spolutcasti uzivatelov,

zvySenie ekonomickej spolutiasti z inych neverejnych zdrojov,

vytvorenie systému permanentného vzdelavania zamestnancov DSS,

podpora a priestor na dobrovolnicku ¢innost’, ktord sa mdze podielat’ nielen na
zvySovani kvality socialnych sluzieb, ale zaroven mozZe byt aj sluzbou pre uréité

socidlne skupiny.

Vecnym obsahom procesu zmien je vytvaranie optimalnych Zivotnych podmienok klientov,

ktori maji pridruzené postihnutia a nie s schopni sa starat’ o seba, zabezpecenie kvalitnych -

a podla potreby aj Specializovanych socialnych sluZieb a tvorivej pracovnej atmosféry.

Plnenim cielov zabezpeCujeme d'alsie plynulé, cyklické a nekondiace planovania v DSS

v nadviznosti na partnerov, verejnych a neverejnych poskytovatelov socialnych sluzieb,

organy a organizacie §tatu ako i na mimovladne subjekty.

29



