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1. Základné údaje o spoločnosti


1.1. Identifikačné údaje

Lionbridge (Slovakia) s.r.o   (od: 11.04.2006)
Murgašova 24, 010 01  ŽILINA
IČO: 31613080, IČ DPH: SK2020446285

zapísaná v Obchodnom registri Okresného súdu v Žiline, oddiel Sro, vložka č. 2138/L
Dátum zápisu do Obchodného registra: 14.9.1994

Základné imanie:  6 639 EUR; Rozsah splatenia: 6 639 EUR (od: 01.12.2009)

Predmet činnosti – hlavné činnosti: 
· služby, školenia a poradenská činnosť v oblasti elektronického spracovania dát, 
· podnikateľská a organizačná poradenská činnosť,
· nákup tovaru za účelom jeho ďalšieho predaja, veľkoobchod, maloobchod 

Spoločníci a výška vkladu každého spoločníka: Lionbridge of Europe B.V.,  Beukenlaan 44, Eindhoven 5651 CD, Holandské kráľovstvo (od: 09.02.2007)
Vklad: 6 639 EUR; Splatené: 6 639 EUR (od: 01.12.2009)

Štatutárny orgán: konateľ (od: 14.09.1994)
Jacek Stanislaw Stryczynski, Zimowa 73 B, Nowa Iwiczna 05-500, Poľská republika 
Vznik funkcie: 20.02.2007 (od: 15.03.2007)

Konanie menom spoločnosti: Spoločnosť zastupuje a za ňu podpisuje konateľ samostatne. 
(od: 14.09.1994)
Ďalšie právne skutočnosti: Spoločnosť s ručením obmedzeným bola založená spoločenskou zmluvou zo dňa 12.7.1994 podľa §§ 24, 105 a nasl. zák. č. 513/91 Zb. Starý spis: S.r.o. 5923 (od: 14.09.1994)                    
                                    













2. Informácie o spoločnosti


Spoločnosť  Lionbridge (Slovakia) s.r.o. pôsobí na Slovensku od roku 1994, v tom čase ako pobočka nemeckej spoločnosti GECAP (Gesellschaft fur technische Dokumentation, GmbH), od roku 1997 ako Bowne Global Solutions a od roku 2006 ako spoločnosť Lionbridge (Slovakia) s.r.o.

Naša spoločnosť sa zaoberá  prekladom dokumentácie a lokalizáciou softvéru a webových stránok do východoeurópskych jazykov (slovenčina, čeština, maďarčina, poľština, ruština, ukrajinčina, slovinčina, chorvátčina, srbčina, bulharčina, rumunčina) a tiež do gréčtiny, turečtiny, hebrejčiny a arabčiny. V menšom rozsahu do albánčiny, arménčiny a uzbečtiny.

Okrem prekladu a lokalizácie poskytujeme kompletné grafické spracovanie textov (DTP – Desktop Publishing). Naši DTP špecialisti majú skúsenosti s prácou na platforme Windows a Macintosh a grafickými nástrojmi – FrameMaker, PageMaker, QuarkXPress, InDesign, Photoshop i ďalšími podľa špecifických požiadaviek zákazníkov.

Vo svojej činnosti sa zameriavame na oblasť IT, telekomunikácií, medicíny, automobilizmu a vzdelávania on-line (E-Learning). K našim najväčším zákazníkom patria spoločnosti Microsoft, Oracle, Dell, Nokia, Philips, Motorola, Google, Volvo a i., o ktorých spokojnosť ( a spokojnosť ďalších 80 klientov) sa stará v súčasnosti 96 interných zamestnancov a asi 100 externých zahraničných dodávateľov, väčšinou s dlhoročnými skúsenosťami, ktorí patria k popredným poskytovateľom prekladových a lokalizačných  služieb vo svojich krajinách.  
 
Vďaka vedomostiam, skúsenostiam a vysokému pracovnému nasadeniu našich pracovníkov sa nám už viac takmer dvadsať rokov darí plniť hlavný cieľ spoločnosti Lionbridge – prostredníctvom inovačných jazykových a kultúrnych riešení umožňovať našim zákazníkom úspešne sa presadzovať na medzinárodnom trhu. Radi by sme splnili túto misiu aj v ďalších rokoch a rozšírili rady spokojných klientov aj o domácich zákazníkov.





3. Politika kvality spoločnosti


Podstatou činnosti firmy Lionbridge (Slovakia) s.r.o. je čoraz lepšie a plnšie uspokojovanie potrieb zákazníkov v oblasti lokalizácie, testovania a informačných technológií. Úspešná realizácia týchto služieb je možná vďaka skúseným pracovníkom, početnej skupine špecializovaných dodávateľov, ako aj vyspelým informačným technológiám. Realizácia politiky kvality je založená vo všeobecnom povedomí, ze za kvalitu realizovaných úloh je zodpovedný každý pracovník firmy.

Záleží nám na plnení očakávaní našich zákazníkov – preto naše zásady v oblasti kvality sú:

· tvorba ucelených riešení opierajúcich sa o naše jazykové a kultúrne skúsenosti, ako aj o najnovšie technológie a aplikácie
· zvyšovanie kvality a produktivity, ako aj rozširovanie možnosti spolupráce s partnermi a zákazníkmi
· reakcie na potreby a ostatné požiadavky zákazníkov
· znižovanie cien
· udržovanie vysokej úrovne kvality
· zlepšovanie efektívnosti systémov a zdokonaľovanie existujúcich postupov

Dodržiavanie stanovených zásad dosahujeme vďaka:

· priebežnému analyzovaniu potrieb a očakávaní zákazníkov
· hľadaniu nových technológií užitočných v procese zvyšovania kvality
· zlepšovaniu efektívnosti vnútorného systému riadenia
· neustálemu zvyšovaniu a rozširovaniu kvalifikácie zamestnancov prostredníctvom efektívneho systému školení
	




4. Informačné technológie


V oblasti informačných technológií boli v roku 2013 dosiahnuté výrazné zlepšenia. Vďaka zvýšeným investíciám do vybavenia v oblasti hardvéru i softvéru bola dosiahnutá nová úroveň rýchlosti a kvality poskytovaných služieb.

Skvalitnenie a zlepšenie infraštruktúry sa prejavilo nielen zrýchlením a zjednodušením bežných činností, ale aj zlepšením zabezpečenia, či už fyzických priestorov firmy, alebo produkovaných dát. Firma investovala do zlepšenia zdieľaných prostriedkov – serverov, ale aj do zlepšenia pracovných staníc, čím bolo umožnené nielen bezpečné poskytovanie služieb potrebných pre bežné produkčné procesy, ale aj urýchlenie činnosti aktuálnych verzií softvéru.

Nemalé prostriedky boli taktiež investované do sieťovej infraštruktúry. Či už sa jedná o aktívne prvky, prepínače, ktoré boli nahradené modernejšími, plne spravovateľnými a rýchlejšími, alebo o kabeláž, ktorá bola od základu nahradená novými spojmi a kompletne reštrukturalizovaná.
Taktiež rýchlosť pripojenia na internet bola zvýšená, čo umožňuje zamestnancom rýchlejšie preberať veľké multimediálne súbory od zákazníkov a rovnako rýchlo a bez prestojov ich posielať spracované zákazníkovi. 




5. Vendor management


Divízia Vendor managementu zaznamenala v roku 2013 niekoľko pozoruhodných zmien.
Došlo k výraznej segmentácii dodávateľov. Lionbridge a jeho slovenská pobočka sa stále viacej odkláňajú od spolupráce s veľkými prekladateľskými agentúrami a viacej pozornosti venujú spolupráci s jednotlivcami. Rok 2013 v tomto ohľade zaznamenal percentuálny posun k živnostníkom. Vzhľadom k tomu došlo aj k zníženiu jednotkovej ceny rádovo o 10-15%.

Medzi najväčšie jazyky, z ktorých slovenská pobočka Lionbridge outsourcovala svoje prekladateľské projekty, patrila stále ruština, čeština a maďarčina. Veľký nárast zaznamenali aj jazyky, ktorých správa prešla znovu pod žilinskú pobočku vendor managementu – gréčtina a turečtina. Nákup slovenského jazyka nevykazoval žiadne zmeny oproti predchádzajúcemu roku.

V roku 2013 došlo k výraznému zvýšeniu počtu spolupracujúcich prekladateľov a dá sa predpokladať, že tento trend bude pokračovať aj v nasledujúcom roku, vzhľadom k celkovej orientácii firmy na spoluprácu s prekladateľmi – jednotlivcami.




6. Produkcia


V roku 2013 nedošlo v oddelení produkcie k výrazným zmenám. Počet zamestnancov bol viac-menej stabilný, keďže sa nám nepodarilo získať žiadneho výraznejšieho nového priameho zákazníka. Počas roka sme sa preto mohli zamerať na optimalizáciu organizačnej štruktúry, efektivity práce a prípravy na prácu na novom portfóliu služieb, na ktoré sa naša materská spoločnosť do budúcna plánuje sústrediť. Ide najmä o služby v oblasti multimédií, kde je zrejmý trend posunu od klasickej papierovej formy podpornej dokumentácie ku viac interaktívnej – elektronickej (video, audio, flash, atď.). S týmto súvisí aj pokles práce na oddelení Desktop Publishingu.
V rámci optimalizácie organizačnej štruktúry prebehli prípravy na zlučenie oddelení Projektového manažmentu a Jazykového oddelenia tak, aby sa dosiahla užšia spolupráca v rámci projektových tímov a odstránili sa komunikačné bariéry medzi oddeleniami. Nova organizačná štruktúra by mala byť uvedená do platnosti na začiatku roka 2014.
Z hľadiska produkcie nenastali výraznejšie zmeny oproti roku 2012, keď jadrom našej činnosti bola príca pre IT zákazníkov (56%) a Medicínskych zákazníkov (27%). V priebehu roka sme lokalizovali rôzne produkty a služby do viac ako 130 rôznych jazykov a ich variácii, pričom nosným prvkom našej činnosti bol Projektový manažment, Inžiniering a Desktop Publishing.





7. Human resources


V roku 2013 sme mali v spoločnosti Lionbridge (Slovakia) s.r.o. priemerný počet 89 zamestnancov. Graf nižšie zobrazuje vývoj počtu zamestnancov v jednotlivých mesiacoch rokov 2012 a 2013.



Nasledujúci graf zobrazuje priemerný počet zamestnancov v roku 2013 podľa oddelení:



Miera fluktuácie v roku 2013 dosiahla 10%. Skončilo spolu 10 zamestnancov, z toho 4 z projektového manažmentu, 3 z oddelenia DTP, 2 z oddelenia inžinieringu a 1 administratívny pracovník. Naopak, prijali sme spolu 5 zamestnancov, z toho 4 na oddelenie projektového manažmentu a 1 administratívneho pracovníka.
[bookmark: _Toc483816247]     




8. Finančná analýza


Celková zadĺženosť meraná  záväzkami oproti majetku  je 11,65 %, čo zákonite vyplýva z poklesu pohľadávok.

Likvidita predovšetkým I. a II.  stupňa oproti minulému roku je relatívne stabilná, celková likvidita sa odráža v celkovej zadĺženosti.

Rentabilita :
Rentabilita celkového kapitálu   2,19%
Rentabilita vlastného kapitálu    2,49%
Rentabilita procesu  /z tržieb/  1,36%

Hospodársky výsledok pred zdanením je zisk  71 979 €, ktorý je daňovou analýzou upravený na daňový základ 89 677 €,  ktorý je ponížený započítaním daňovej straty 47 021 € na 42 656 € a z toho vyplývajúcu daňovú povinnosť 9 811 €. 
Čistý daňový výsledok je potom 62 169 €. Tento bude na základe rozhodnutia jediného spoločníka prevedený na účet nerozdeleného zisku z predošlých období.


Vývoj počtu zamestnancov v 2012 a 2013
počet zamestnancov	40909	40940	40969	41000	41030	41061	41091	41122	41153	41183	41214	41244	41275	41306	41334	41365	41395	41426	41456	41487	41518	41548	41579	41609	73	72	73	74	80	81	83	85	84	88	87	88	88	91	91	92	92	92	91	88	87	86	86	86	
Počet zamestnancov podľa odelení
Vendor manažment	Manažment a administratíva	DTP oddelenie	Inžinierske oddelenie	Projektový manažment	Lingvistické oddelenie	5	7	17	17	37	6	