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I. Ob¢ianska poradna v Nitre, n. o.

Obcianska poradna v Nitre ponuka svoje sluzby - bezplatné poradenstvo
najma pre klientov zo socialne slabych vrstiev obyvatelov Nitry a okolia,
od oktdébra 2002. Od roku 2005 do roku 2009 sa taktiez podiela na
realizacii humanitarnych rozvojovych projektov v krajinach byvalého
Sovietskeho zvazu.

Od januara 2002 Obcianska poradfia poskytovala svoje sluzby pod
hlavickou obcianskeho zdruzenia Nitrianska komunitna iniciativa. Od
vzniku neziskovej organizacie Obcianska poradna v Nitre kontinualne
pokraCujeme v poskytovani poradenskych sluzieb, hoci od roku 2010 uz
iba na dobrovolnickej baze avznaCne obdmedzenej miere oproti
predchadzajucim rokom. Za obdobie roku 2013 nasu poradriu navstivilo
7 novych klientov, ktorym sme spolu s klientami, ktoré nasSe sluzby
vyuzili uz v predchadzajucich rokoch a opakovane poziadali o nase
sluzby, poskytli 38 konzultacii z rozlicnych oblasti Zivota, ktoré vnimaju
ako problémové. NaSe poradenstvo sa tykalo predovSetkym rieSenia
socialnych  problémov, bytovych problémov, pracovno-pravnych
problémov, rieSenia rodinnych konfliktov, pravnej ochrany klientov, ktori
sa nevedia, resp. pre zlu socialnu situaciu nemoézu ucinne branit. Pre
klientov sme vtomto obdobi vypracovali desiatky rozlicnych Zzaléb
a pravnych podani (vacsina znich sa tykala uplatiovania si prav
vyplyvajucich  z pracovno-pravnych vztahov, rieSenia rozliCnych
rodinnych  kriz) adesiatky Ziadosti, odvolani, odpovedi na
administrativne rozhodnutia rozliénych institucii. Oproti roku 2012 pocet
novych Kklientov ikonzultacii mierne stupol. Vplyv na nizky pocet
vybavenych klientov vroku 2013 mal najma nedostatoCny pocCet

konzultaCnych hodin z dévodu, ze obcCianske poradenstvo sme boli
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nuteni pre nedostatok finanénych prostriedkov poskytovat vyluéne na
dobrovolnickej baze. Napriek akutnemu nedostatku finanénych
prostriedkov na hlavnu €innost nasej neziskovej organizacie sme ju vSak
dokazali zachovat' vdaka praci dobrovolnikov.
Pri poskytovani sluzieb nasej poradne stale vychadzame zo zakladnych
principov obclianskeho poradenstva, ktoré su spolocné pre vsetky
poradne tohto typu:
¥ sluzby obdianskej poradne su pre klienta bezplatné
¥ obdianska poradna je pristupna pre kazdého klienta bez rozdielu
¥ poradcovia obcianskej poradne sa snazia byt pri svojej praci
maximalne nestranni - neposudzovat klienta, snazit sa pochopit v ¢o
najvacsej miere jeho situaciu
¥ obcianska poradna je nezavisla (t. j. nie je zavisla na politickych
stranach ¢i inych vplyvoch, ktoré by obmedzovali poskytovanie
sluzieb len na urCity okruh adresatov, alebo by ju priamo nutili
porusovat principy nestrannosti)
¥ sluzby obdianskej poradne su diskrétne - poradcovia sa zavazuju,
Ze bez suhlasu klienta sa o ich probléme nedozvie nik mimo poradne.
Zavazok miCanlivosti méze byt obmedzeny iba povinnostou poradcov

oznamit spachany trestny €in, na €o su klienti upozorneni.

ll. Z histérie Obcianskej poradne v Nitre, n. o.

V roku 2000 sa niekolko nadSencov zhodlo na potrebe vytvorit v Nitre
univerzalnu poradnu, ktora by dokazala pomoéct fudom, predovSetkym
S nizkym socialnym statusom, zorientovat sa v prudko sa meniacom
svete okolo nich. Vysledkom dIhSej pripravy bol vznik Obcianske;
poradne v Nitre ako samostatnej organizacnej zlozky obcCianskeho
zdruzenia Nitrianska komunitna iniciativa v novembri 2001. Od januara
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2002 poskytuje Obcianska poradna svoje sluzby pre klientov zo Sirokého
okolia. V septembri 2002 vznikla v zaujme skvalitnenia prace
Obcianskej poradne samostatna pravnicka osoba — Obcianska poradna
v Nitre, n. o.
Vroku 2003 sme experimentalne zaviedli poskytovanie terénneho
oblianskeho poradenstva pre zdravotne postihnutych a imobilnych
klientov a pokracovali sme v niom v niekolkych pripadoch aj v roku 2008.
Takéto poradenstvo sme poskytovali v pripade zaujmu po
predchadzajucej dohode s klientom v jeho bydlisku.
Vroku 2003 sme vypracovali projekt na poskytovanie terénneho
oblianskeho poradenstva pre osoby vo vykone trestu aich rodiny
a tento projekt sme doplnili o0 nové poznatky a skusenosti v roku 2004.
Z finan€nych dévodov sa projekt zatial nerealizoval.

V roku 2004 sme predlozili prostrednictvom Rozvojového programu
OSN (United Nations Development Programme) projekt Socialno-
poradenského a vzdelavacieho centra ,PRO HOMINE®" v Biskeku,
Kirgizsko, ktory sme od aprila 2005 do marca 2007 realizovali spolu
s organizaciou PRO HOMINE vdaka poskytnutym prostriedkom
z trustového fondu Rozvojového programu OSN a slovenského
Ministerstva zahraniCnych veci. Projekt bol realizovany v ramci oficialnej
rozvojovej pomoci Slovenskej republiky. Vdaka nemu v hlavhom meste
Kirgizstanu BiSkek vzniklo socialno-poradenské centrum urCené
predovSetkym tzv. ,detom ulice®, obzvlast socialne znevyhodnenym
skupinam obyvatelstva kirgizského hlavného mesta ajeho okolia.
Priniesol vysledky, ktoré boli vysoko hodnotené aj v sprave ministra
zahrani¢nych veci o rozvojovej pomoci SR poskytnutej v rokoch 2004-
2007.

Vroku 2006 =ziskala naSa neziskova organizacia podporu

Rozvojového programu OSN pre nadvazujuci projekt — projekt s nazvom
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,Od konfliktu k harménii: LepSia buducnost®. Projekt je zamerany na tu
istu cielovu skupinu predovSetkym na vidieku okolo hlavného mesta
BiSkek a v oblasti Talas. Jeho sucCastou bola priprava mladych [udi
z komunit poznacenych extrémnou chudobou na svoj buduci zivot,
priprava na buduce povolanie, ako iprevencia etnickych
a nabozenskych konfliktov v krestansko-moslimskom prostredi
prostrednictvom integracnych a vzdelavacich aktivit. Projekt skoncil
v septembri 20009.

V roku 2008 (od septembra do konca roka s nadvaznostou v roku
2009) naSa neziskova organizacia realizovala projekt ,Rozvoj
oblianskeho poradenstva na sidlisku KlokoCina ako ucinnej formy
prevencie socialneho vylu€enia marginalizovanych skupin obyvatelstva
v meste Nitra“.

V roku 2010 sme boli spoluatormi projektu vzniku Nitrianskeho
centra dobrovolnictva.

V roku 2013 nasi spolupracovnici vypracovali pre klientov v stave
socialnej nudze niekolko velmi ddlezitych podani na rozlicné slovenské
ustredné organy a v jednom pripade sme pre klienta pripravili podanie na

Europsky sud pre ludské prava.

lll. Predstavitelia neziskovej organizacie

Spravna rada:
Mgr. Martin Pohanka — predseda spravnej rady
Mgr. Peter Machata — ¢len spravnej rady
RNDr. Jan Polak — ¢len spravnej rady
Mgr. Marta Korgova — Clenka spravnej rady
JUDr. Vendelin Laca — Clen spravnej rady

Revizor: Ing. Pavol Lehot’ak



Riaditel: Mgr. Dariusz Zuk-Olszewski, PhD.

Pracovnici Ob¢ianskej poradne v Nitre:

V roku 2013 v Obgianskej poradni v Nitre pracovali: Mgr. Dariusz Zuk-
Olszewski, PhD. (riaditel OP, dobrovolnik), Mgr. Jana Andreasova
(poradkyna, dobrovolni¢ka), a JUDr. Vendelin Laca (externy pravny

poradca, dobrovolnik) .

IV. Ciele a ¢innost’ Ob¢€ianskej poradne v Nitre, n. 0., v roku
2013

Hlavnym ciefom Cinnosti naSej neziskovej organizacie v roku 2013 bolo
poskytovat aspori v obmedzenej miere kvalitné bezplatné poradenstvo
klientom naSej organizacie v duchu zakladnych principov obcianskeho
poradenstva a Statutu naSej organizacie. Dosiahnutie tohto ciefa bolo
v znacnej miere determinované nedostatkom financnych prostriedkov na
hlavnu Statutarnu cinnost' naSej neziskovej organizacie. V roku 2013
nasa poradna nedostala ziaden prispevok z verejnych zdrojov a ani
z grantov na zabezpecenie svojej Cinnosti. Vdaka vyuzivaniu kancelarie
nasej neziskovej organizacie v priestoroch Komunitného centra na
Nedbalove] ul. 17 v Nitre sme z jednej strany pribliZili nasu cinnost
obyvatefom najvacsieho nitrianskeho sidliska KlokocCina a z druhej strany
sme vdaka bezplathému poskytnutiu

priestorov zo strany Mesta Nitra mohli ¢innost poradne vobec zachovat.
NaSa neziskova organizacia sa podiela na c¢innosti Centra

dobrovolnictva v Nitre.



V. Formy prace Obcianskej poradne v Nitre, n. 0., vroku
2013

NasSa organizacia poskytovala vroku 2013 svoje sluzby formou
dohodnutych konzultacii, ktoré si mohli klienti dohodnut’ telefonicky alebo
e-mailom.

Podla obsahového zamerania konzultacii sme nase poradenstvo v roku

2013 rozdelovali do nasledovnych oblasti:

Socialne davky

Socialna pomoc

Poistny systém

Byvanie
Pracovno-pravne vztahy
Ludské prava

Rodina
Majetkovo-pravne vztahy
Pravna ochrana
Obdianske spolunazivanie
Skolstvo

Iné

Z pohladu zainteresovanosti poradcu do rieSenia problému klienta
a kontinualnej starostlivosti o klienta, rozdelujeme naSe poradenskeé
sluzby pre jednotlivych klientov do nasledujucich 4 drovni:

1.aroven: Klient dostava od poradcu iba vSeobecné zakladné informacie,
ktoré odpovedaju na jeho otazku. Ide napriklad o odovzdanie letacika Ci

iného tlaCeného materialu s informaciami o rieSeni jednotlivych
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problémovych otazok, pripadne io struné vysvetlenie, ako pracovat
s odovzdanymi informaciami ( klientov pri tejto urovni poradenstva
neevidujeme, pretoze Castokrat nedochadza ani ku kontaktu medzi
poradcom a klientom — klient si sam berie informacné materialy.
Poradenstvo poskytnuté klientom na 1. drovni nie je ani predmetom

Statistiky).

2. uroven: Klient a poradca absolvuju podrobny rozhovor, v ktorom
poradca diagnostikuje problém klienta a spolu s nim hlada najvhodnejSie
rieSenie. Podla moznosti dava poradca klientovi odpoved na jeho otazky
priamo na stretnuti, pripadne, ak si to vyzaduje dalSiu konzultaciu
s trefou osobou (napr. Uradom prace, soc. veci arodiny, MsU,

pravnikom, a pod.) dohodnu sa na dalSom stretnuti.

3. uroven: Tato uroven je charakteristicka vysokou angazovanostou
poradcu do rieSenia problému klienta. Poradca klientovi pomaha pri
pisani Ziadosti, odvolani, vypifiani formularov & pri zhotovovani inej
uradnej koreSpondencie nevyhnutnej pre rieSenie daného problému,
konzultuje jeho zalezitost s tretou osobou alebo inStituciou , pravnikom,
a pod. Problém klienta pomaha riesSit' v spolupraci s inymi neziskovymi
organizaciami (napr. charitativnymi). lde o dlhodobejSiu starostlivost

o klienta.

4. uroven: Je to uUroven s najvy$Sou angazovanostou poradcu do
rieSenia problému klienta. V praxi ide najma o zastupovanie Kklienta
s jeho pisomnym suhlasom na uradoch, ktoré su kompetentné vydat
rozhodnutie, ktoré sa tyka jeho problému, dalej rieSenie problému
klienta s inymi organizaciami a instituciami, ktoré k rieSeniu problému
klienta maju €o povedat. lde aj o zastupovanie pribuznych klienta s ich
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pisomnych suhlasom podla vysSie spomenutych Kritérii.

VI. Spolupraca sinymi neziskovymi organizaciami

a instituciami

Pri svojej praci sme v uplynulom roku spolupracovali s neziskovymi
organizaciami poskytujucimi Specifické druhy poradenstva a sluzieb
(napr. pre zdravotne postihnutych — Zvaz zdravotne postihnutych
Nitrianskeho kraja, pre tyrané deti a Zeny — Ano pre Zivot, n. o., Rajec,
pre bezdomovcov a socialne extrémne znevyhodnenych ob&anov — o. z.
Pokoj a Dobro, Hlohovec, Diecézna charita Nitra, pre rodiny v krize —
Centrum pre rodinu Nitra, Farnost Nitra-KlokoC€ina a pod., pre matky
s detmi — Materské centrum KlokanCek) a s lokalnymi verejnymi
inStituciami. Jednou z dlhodobo vynikajuco spolupracujucich organizacii
je Centrum komunitného rozvoja. Jednym z naSich cielov je tiez zlepsit
komunikaciu a spolupracu medzi MVO a organmi Statnej spravy a
samospravy Vv nasom regione prave prostrednictvom vytvorenia
fungujuceho kvalitného servisu pre obCanov zaloZzeného na spolupraci

tychto uz spominanych organizacii.

VIl. Hospodarenie neziskovej organizacie

KedzZe v roku 2013 sme neziskali Ziaden finanény prispevok z verejnych
Ci sukromnych zdrojov a ani Ziaden grant, Cinnost poradne sme
zabezpecovali vyluCne vdaka bezplatnej dobrovolnickej praci poradcov

a bezplatnému poskytnutiu priestorov zo strany mesta Nitra.



Prijmy r. 2013:
0,-€

Vydavky r. 2013:

Priame vydavky: 0,- €

Nepriame vydavky: nevycislené nepriame vydavky (zakladné potreby pre
poskytovanie poradenstva, naklady na telekomunikacné sluzby, internet)
boli hradené, tak ako aj predchadzajuce roky, priamo dobrovolnikmi

Obcianskej poradne v Nitre z ich vlastnych prostriedkov.

Viyroénu spravu vypracoval: Mgr. Dariusz Zuk-Olszewski,PhD., jun 2013
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