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1. Profil spoloc¢nosti

Spolo¢nost DIMANO, a. s., pésobi na slovenskom trhu uz od roku 1991. Od svojho zalozenia poskytuje
svoje produkty a sluzby v dvoch oblastiach:

e konzultané sluzby a softvérove rieSenia
e dodavka bankovej techniky

Zameranie sa na zakaznika a jeho poziadavky, uzka koncentracia podnikatelskej ¢innosti, Siroké skusenosti
nasich zamestnancov a nase referencie su zarukou Vasej spokojnosti a nasho uspechu.

Dokazom kvality poskytovanych produktov a sluZieb su certifikaty 1ISO 9001:2008 a ISO 27001:2005, dalSie
vyznamné certifikaty a akreditacie pridelené DIMANO® a jeho produktom.

1.1. Divizia konzultaénych sluzieb a softvéru

Historia

1991  vyvoj malych kancelarskych systémov (Partner, Notar, Advokat pre Windows)

1995 vyvoj a implementacia systému pre spravu a riadenie dokumentov NUNTIO
poskytovanie konzultaénych sluZieb v oblasti riadenia podnikovej dokumentacie

2000 rozSirenie strategickej orientacie spolo¢nosti o poradenstvo v oblasti riadenia podnikovych procesov
vyvoj novej intranetovej generacie rieSeni NUNTIO

2003 poradenstvo a konzultacie v oblasti procesnej orientacie na zakaznikov, podpora pri budovani
zakaznicky orientovanych organizacii

2005 rozsirenie doplnkovych sluzieb poskytovanych zakaznikom o Specializované vzdelavanie v oblasti IT
(EDCL)

2007 rozSirenie portfdlia produktov o rieSenie ChaMan (Chanal Management)

2009 vydanie prelomovej verzie hlavného produktu IS NUNTIO vybudovanej na novej technoldgii

2011  rozSirenie portfdlia produktov o iformulare sliziace na rychly zber informacii cez web

2012 rozvoj rieSeni v oblasti infformacnych systémov, inovacia produktového portfélia

2013 pokraovanie v rozvoji informaénych systémov, zvySenie urovne konzulaénych a poradenskych

sluzieb

Nas produkt
Nasim zakaznikom ponukame komplexné rieSenia vo forme:

e poradenstva a konzultacii v oblasti podnikovych procesov
(analyza a optimalizacia riadiacich, zakaznickych a administrativnych procesov)

o softvérovych rieSeni pre riadenie podnikovych procesov a dokumentov
(riadenie obchodu a marketingu, riadenie schvalovacich procesov - zmluvy, faktury, objednavky,
sluzobné cesty..., riadenie zapisnic a uloh z porad, riadenie predpisovej dokumentacie, sprava
registratury, podnikovy portal, riadenie poziadaviek - Helpdesk, Interné audity...)

© DIMANO, a. s., 2013 3/14 L
www.dimano.sk; formular ¢.: 5/2001-S; drzitel certifikatov ISO 9001: 2008 a ISO/IEC 27001: 2005


http://www.dimano.sk/

D I M/.\N O® Vyroéna sprava 2013

1.2. Divizia bankovej techniky

Histoéria

1992 dodavky zariadeni na pocitanie pefazi znacky BRANDT

1993 autorizované obchodné zastupenie firmy BRANDT pre Slovensku republiku
overovanie bankoviek a preukazov (vysledkom vlastného vyvoja su unikatne zariadenia znacky
PRODIT, ktoré presli naronymi testami Narodnej banky Slovenska)

1996 =zastupenie americkej spolo¢nosti Currency Systems International (producent Spickovych systémov
na spracovanie obeziva) na iuzemi Slovenska

1997 poskytovanie Specializovanych kurzov zameranych na overovanie pravosti bankoviek
(so suhlasom Narodnej banky Slovenska) a cestovnych Sekov

1998 spolupraca s japonskou spolo¢nostou TOYO COMMUNICATIONS na vyvoji nového modelu
pocitacky bankoviek (typ DMN 9631-i3D), ktory nahradil poc&itacky znacky BRANDT, ktorych vyroba
bola ukonéena po prevzati spolo¢nosti BRANDT spolo€nostou De La Rue

2000 akreditacia Specializovanych kurzov zameranych na overovanie pravosti bankoviek
a cestovnych Sekov Ministerstvom Skolstva SR

2004 akreditacia nového Specializovaného kurzu Zaklady pismoznalectva pre bankovych pracovnikov

2005 reakreditacia kurzov overovania pravosti bankoviek (OPB 1., OPB Il., OPB Ill., OPB IV.
a OPB V.) a overovanie pravosti identifikacnych preukazov pre bankovych pracovnikov
akreditacia nového Specializovaného kurzu Krizovy manazment pre bankovych pracovnikov

2006 obchodné zastupenie spolo¢nosti PROCOIN na Slovensku

2007 rozSirenie ponuky o zariadenia na spracovanie EURO bankoviek a minci

2009 rozSirenie portfdlia zariadeni na pocitanie a overovanie hotovosti
registrované a certifikované Clenstvo kolektivheho systému NATURPACK, NATURELEKTRO

2011 rozSirenie portfdlia zariadeni na pocitanie a overovanie hotovosti

2012 zvy3enie urovne poskytovanych servisnych sluZieb zariadeni bankovej techniky, rozSirenie ponuky
kancelarskej techniky, hlavne Specializovanych zariadeni na verifikaciu bankoviek

2013 zvy3enie urovne poskytovanych servisnych sluzieb zariadeni bankovej techniky, rozSirenie ponuky
kancelarskej a bankovej techniky, najma novych produktov v tejto oblasti

Nas produkt

NasSim klientom ponukame:

zariadenia na pocitanie penazi (pocitacky bankoviek, pocitacky a triedicky minci)

zariadenia na overovanie pravosti bankoviek a dokladov

malu bankovu techniku (UV lampy, lupy), bezpe&nostné obalky, stahovacie plastové plomby
Spickovy zaruény a pozarucny servis dodavanych zariadeni

Specializované kurzy zamerané na overovanie pravosti bankoviek (EUR, USD, SKK a iné zahrani¢né
meny) a cestovnych Sekov
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2. Manazment spolo¢nosti

Predstavenstvo
Ing. Peter Distler, ¢len predstavenstva
Ing. Roland Nohel, ¢len predstavenstva

Ing. Gabriela Valova, ¢len predstavenstva

Dozorna rada
Ing. Pavol Distler, &len dozornej rady
Ing. Juraj Kasanicky, ¢len dozornej rady

Ing. Peter Michalik, &len dozornej rady

Vykonny manazment

Ing. Roland Nohel, vykonny riaditel, riaditel divizie bankovej techniky

Ing. Peter Distler, riaditel divizie konzultaénych

sluzieb a softvéru

Ing. Ladislav Hodas, manazér oddelenia sluzieb zdkaznikom

Ing. Jana Bekéniova, manazér kvality

Mgr. Miroslav Mitak, manazér informacénej bezpecnosti

Mgr.Slavka Chripkova, marketingovy manazér

Mgr.Patrik Lus¢an, technicka podpora

21. Organiza¢na Struktura

DIMANO, a.s.
Roland Nchel

Anna Szekeresova

Marketing
Slavka Chrpkova

Manaiment kvality
a informacénej bezpecnosti

‘ Jana Bekéniova

Miroslav Mitak

1
Divizia bankove] techniky
Roland Nohe

1
Divizia konzultaénych sluiieb a softvéru

Peter Distler

| Technicky servis BA

Mariéin Mehes

Technicky servis BB
DuEan Knifka

Technicky servis PO
Marek Jai
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Obched Sluiby zakaznikom
Peter Distler Ladislav Hodas
| Technicka podpora
Patrik LusCan
5/14

www.dimano.sk; formular ¢.: 5/2001-S; drzitel certifikatov ISO 9001: 2008 a ISO/IEC 27001: 2005


http://www.dimano.sk/

D I M/.\N O® Vyroéna sprava 2013

3. Politika kvality

Politiku kvality spolo¢nosti DIMANO, a. s. vyjadruje jej logo, ktoré plne vystihuje filozofiu podnikania
spolo¢nosti a jej neustalu snahu o zlepSovanie systému manazérstva kvality. Logo v sebe integruje zakladné
hodnoty, ktorymi sa riadi ¢innost spolo¢nosti.

DIMANO

Logo spolo¢nosti DIMANO, a. s., je postavené na troch klu¢ovych prvkoch:

DIM/\NO

Modra farba je dominantnou farbou loga spolocnosti uz od jej zaloZenia. Symbolizuje kontinuitu
podnikania, seriéznost a stabilitu. DIMANO, a. s., sa od svojho zalozenia Specializuje na tu istu
oblast podnikania a neustale sa v nej zdokonaluje. Za najvysSie hodnoty povazuje kvalitu,
profesionalitu a zelania zakaznika.

2. Cistota a jednoduchost’ vyjadruje posun strategickej orientacie spoloénosti DIMANO, a. s., do
oblasti poskytovania sluzieb a rieSeni. Rovnako symbolizuje déraz na otvorenost v komunikacii so
zdkaznikmi i partnermi, ako aj dynamicky rozvoj a inovativnost spolo¢nosti.

3. Cervena bodka symbolizuje ststredenie sa na potreby zakaznikov a stavia spokojnost zakaznikov
na prvé miesto v hierarchii cielov spolo¢nosti DIMANO, a. s.
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4. Produkty a rieSenia

S cielom dodavat naSim zakaznikom vysoko odborné produkty a sluzby SpiCkovej kvality sa dlhé roky
Specializujeme vylu¢ne na dve hlavné oblasti podnikania.

NaSou doménou su komplexné rieSenia v oblastiach:

e spracovanie hotovosti a overovanie pravosti pefiazi a dokladov - zariadenia a sluzby (rieSenia pre
banky)

¢ riadenie a sprava podnikovych procesov a dokumentov - poradenské, konzultaéné, softvérové
a vzdelavacie sluzby (podnikové procesy)

4.1. RieSenia pre banky

V suc€asnosti ponukame na8im klientom komplexné portfdlio produktov a sluZieb pre vSetky organizacie
pracujuce s hotovostou, a to najma:

e Bankovu techniku (zariadenia na pocitanie a overovanie penazi a dokladov)
— spracovanie bankoviek
— spracovanie minci
— overovanie pravosti bankoviek a dokladov

e Bezpecnostné dopinky (bezpecnostné plastové obalky a plomby)

- plastové bezpecnostné obalky Amersafe uréené na prevoz finanénych hotovosti, dokumentov a
pisomnosti s potrebou utajenia

- bezpecnostné plastové plomby vhodné na zabezpedenie vriec, kufrikov a podobne pri prevoze
hotovosti

o Katalogy platidiel

— Katalogy platidiel BAN-KA Produkty BAN-KA tvori subor BANkovych KAtalégov, ktoré obsahuju
komplexné informacie o platidlach (bankovky, prekluzie a falzifikaty mien kurzového listka
Narodnej Banky Slovenska (NBS) a Ceskej Narodnej Banky (CNB), cestovné $eky, mince a
pamatné mince vo vizualnej a textovej forme.

e  Kurzy overovania pravosti
- Overovanie pravosti bankoviek vietkych mien bez USD
— Overovanie pravosti bankoviek USD
— Overovanie pravosti bankoviek USD a EUR
— Overovanie pravosti bankoviek EUR
— Overovanie pravosti identifikaCnych preukazov pre bankovych pracovnikov
— Zaklady pismoznalectva pre bankovych pracovnikov

- Krizovy manaZment pre bankovych pracovnikov

4.2. Podnikové procesy

Poskytujeme komplexné poradenské sluzby a softvérové rieSenia pre oblast riadenia a spravy podnikovych
procesov a dokumentov. Na8im cielom je ponuknut Vam absolutny prehlad o VasSej organizacii potrebny pre
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jej efektivne riadenie a Uspech na trhu. Davame Vam k dispozicii naSe dlhoro¢né znalosti a skisenosti
integrované do ponuky poradenstva, konzultacii, softvérovych rieSeni, implementaénych sluzieb a vyvoja na
mieru. NavySe zakaznikom pomahame aj tym, Zze poskytujeme Skolenia prace s pocitacom.

Nasim klientom poskytujeme najma:
e Poradenstvo a konzultacie
- mapovanie a popis riadiacich procesov
— analyza a optimalizacia manazérskych a administrativnych procesov
— sprava a riadenie dokumentov
- Casova a finan¢na analyza procesov

— sprava registratury (vyklad legislativy, analyza aktualneho stavu, analyza a tvorba internych
predpisov)

o Softvérové rieSenia pre riadenie podnikovych procesov a dokumentov
- Riadenie obchodu a marketingu
- Riadenie schvalovacich procesov (faktury, zmluvy, dovolenky, sluzobné cesty)
- Riadenie zapisnic a uloh z porad
- Riadenie predpisovej dokumentéacie
- Sprava registratary
- Intranetovy podnikovy portél
- Helpdesk - riadenie poZiadaviek
- Multimedialny archiv
- Riadenie a sprava auditov
- Riadenie zakazky

- Riadenie projektov
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5. Krluacovi klienti

Finanény sektor

Narodna banka Slovenska
OTP Banka Slovensko, a. s.
Pohotovost, s. r. 0.
Slovenska sporiteliia, a. s.
Tatrabanka, a. s.

UniCredit Bank Slovakia, a. s.

Statna sprava, samosprava a verejna sprava

Detska fakultna nemocnica

v Bratislave

s poliklinikou

Fond narodného majetku SR
Ministerstvo kultury SR

Ministerstvo p6édohospodarstva SR
Ministerstvo Zivotného prostredia SR

Slovensky hydrometeorologicky ustav

Vyroba, obchod a sluzby

HBM Pharma, s. r. o.
Hornonitrianske bane Prievidza, a. s.
Prva stavebna sporitelni, a.s.
LOOMIS SK, a.s.

POHOTOVOST, s.r.o.

Pivovary Topvar, a. s.

Mecom, a.s.

IKEA Bratislava

Kaufland Slovensko, a.s.

Brnénské vodarny a kanalizace, a.s.
Olympic Casino Slovakia, s.r.o.
Porsche Inter Auto Bratislava,a.s.
SAD Zvolen

Edenred Slovakia, s.r.o.

Vadas, s.r.o.

Bonul, spol. s r.o.
DOPRAVOPROJEKT, a.s.

© DIMANO, a. s., 2013

VSeobecna zdravotna poistovna, a. s.
Mincoviha Kremnica, $. p.

V8eobecnd Uverova banka, a. s.
Commerzbank, org.zloZka

DLHOPIS, o.c.p, a.s.

Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou
Urad pre verejné obstaravanie

Urad priemyselného vlastnictva SR

Vysoka Skola muzickych umeni

Trnavska arcidiecéza

INFOSTAT

UBIS S.C. p.A. organ.zlozka
eGoV Systems, s.r.o.

PosAm, s.r.o.
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6. Zhodnotenie roka 2013

V roku 2013 sa spolo¢nosti DIMANO, a. s., nadalej darilo si udrzalo svoje vyznamné postavenie na
slovenskom trhu.

V oblasti marketingu sa pokracovalo v budovani znacky DIMANO prostrednictvom spoluprace so ZdruZenim
Malokarpatska vinna cesta. Reakcie zédkaznikov kaZzdoro€ne potvrdzuji, Ze podujatia tohto zdruZenia maju
velky prinos v budovani vztahov. Z uvedeného dévodu budeme nadalej v tejto spolupraci pokracovat.

Vzdelavanie pokracovalo najma recertifikaciou spolo¢nosti DIMANO, a. s. ako Strieborného partnera
Microsoft v dvoch oblastiach, ako aj niekolkymi u€astami na konferenciach zameranych na smerovanie
a vyvoj trhu. Uskuto€nili sa aj interné Skolenia zamerané na systémy manazérstva a na budovanie firemnej
kultary.

Z doévodu pretrvavajucej krizy na finanénych trhoch vyplyva redukcia investi€nych aj prevadzkovych
nakladov zakaznikov divizie bankovej techniky, ktora ostava na rovnakej urovni ako predosly rok.

Oddelenie vzdelavania a zvySovania kvalifikacie ma z dévodu nizkeho dopytu na trhu na neurcitu dobu
pozastavenu €innost'.

Divizia konzultaénych sluZieb a softvéru pripravuje nové cloudové riedenie pre malé, stredné aj etablované
organizacie a firmy, aby vo vac3ej miere oslovila zakaznikov zo sukromného sektora. Zaroven sucasné
rieSenie NUNTIO® ziskalo Certifikat o postdeni zhody elektronického informacného systému s poziadavkami
vynosu Ministerstva vnutra SR &. 525/2011 o Standardoch pre elektronické informaéné systémy na spravu

registratury s uroviiou hodnotenia ,vysoka uroven“ zhody, ktory potvrdil vyznamné postavenie spolo¢nosti na
trhu.

Opatovne sme Uspesne presli recertifikacnym auditom certifikaénej autority Det Norske Veritas, ako v oblasti
kvality, tak aj v oblasti informacénej bezpecnosti.

S rozSirovanim ponuky portfélia sluzieb divizia konzultacnych sluzieb a softvéru pokracovala v prijimani
novych zamestnancov, divizia bankovej techniky svoj stav oproti minulému roku nezmenila.
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7. Predpokladany buduci vyvoj spolo¢nosti

Rok 2014 pre celu spolo¢nost DIMANO, a. s., prinaSa vyzvu na udrzanie su€asnych zakaznikov, pretoze
prvy Stvrtrok naznacuje pretrvavajucu stagnaciu ekonomiky a usporné opatrenia v hospodarstve. Obchodna
stratégia a Usilie bude zamerané na rozvoj rieSeni nasadenych u su€asnych zakaznikov Statnej i sukromnej
sféry a ziskanie novych zakaznikov najma v sukromnej sfére.

Divizia bankovej techniky predpoklada aj nadalej zniZzovanie nakladov zakaznikov a teda aj znizeny dopyt po
jej sluzbach.

Divizia konzultagnych sluZieb a softvéru sa tento rok zameria na dokoncenie a propagéaciu cloudového
rieSenia uréeného predovSetkym pre malé a stredné firmy v sukromnej sfére. Zaroven bude dalej pokracovat
v inovacii su€asného produktového portfélia so zamerom este lepSie uspokojovat potreby svojich zakaznikov
a Celit rastucej konkurencii na slovenskom trhu informaénych technolégii. Predajné usilie sa bude
sustredovat najma na udrZanie objemu dopytu sucasnych zakaznikov, rozvoj suc€asnych rieSeni
a ziskavanie novych zakaznikov prostrednictvom moderného cloudového rieSenia.

Marketingové Usilie spoloCnosti bude opatovne zamerané prioritne na zintenzivnenie 1-to-1 marketingu
a tvorbu personalizovanych eventov zameranych na rozvoj vztahov s existujucimi i potencialnymi klientmi.

Z pohladu personalnej politiky sa oCakavaju dalSie pozitivne zmeny v polte zamestnancov spolo¢nosti,
pricom spolo¢nost bude klast déraz najma na osobnostny rozvoj novych zamestnancov a ich adaptovanie
sa na zauzivanu firemnu kultdru.
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8. Financna sprava

Hospodarske vysledky spoloc¢nosti

Bilancia aktiv a pasiv (EUR)

Aktiva 2013 2012
Neobezny majetok 141052 377562
Dlhodoby nehmotny majetok 0 0
Dlhodoby hmotny majetok 140538 198594
Dlhodoby finanény majetok 514 178968
Obezny majetok 1794357 1331360
Zasoby 190004 196610
Kratkodobé pohladavky 737573 649403
Finan¢né ucty 866780 485347
Casové rozlisenie 30337 34214
SPOLU MAJETOK 1965746 1743136

Hospodarske vysledky spoloc¢nosti
Bilancia aktiv a pasiv ( EUR)

Pasiva 2013 2012
Vlastné imanie 1517663 1422305
Zakladné imanie 33194 33194
Kapitalové fondy 253 253
Fondy zo zisku 6672 6672
Vysledok hospodarenia minulych rokov 1330894 1505038
Vysledok hospodarenia za uétovné obdobie + zisk, - strata 146650 -122852
Zavazky 446115 319612
Rezervy 47773 49527
Dlhodobé zavazky 19625 28133
Kratkodobé zavazky 378717 241952
Bankové uvery a vypomoci
Casové rozlisenie 1968 1219
VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY 1743136 1743136
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Vykaz ziskov a strat (v EUR)
2013 2012 2011 2010

Vynosy celkom 2385952 1943742 3072388 1804946
Trzby za predaj tovaru 226545 212717 318372 435623
Trzby za sluzby 2040931 1612237 2659378 1261732
Iné vynosy 118476 118788 94638 104532
Naklady celkom 2239302 2066594 1948727 1510995
Prevadzkovy hospodarsky vysledok 169142 -120211 1127807 300631
Hospodarsky vysledok z finanénych -2443 -2218 -4054 -6680
operacii
Dan z prijmov za beznu &innost 423 423 217595 60566
Mimoriadny hospodarsky vysledok 0 0 0 0
Darn z prijmov z mimoriadnej €innosti 0 0 0 0
Vysledok hospodérenia z beZnej €innosti 146650 -122852 906158 233385
Vysledok hospodarenia za uctovné obdobie 166699 -122429 1123753 293951
pred zdanenim
Vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie 146650 -122852 906158 233385
po zdaneni

9. Navrh na rozdelenie zisku za rok 2013

Vysledkom hospodarenia za rok 2013 je zisk. O spdsobe vysporiadania a rozdelenia hospodarskeho

vysledku rozhodne Valné zhromazdenie akciovej spolo¢nosti DIMANO, a.s

10. Organizac¢né zlozky v zahranici

Spolo&nost nema v zahrani¢i organiza¢né zlozky.

Ing. Peter Distler Ing. Roland Nohel
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Prilohy k vyroénej sprave:

1. Auditorska sprava

2. Schvalena uétovna zavierka 2013
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