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CL. 1. VSEOBECNE INFORMACIE O UCTOVNEJ JEDNOTKE

1. Nazov spolocnosti a jej sidlo
Customer Care s.r.0.
RuZinovska 42
Bratislava 821 01

2. Priemerny prepo€itany podet zamestnancov

Nazov polozky Bezné ultovné obdobie
Priemerny prepocitany podet zamestnancov 11

3. Spolo&nost’ nie je siéast'ou konsolidovaného celku.

CL. Il INFORMACIE O PRIJATYCH POSTUPOCH
Uttovna zavierka bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania Spolotnosti (going concern).
Uttovné metddy a vScobecné GElovné zasady boli u¢tovnou jednotkou konzistentne aplikované.
V beznom uctovnom obdobi neboli vykonané Ziadne opravy vyznamnych chyb minulych obdobi.
Sposoby oceilovania jednotlivych poloZiek majetku a zavizkov:

(a) Dihodoby nehmotny a dlhodoby hmotny majetok

Dlhodoby majetok nakupovany sa ocefiuje obstaravacou cenou, ktora zahfiia cenu obstarania a naklady svisiace s obstaranim
(napr.. prepravu. montéZ, clo. poistné a pod.).

Odpisy dlhodobého hmotného a nechmotného majetku su stanovené rovnomerné mesaliné na zdklade predpokladanej doby
jeho pouZivania a pricbehu opotrebenia. Odpisovat’ sa za¢ina v mesiaci uvedenia dlhodobého majetku do pouzivania.
Spolocnost’ netituje o nehmotnom majetku, ktorého obstaravacia cena (resp. vlastné niklady) je 2.400 EUR a niZsia ako
o dlhodobom majetku. Hmotny majetok. ktorého obstaravacia cena je 1.700 EUR a niZsia. spolonost’ povaZzuje »a drobny
hmotny majetok, ktory Gétovna jednotka aétuje priamo do nakladov.

Predpokladand doba pouZivania, metéda odpisovania a odpisové sadzba st uvedené v nasledujiicej tabulke:

Predpokladana Metdda Roéna odpisova
doba pouZzivania v rokoch odpisovania sadzba v %
Nehmotny majetok — software 4 Linearna 25
Stroje, pristroje a zariadenia 4-6 Lineérna 25-16.7
Dopravné prostriedky 4 Lincédrna 25

(b) Zasoby
Nakup tovaru G¢tuje spdsobom B G¢tovania zisob.

(c¢) Pohladavky
Pohladavky sa pri ich vzniku oceifiuju ich menovitou hodnotou: postipené pohladavky a pohladavky nadobudnuté vkladom
do zakladného imania sa ocefiuji obstardvacou cenou, vratane nakladov stivisiacich s obstaranim. Tolo ocenenie sa zniZuje o
pochybné a nevymoziteI'né pohladavky.

(d) Peiazné prostriedky a ceniny
Penazné prostriedky a ceniny sa oceituju ich menovitou hodnotou,

(e) Naklady buducich obdobi a prijmy budicich obdebi
Néklady budicich obdobf a prijmy buducich obdobi sa vykazujii vo vyske, ktora j Jje potrebnd na dodrzanic zasady vecnej a
Casovej suvislosti s (Ctovnym obdobim. Nevyznamné polozky (do 100 Eur) sa casovo nerozliduji.

() Rezervy
Rezervy st zavizky s neurCitym Casovym vymedzenim alebo vykou. tvoria sa na krytie znamych rizik alebo strat
z podnikania. Ocenuji sa v oéakavanej vydke zavizku.

(g) Zavizky
Zavlizky pri ich vzniku sa ocefiuji menovitou hodnotou. Zavizky pri ich prevzati sa ocefiujil obstaravacou cenou. Ak sa pri
inventarizacii zisti. Ze suma zavizkov je ind ako ich vyska v G&tovnictve, uvedu sa zavizky v Gétovnictve a v Gctovnej zavierke
v tomto zistenom oceneni.

(h) Vydavky budicich obdobi a vynoesy budiicich obdobi
Vydavky budicich obdobi a vynosy budiicich obdobi sa vykazujii vo vyske. ktora je potrebnd na dodr7anic zasady veenej a
Casovej stivislosti s Gétovnym obdobim. Nevyznamné polozky (do 100 E ur) sa ¢asovo nerozlisuj.
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(k)

Majetok a zavizky zabezpedené derivatmi
Spolo¢nost” nemd majetok a zaviizky zabezpedené derivatmi.

Cudzia mena

Majetok a zaviizky vyjadrené v cudzej mene sa ku ditu uskutodnenia G¢tovného pripadu prepoditavaji na menu euro
referenénym vymennym kurzom urCenym a vyhlasenym Eurdpskou centrdlnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska
v deit predchéadzajici ditu uskutocnenia actovného pripadu.

Majetok a zaviizky vyjadrené v cudzej mene (okrem prijatych a poskytnutych preddavkov) sa ku ditu, ku ktorému sa zostavuje
0¢tovna zavierka. prepoCitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurépskou centralnou
bankou alebo Ndrodnou bankou Slovenska v deii, ku ktorému sa zostavuje GStovna zavierka. a G&tuji sa s vplyvom na
vysledok hospodérenia.

Prijaté¢ a poskytnuté preddavky v cudzej mene sa prepocitavaji na menu euro referenénym vymennym kurzom urenym
a vyhldsenym Eurdpskou centrilnou bankou alebo Narodnou bankou Slovenska v defi predchadzajici ditu uskutodnenia
actovného pripadu. Ku ditu. ku ktorému sa zostavuje a¢tovna zdvierka, sa na menu euro uZ neprepocitavaji.

Vynosy
Tr7by za viastné vykony a tovar neobsahuji dai z pridanej hodnoty. St tiez zniZené o zl'avy a zraZky (rabaty, bonusy. skonta,
dobropisy a pod.). bez ohl'adu na to, &i zakaznik mal vopred na zl'avu néarok. alebo & ide o dodatotne uznana zfavu.

CL. Il INFORMACIE, KTORE VYSTVETLUJU A DOPLNAJU SUVAHU A VYKAZ ZISKOV A STRAT

2.

Informacia o sume a dovodoch vzniku nikiadov alebo vynosov, ktoré maji vynimoé&ny rozsah alebo vyskyt
Spolo¢nosti nevznikli Ziadne naklady alebo vynosy vynimoeného rozsahu alebo vyskytu.

Informaicie o zaviizkoch:

Nazov polozky Bezné dctovné obdobie

Dihodobé zaviizky spolu 430

Laviizky so zostatkovou dobou splatnosti nad pat rokov 0

Laviizky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az pit rokov 430

Spolo¢nost’ nema zaviizky kryté zaloznym pravom a ani inou formou zabezpedenia.
Informacie o vlastnych akeidch (neaplikovatel'né)

Informacie o organoch Gftovnej jednotky
Spolo¢nost neposkytla Ziadne zdruky, pozicky a plnenia na stkromné G¢ely ¢lenom $tatutdrnemu, dozornému alebo inému
organu spolotnosti.

Informacie o povinnostiach atovnej jednotky
Finan¢né povinnosti, ktoré sa nevykazuji v savahe —~ Ziadne
Vyznamné podmienené zavizky — Ziadne

Informicie o udeleni vylutného alebo osobitného priva na poskytovanie sluzieb vo verejnom zujme — nebolo
poskytnuté Ziadne.



