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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spolo¢nikovi a konatel'om spolo¢nosti VSE Call centrum, s.r.o.:

Uskuto¢nili sme audit priloZenej Gétovnej zavierky spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o., ktord pozostiva
zo suvahy k 31. decembru 2014, vykazu ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondéil a
poznamok, ktoré obsahuju sihrn vyznamnych G¢tovnych zasad a Gétovnych metdd a d’alsie vysvetlujice
informacie.

Zodpovednost Statutirneho organu za aétovni zavierku

Statutarny organ je zodpovedny za zostavenie itovnej zavierky a jej objektivnu prezentaciu v stlade so
slovenskym zakonom o Gétovnictve a za interné kontroly, ktoré Statutarny orgén povaZuje za potrebné pre
zostavenie G¢tovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uZz v désledku podvodu alebo
chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit nizor na tito ictovnii zavierku na zdklade nasho auditu. Audit sme
uskutoénili v silade s Medzinidrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto $tandardov mame
dodrziavat etické poZiadavky, naplidnovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze
uctovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stiéastou auditu je uskutocnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o sumach a udajoch
vykazanych v Gétovnej zavierke. Zvolené postupy zavisia od tsudku auditora, vratane positdenia rizika
vyznamnych nespravnosti v uctovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani
tohto rizika auditor berie do uvahy internt kontrolu relevantnu pre zostavenie a objektiviu prezentécin
uctovnej zavierky, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie v8ak za
ucelom vyjadrenia ndzoru na tuinnost internej kontroly Gc¢tovnej jednotky. Audit dalej obsahuje
zhodnotenie vhodnosti pouzitych W¢tovnych zdsad a Wftovnych metéd a primeranosti vyznamnych
uctovnych odhadov uskutoénenych Statutdrnym orgidnom, ako aj zhodnotenie prezentacie uétovnej
zavierky ako celku.

Sme presvedceni, Ze auditorské ddkazy, ktoré sme ziskali, si dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nés nazor.
Nazor

Podla ndsho néazoru vyjadruje Gétovna zavierka objektivne vo vSetkych vyznamnych sivislostiach
finanéna situédciu spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o0. k 31. decembru 2014 a vysledok jej hospodarenia za
rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v siilade so slovenskym zdkonom o u¢tovnictve.
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Sidlo uctovnej jednotky

Ulica Cislo
MIlynska 3 1
PsC Obec

04291 KosSice
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27. 2.2015 . ,20 jednotkou
Zaznamy danového tradu
| Miesto pre evidenéné ¢islo Odtlacok prezenta&nej peciatky dafiového Uradu I
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Spoloé¢nikovi a konatelom spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o.:

Uskuto¢nili sme audit priloZenej Gétovnej zavierky spolo¢nosti VSE Call centrum, s.r.o., ktord pozostiva
zo stivahy k 31. decembru 2014, vykazu ziskov a strat za rok, ktory sa k uvedenému datumu skondéil a
poznamok, ktoré obsahuji stihrn vyznamnych uétovnych zasad a tiétovnych metdd a d'aldie vysvetlujice
informacie.

Zodpovednost Statutirneho organu za vi¢tovni zavierku

Statut4rny orgén je zodpovedny za zostavenie Gitovnej zavierky a jej objektivnu prezentaciu v siilade so
slovenskym zédkonom o tiétovnictve a za interné kontroly, ktoré §tatutdrny organ povaZzuje za potrebné pre
zostavenie i¢tovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v dosledku podvodu alebo
chyby.

Zodpovednost auditora

NaSou zodpovednostou je vyjadrit nazor na tuto ¢tovna zavierku na zéklade na$ho auditu. Audit sme
uskutoénili v stlade s Medzindrodnymi auditorskymi Standardmi. Podla tychto Standardov méame
dodrziavat etické poziadavky, naplanovat a vykonat audit tak, aby sme ziskali primerané uistenie, Ze
uctovna zavierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sticasfou auditu je uskutocnenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a udajoch
vykédzanych v i¢tovnej zavierke. Zvolené postupy zévisia od tisudku auditora, vratane postidenia rizika
vyznamnych nespravnosti v ti€tovnej zavierke, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani
tohto rizika auditor berie do tivahy interni kontrolu relevantnii pre zostavenie a objektivnu prezentéciu
uctovnej zavierky, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak za
ucelom vyjadrenia nizoru na uéinnost internej kontroly uétovnej jednotky. Audit d'alej obsahuje
zhodnotenie vhodnosti pouZitjch tétovnych zédsad a Wictovnych metdéd a primeranosti vyznamnych
uc¢tovnych odhadov uskutoénenych Statutarnym organom, ako aj zhodnotenie prezentacie tétovnej
zavierky ako celku.

Sme presvedceni, Ze auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, si1 dostatoénym a vhodnym vychodiskom pre
nas nazor.

Nazor

Podla nasho nazoru vyjadruje i¢tovna zavierka objektivme vo vSetkych vyznamnych stvislostiach
finanén1 situéciu spoloénosti VSE Call centrum, s.r.o. k 31. decembru 2014 a vysledok jej hospodérenia za
rok, ktory sa k uvedenému datumu skonéil, v stilade so slovenskym ziakonom o étovnictve.
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. Suavaha
U¢ POD 1-01

2022866098

ko4 48656

LT —

35

Ozna-
&enie
a

STRANA AKTiV
b

Cislo
riadku

c

Bezné uctovné obdobie

Bezprostredne predchadzajice

Brutto - Cast 1

Netto 2

uétovné obdobie

Korekcia - Cast 2

Netto 3

SPOLU MAJETOK
r.02+r.33+r.74

01

214295

214295

270005

Neobezny majetok
r03+r11+r21

02

Al

Dlhodoby
nehmotny majetok
sucet (r. 04 az r. 10)

03

Al1.

Aktivované naklady
na vyvoj
(012) - /072, 091A/

04

Softvér
(013) - /073, 091A/

05

Ocenitefné prava
(014) - /074, 091A/

06

Goodwill
(015) - /075, 091A/

07

Ostatny dlhodoby
nehmotny majetok
(019, 01X) - /079,
07X, 091A/

08

Obstaravany
dihodoby nehmotny
majetok

(041) - /093/

09

Poskytnuté
preddavky

na dlhodoby
nehmotny majetok
(051) - /095A/

10

Al

Dlhodoby hmotny
majetok

sucet (r. 12 a2z

r. 20)

11

All1.

Pozemky
(031) - /092A/

12

Stavby
(021) - /081, 092A/

13

Samostatné
hnutelné veci a
subory hnutefnych
veci

(022) - /082, 092A/

14
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. Suvaha
Uc POD 1 - 01

k2022866098

ko4 4865635

UL

Ozna-
&enie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

[~

Beiné Gétovné obdobie

Brutto - Cast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajiice
uctovné obdobie

Korekcia - ¢ast 2

Netto 3

Pestovatelské celky
trvalych porastov
(025) - /085, 092A/

15

Zakladné stado a
faZné zvierata
(026) - /086, 092A/

16

Ostatny dlihodoby
hmotny majetok

(029, 02X, 032) -
/089, 08X, 0924/

17

Obstaravany
dihodoby hmotny
majetok

(042) - /094/

18

Poskytnuté
preddavky na
dihodoby hmotny
majetok

(052) - /095A/

19

Opravna polozka
k nadobudnutému
majetku

(+/- 097) +/- 098

20

Al

Dlhodoby finanény
majetok

sudet (r. 22 az

r. 32)

21

Al

Podielové cenné

.| papiere a podiely

v prepojenych
uctovnych
jednotkach (061A,
062A, 063A) - /096A/

22

Podielové cenné
papiere a podiely

s podielovou Géastou
okrem v prepojenych
ucétovnych jednotkach
(062A) - /096A/

23

Ostatné
realizovateiné cenné
papiere a podiely
(063A) - /096A/

24

Pézicky prepojenym
uctovnym jednotkam
(0O66A) - /096A/

25

Pazicky v ramci
podielovej G&asti
okrem prepojenym
uctovnym jednotkam
(066A) - /096A/

26

Ostatné pozicky
(067A) - /096A/

27

Dlhové cenné
papiere a ostatny
dihodoby finanény
majetok (065A,
069A,06XA) - /096A/

28
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U¢e POD 1 - 01

Suavaha

2022866098

o4 4865635

AT —

Ozna-
&enie

STRANA AKTIV
b

Cislo
riadku

c

Bezné ucétovné obdobie

Brutto - Cast' 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajiuce
uétovné obdobie

Korekcia - ¢ast 2

3

Péiiék{ a ostatny

dihodoby finanény

majetok so zostatkovou

dobou splatnosti

najviac jeden rok
066A, 067A, 069A,
6XA) - I096A/

29

Uéty v bankach

s dobou viazanosti
dih3ou ako jeden rok
(22XA)

30

10.

Obstaravany
dihodoby finanény
majetok

(043) - /096A/

3

1.

Poskytnuté
preddavky

na dlhodoby
finanény majetok
(053) - /095A/

32

Obezny majetok
r.34+r.41+r.53 +
r.66+r 71

33

214052

214052

269739

Zasoby
sucet (r. 35 az
r. 40)

B.I.1.

Material
(112, 119, 11X)
- 1191, 19X/

35

Nedokon&ena
vyroba a polotovary
viastnej vyroby
(121, 122, 12X) -
/192, 193, 19X/

36

Vyrobky
(123) - 1194/

37

Zvierata
(124) - 1195/

38

Tovar
(132, 133, 13X, 139)
-1196, 19X/

39

Poskytnuté
preddavky

na zasoby
(314A) - 1391A/

40

Dihodobé
pohfadavky
sucet (r. 42 +r.46
azr. 52)

41

1184

1184

51

B.IL.1.

Pohladavky

z obchodného
styku

stcet (r. 43 az r. 45)

42

= MF SR ¢. 18009/2014
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U& POD 1 - 01

Suvaha

2022866098

o4 4865635

(LT —

Ozna-
genie
a

STRANA AKTiV
b

Cislo
riadku

c

Bezné uétovné obdobie

Brutto - ¢ast 1

Netto 2

Bezprostredne predchadzajlce
uétovné obdobie

Korekcia - ¢ast 2

Netto 3

1a.

Pohladavky z obchod-
ného styku voci
prepojenym Gétovnym
jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - /391A/

43

1.b.

Pohladavky z obchodné-
ho styku v ramgci podielo-
vej Uéasti okrem pohfa-
davok vodi prepojenym
uctovnym jednotkam
(311A,312A,313A,314A,
315A, 31XA)-/391A/

Ostatné pohladavky
z obchodného styku
(311A, 312A, 313A,
314A, 315A, 31XA) -
1B3NA

45

Cista hodnota
zakazky
(316A)

46

Ostatné pohladavky
vodi prepojenym
uctovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

47

Ostatné pohlfadavky

v ramci podielovej
ucasti okrem pohfa-
davok vodi prepojenym
détovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

48

Pohradavky voéi
spolonikom,
¢lenom a zdruZeniu
(354A, 355A, 358A,
35XA) - /391A/

49

Pohfadavky

z derivatovych
operdcif
(373A, 376A)

50

Iné pohfadavky
(335A, 336A, 33XA,
371A, 374A, 375A,
378A) - /391A/

51

OdloZena danova
pohladavka
(481A)

52

1184

1184

51

Kratkodobé
pohfadavky
sucet (r. 54 + . 58
az r. 65)

53

212355

212355

268011

B.1.1.

Pohtadavky

z obchodného
styku

sugéet (r. 55 az r. 57)

1287009

1287009

—_—

95130

1.a.

Pohladavky z obchod-
ného styku voci
prepojenym 0&tovnym
jednotkam (311A,
312A, 313A, 314A,
315A, 31XA) - [391A/

55

1.b.

Pohladavky z obchodné-
ho styku v ramci podielo-
vej ucasti okrem pohfa-
davok voéi prepojenym
uétovnym jednotkam
(311A,312A,313A, 314A,
315A, 31XA)-/391A/

56
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swvaha | (062022866098 "léo s486563s5| NIMINIINE 1

U& POD 1 - 01

Ozna- £ Cislo Bezné uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajice
genie STRANAAKTIV | ooku Brutto - cast 1 Netto 2 uétovné obdobie

a b c 1
Korekcia - ¢ast 2 Netto 3
Ostatné pohfadavky

z obchodného styku 57 1 2 8 7 0 9 1 2 8 7 0 9

1.c.

(311A, 312A, 313A,
?;&%315A,31XA)- 195130

2. | Cista hodnota 58
zakazky
(316A)

3. | Ostatné pohfadavky | 59
voci prepojenym
uctovnym jednotkam
(351A) - 1391A/

Ostatné pohladavky

4. | v rAmci podielovej 60 6 9 1 6 8 6 9 1 6 8

u&asti okrem pohla-

davok vodi prepojenym
uétovnym jednotkam
(351A) - /391A/

Pohfadavky voci
spolo&nikom, élenom
a zdruzZeniu (354A,
355A, 358A, 35XA,
398A) - /391A/

61

6. | Sociélne poistenie 62
(336A) - /391A/

7. | Dafiové pohradavky | 63 14370 14370

a dotacie
(341, 342, 343, 345,

346, 347) - 1391A/ 726609

8. | Pohladavky 64
z derivatovych
operacif
(373A, 376A)

9. | Iné pohfadavky 65 108 108

(335A, 33XA, 37T1A,
374A, 375A, 378A)

TN, 212

B.IV. | Kratkodoby 66
finanény majetok
sucet (r. 67 azr. 70)

Kratkodoby finanény
B.IV.1.| majetok v prepoje- 67
nych aétovnych
jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA) - 1291A, 29XA/

Kratkodoby finanény
2. | majetok bez kratkodobé-| gg
ho finanéného majetku
v prepojenych uétov-
nych jednotkach (251A,
253A, 256A, 257A,
25XA) - 291A, 29XA/

3. | Vlastné akcie a 69
vlastné obchodné
podiely

(252)

4. | Obstaravany 70
kratkodoby finanény
majetok

(259, 314A) - 1291A/

= MF SR ¢&. 18009/2014 Strana§ ==
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U6 pavaha 2022866098 44865635
Ozna- : Cisl Bezné uétovné obdobie Bezprostredne predchadzajlice
"':E'ae STRAN:AKTN ﬂaZ':-' 4 Brutto - cast 1 Netto 2 uctovné obdobie
Korekcia - éast 2 Netto 3
B.V. | Finanéné uty 7 513 513
r.72+r73
1677
B.V.1. | Peniaze 72 513 513
(211, 213, 21X)
1677
2. | Uty v bankach 73
(221A, 22X, +/- 261)
c. Casové rozligenie | 74 243 243
sucet (r. 75 azr. 78)
266
Naklady budtcich
C.1. | obdobi dthodobé 7S5
(381A, 382A)
2. | NaKlady budacich | 76 243 243
obdobi kratkodobé
(381A, 382A)
266
3. | Prijmy buducich 77
obdobi dthodobé
(385A)
4. | Prijmy buduacich 78
obdobi kratkodobé
(385A)
Ozna- STRANA PASIV Cislo P . . Bezprostredne
ée;le b rla:ku Bezné uctovné obdobie 4 predchadzajtice Gétovné obdobie 5
SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY
r.80 +r. 101 + r. 141 79 214295 270005
Vlastné imanie r.81+r.85+r.86+r.87+
A | r.90+r.93+r.97+r.100 80 58414 S6744
Al | Zakladné imanie saet(r.82azr.84) | 81 50000 50000
A1, | Z&kladné imanie (411 alebo +/- 491) 82 50000 50000
2. | Zmena zakladného imania +/- 419 83
3 Pohfadavky za upisané viastné imanie 84
"] (/-1353)
All. | Emisné azio (412) 85
All. | Ostatné kapitalové fondy (413) 86
A.lV. | Zakonné rezervné fondy r. 88 +r. 89 87 5 O O 0 5000
Zakonny rezervny fond a nedelitelny fond
ANV (4174, 418, 421A, 422) 88 5000 5000
2 Rezervny fond na vlastné akcie a vlastné 89
" | podiely (417A, 421A)
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Ko 44865635 |

. Savaha pc2022866098
UE POD 1-01
Ozna- Eist . .. . . Bezprostredne predchadzajuce Gétovné
Pl STRANA PASiV g Bezné Gétovné obdobie obdobie
a b c 4 5
AV. | Ostatné fondy zo zisku r. 91 +r.92 90
AV, | Statutame fondy (423, 42X) 91
2. | Ostatné fondy (427, 42X) 92
Oceriovacie rozdiely z precenenia
AL, sticet (r. 94 az r. 96) 93
Oceiovacie rozdiely z precenenia
AV majetku a zavazkov (+/- 414) 94
2 Oceiiovacie rozdiely z kapitalovych 95
" | acastin (+/- 415)
3 Oceiovacie rozdiely z precenenia %6
" | pri zld€eni, splynuti a rozdeleni (+/- 416)
Vysledok hospodarenia minulych rokov
A.VIL. .98 +r 99 97
AVIL.1.} Nerozdeleny zisk minulych rokov (428) 98
2. | Neuhradena strata minulych rokov (/-/429) | 99
Vysledok hospodarenia za G&tovné obdo-
A.VIIl. | bie po zdaneni /+-/r. 01 - (r. 81 +r. 85+ r. 86 | 100 3414 17 4 4
+r.87+r.90+r.93+4r.97+r. 101 +r. 141)
Zavazky r.102+r 118 +r 121 +7r 122
B |+r136+r139+r. 140 101 155881 213261
Dlhodobé zaviazky
Bl | caget(r. 103 +r. 107 a2 r. 117) 102 6298 33638
B.1A Dihodobé zavazky z obchodného styku 103
7 | sucet (r. 104 az r. 106)
Zavézky z obchodného styku vodi
1.a.| prepojenym Uctovnym jednotkam 104
{321A, 475A, 476A)
Zavézky z obchodného styku v ramci podielo-
1.b.] vej ucasti okrem zavézkov voti prepojenym | 105
Gctovnym jednotkam (321A, 475A, 476A¥
1c Ostatné zavézky z obchodného styku 106
1 (321A, 475A, 476A)
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 107
3 Ostatné zavazky voci prepojenym 108
" | aétovnym jednotkam (471A, 47XA)
Ostatné zavézky v ramci podielovej U&asti
4. | okrem zavézkov voéi prepojenym G&tovnym | 109
jednotkam (471A, 47XA)
5. | Ostatné dihodobé zavazky (479A, 47XA) 110
6. | DIhodobé prijaté preddavky (475A) M1
7. | Dlhodobé zmenky na uhradu (478A) 12
8. | Vydané dlhopisy (473A/-/255A) 113
9. | Zavazky zo sociadlneho fondu (472) 114 6298 3368
10 Iné dlhodobé zavazky 115
‘| (336A, 372A, 474A, 47XA)
" Dlhodobé zavézky z derivatovych operacii 16
‘| (373A,377A)
12.| OdloZeny dariovy zavéazok (481A) 117
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(384A)

Soem 1[062022866098[1044865635 |
U¢ POD 1 - 01
Ozna- sl P . . Bezprostredne predchadzajiice uétovné
péitd STRANA PASIV i Bezné Gétovné obdobie obdobie
a b c 4 5
B.I. | Dihodobé rezervy r.119 +r.120 118 237 230
B.ll.1. | Zakonné rezervy (451A) 119
2. | Ostatné rezervy (459A, 45XA) 120 237 230
B.ll. | Dlhodobé bankové tGvery (461A, 46XA) | 121
Kratkodobé zavizky
BIV. | gucet (r. 123 +r. 127 aZ . 135) 122 127666 201363
Zavazky z obchodného styku
BIV.A.| clcet (r. 124 aZ . 126) 123 83767 61032
Zavazky z obchodného styku voci prepojenym
1.a.| u€tovnym jednotkam (321A, 322A, 324A, 124
325A, 326A, 32XA, 475A, 476A, 478A, 47XA)
Zaviézky z obchodného styku v ramci podielovej
1b uéasti okrem zavazkov vogi prepojel 2y 125
-2+ uétovnym )gdnotkém (321A, 322A, 324A, 325A,
326A, 32 475A, 476A, 478A, 47XA)
Ostatné zavézky z obchodného styku
1.c.| (321A, 322A, 324A, 325A, 326A, 32XA, 126 2
475A, 476A, 478A, 47XA) 8 3 7 6 7 6 1 0 3
2. | Cista hodnota zakazky (316A) 127
3 Ostatné zavazky voci prepojenym uctovnym 128
" | jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
Ostatné zavézky v ramci podielovej &asti
4. | okrem zavazkov voéi prepojenym Gétovnym | 129 7 7 3 0 1
jednotkam (361A, 36XA, 471A, 47XA)
5 Zavazky voci spoloénikom a zdruZeniu (364, 130
" | 365, 366, 367, 368, 398A, 478A, 479A)
Zavézky vodi zamestnancom
6.1 (331, 333, 33X, 479A) 131 19752 27501
7. | Zavézky zo socialineho poistenia (336A) 132 12963 1777 6
Dariové zavazky a dotacie
8.1 (341, 342, 343, 345, 346, 347, 34X) 133 11184 17753
9 Zavézky z derivatovych operacii 134
| (373A, 377A)
10 Iné zévézky 135
"| (B72A, 379A, 474A, 475A, 479A, 47XA)
B.V. |Kratkodobé rezervy r. 137 +r. 138 136 21623 8250
B.V.1. | Zakonné rezervy (323A, 451A) 137 21623 8250
2. | Ostatné rezervy (323A, 32X, 459A, 45XA) | 138
B.VI BeZné bankové tivery 139 5 7 5 0
TT 1 (221A, 231, 232, 23X, 461A, 46XA)
Kratkodobé finanéné vypomoci
B.VIL | (241, 249, 24X, 473A, /-1255A) 140
Casové rozligenie
C. | saget(r. 142 azr. 145) 141
Vydavky budtcich obdobi dihodobé
C1. (383A) 142
2 Vydavky budtcich obdobi kratkodobé 143
| (383A)
3 Vynosy buddcich obdobi dihodobé 144
© 1 (384A)
4. Vynosy buducich obdobi kratkodobé 145
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Vykaz ziskov a strat

m202286GOQSWm44865635

U& POD 2 - 01
Skutoénost’
Ozna- ¢islo 2dzaitice G 5
Zonls Text rintiku bezné Gictovné obdobie bezprostredne %'sgggia:zajuce actovné
a b c 1 2
* | Cisty obrat (East’ GEt. tr. 6 podfa 01 1162928
zakona)
« | Vynosy z hospodarskej ¢innosti spolu
Sugot (r. 03 a2 . 09) 02 1162928 1351384
I. Trzby z predaja tovaru (604, 607) 03
Il. | Trzby z predaja vlastnych vyrobkov (601) 04
IIl. | Tr3by z predaja sluzieb (602, 606) 05 1162928 1351305
v Zmeny stavu vnitroorganizaénych zasob 06
© | (+/-) (4Etova skupina 61)
V. | Aktivacia (u¢tova skupina 62) 07
Trzby z predaja dlhodobého nehmotného
VI. | majetku, dlhodobého hmotného majetku a 08
materialu (641, 642)
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti
VIl 1 (644, 645, 646, 648, 655, 657) 09 79
Naklady na hospodarsku éinnost’ spolu
* |nt14r12+4r.1341.14+5.15+1.20+ | 10 1155635 1346196
r.21+r.24+r.25+r.26
A Naklady vynaloZené na obstaranie 1
' | predaného tovaru (504, 507)
Spotreba materidlu, energie a ostatnych
B. | heskladovatefnych dodévok (501, 502, 503)] 12 56738 3688
C. | Opravné polozky k zasobam (+/-) (505) 13
D. | Stuzby (u&tova skupina 51) 14 452268 0654888
E. | Osobné naklady (r. 16 a2 r. 19) 15 6957014 683091
E.1. | Mzdové naklady (521, 522) 16 539927 480064
2 Odmeny &lenom organov spolocnosti a 17
* | druzstva (523)
Naklady na socialne poistenie
3. | NaKlady na soc 18 129586 167731
4. | Sociaine naklady (527, 528) 19 26191 352900
F. | Dane a poplatky (Gétova skupina 53) 20 1 O 9 5 8
Qdpisy a opravné poloZky k dlhodobému
G. | nehmotnému majetku a dlhodobému 21
hmotnému majetku (r. 22 +r. 23)
GA Odpisy dlhodobého nehmotného majetku 29
" | a dihodobého hmotného majetku (551)
Opravné polozZky k dlhodobému
2. | nehmotnému majetku a dihodobému 23
hmotnému majetku (+/-) (653)
H Zostatkova cena predaného dihodobého 24
* | majetku a predaného materialu (541, 542)
I Opravné polozky k pohfadavkam (+/-) 25
T | (547)
Ostatné naklady na hospodarsku ginnost
J. (543, 544, 545, 546, 548, 549, 555, 557) 26 1 9 7 5 3 5 7 1
b Vysledok hospodarenia z hospodarskej 27 7 2 9 3 5 1 8 8

éinnosti (+/-) (r. 02 -r. 10)
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Vykaz ziskov a strat

D|62022866098|||c':o44865635

UEPOD2-01
Skutoénost’
Ozna- Cislo 5 e I 2
Seni Text radiu be3né Gictovné obdobie bezprostredne e;'ggggia:zajuce uctovné
a b c 1 2
* Pridana hodnota (r. 03 +r. 04 +r. 05 +
r06+r07)-(r. 11 +r.12+r.13+r.14) | 28 704982 692729
" Vynosy z financnej &innosti spolu r. 30
+r.31+r35+r.39+r.42+r.43+r. 44 29 2 9 9 7 5
Vil Trzby z predaja cennych papierov a 30
* | podielov (661)
IX Vynosy z dlhodobého finanéného majetku 31
© | stcet (r. 32 azr. 34)
1X.1 Vynosy z cennych papierov a podielov 32
"' | od prepajenych tétovnych jednotiek (665A)
Vynosy z cennych papierov a podielov
2. | v podielovej uCasti okrem vynosov 33
prepojenych Gétovnych jednotiek (665A)
3 Ostatné vynosy z cennych papierov a 34
" | podielov (665A)
X Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 35
* | sudet (r. 36 aZ r. 38)
X1 Vynosy z kratkodobého finanéného majetku 36
" | od prepojenych Gétovnych jednotiek (666A)
Vynosy z kratkodobého finanéného majetku
2. | v podielovej u&asti okrem vynosov 37
prepojenych Gétovnych jednotiek (666A)
3 Ostatné vynosy z kratkodobého finanéného 38
" | majetku (666A)
XI. | Vynosové Groky (r. 40 +r. 41) 39 4 1
XI.1 Vynosové troky od prepojenych 40

*" | Gétovnych jednotiek (662A)

2. | Ostatné vynosové troky (662A) 41 4 1
XIl. | Kurzové zisky (663) 42 29 934
Xili Vynosy z precenenia cennych papierov a 43

* | vynosy z derivatovych operacii (664, 667)
XIV. | Ostatné vynosy z finanénej ¢innosti (668) 44
Naklady na finanénu €innost spolu r. 46
" | +r47+r48+r.49+r.52+1.53+r.54 | 4° 1767 3243
K. | Predané cenné papiere a podiely (561) 46
Naklady na kratkodoby finanény majetok
L. 47
(566)
M Opravné polozky k finanénému majetku 48
© | (+-) (565)
N. | Nakladové uroky (r. 50 + r. 51) 49 162 12 2
Nakladové uroky pre prepojené uctovné
N-1. | jednotky (562A) 50 162
2. | Ostatné nakladové troky (562A) 51 1 2 2
O. | Kurzové straty (563) 52 7 9 1 2249
P Naklady na precenenie cennych papierov a 53
" | naklady na derivatové operacie (564, 567)
Ostatné naklady na finanénu ginnost
Q| (568, 569) 54 8114 872
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Vykaz ziskov a strat

0162022866098"«':044865635

I

Ug POD 2-01
Skutoénost’
Ozna- Cisto - — = -
Zonle Text Hadka be3né Gétovné obdobie bezprostredne ;::'gggt?:zajuce uétovné
a b c 1 2
P Vysledok hospodarenia z finanénej — -
¢innosti (+/-) (r. 29 - r. 45) 55 1 7 3 8 2 2 6 8
ke Vysledok hospodarenia za actovné
obdobie pred zdanenim (+/-) (r. 27 + . 55)| >° 59555 2920
R. | Dafzprijmov (r. 58 +r. 59) 57 2141 117 6
R.1. | Dafi z prijmov splatna (591, 595) 58 3 27 4 1 11 3
2. | Dan z prijmov odloZena (+/-) (592) 59 -1133 63
s Prevod podielov na vysledku hospodarenia 60
* | spoloénikom (+/- 596)
Vysledok hospodarenia za (iétovné
** | obdobie po zdaneni (+/-) 61 3414 17 4 4
(r. 56 - . 57 - . 60)
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Poznamky Ug POD 3-01 ICO: 44865635
VSE Call centrum, s.r.o. 1 DIC: 2022866098

Poznamky k ucétovnej zavierke
zostavenej k 31.decembru 2014

A. ZAKLADNE INFORMACIE
1. Obchodné meno a sidlo

VSE Call centrum, s.r.o.
Mlynska 31
042 91 KoSice

Spolo¢énost VSE Call centrum, s.r.o. (dalej len ,Spolo€nost”) bola zaloZzena 16. juna 2009 a do
Obchodného registra bola zapisana 16. jula 2009 (Obchodny register Okresného sudu KoSice | v
Kosiciach, oddiel Sro, vloZzka ¢. 24025/V).

2. Hlavné cinnosti Spolocnosti podFa vypisu z Obchodného registra

- administrativne sluzby,

- kipa tovaru na ucely jeho predaja kone&nému spotrebitefovi (maloobchod) alebo inym,
prevadzkovatelom zivnosti (velkoobchod),

- sluzby suvisiace s pocitaCovym spracovanim udajov,

- ¢innost' podnikatelskych, organizaénych a ekonomickych poradcov,

- reklamné a marketingové sluzby,

- sprostredkovatelska ¢innost v oblasti obchodu,

- prieskum trhu a verejnej mienky.

3. Neobmedzené rucenie
Spoloénost' nie je neobmedzene ruciacim spolo¢nikom v inych uctovnych jednotkach.

4. Pocet zamestnancov

Nazov polozky Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Priemerny prepocitany pocet zamestnancov 40 54
Stav zamestnancov ku dfiu, ku ktorému sa zostavuje
Uctovna zavierka, z toho: 30 50
pocet veducich zamestnancov 3 1

5. Pravny dévod na zostavenie Uctovnej zavierky
Uétovna zavierka Spolognosti k 31.decembru 2014 je zostavena ako riadna (étovna zévierka podla

§ 17 ods. 6 zakona NR SR ¢&. 431/2002 Z.z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len
.Zakon o Uétovnictve“) za (&tovné obdobie od 1.januara 2014 do 31.decembra 2014.

6. Datum schvalenia uétovnej zavierky za predchadzajiice tiétovné obdobie

Valné zhromaZdenie schvalilo dila 18. marca 2014 Gétovnu zavierku Spoloénosti za predchadzajuce
uétovné obdobie.

7. Datum schvdlenia auditora Spolocnosti

Valné zhromazdenie Spolo¢nosti schvalilo diia 16. aprila 2014 spoloénost' PricewaterhouseCoopers
Slovensko, s.r.0. ako auditora uétovnej zavierky za rok 2014.



Poznamky U& POD 3-01 ICO: 44865635

VSE Call centrum, s.r.o. 2 DIC: 2022866098
B. ORGANY A SPOLOCNICI SPOLOCNOSTI
1. Organy Spolocnosti
Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Konatelia: Ing. Maria Fedorova Ing. Maria Fedorova
Ing. Lucia Sprinc Ing. Lucia Sprinc
2. Spoloénici Spolo¢nosti
Struktdra spolo&nikov Spolognosti k 31.decembru 2014 a k 31.decembru 2013:
Vyska podielu na zakladnom imani iny podiel na
Podiel na ostatnych
hlasovacich polozkéach VI ako
Spoloénik, akcionar absolatne v % pravach v % naZiv%
a b c d e
Vychodoslovenska energetika
Holding a.s. (do 30. juna 2014
Vychodoslovenska energetika
a.s.) 50 000 100 100 0
Spolu 50 000 100 100 0
Vychodoslovenska energetika a.s. sa 1. jula 2014 premenovala na Vychodoslovenska energetika
Holding a.s.
C. KONSOLIDOVANY CELOK
Spolocnost sa zahriuje do konsolidovanej Uétovnej zavierky spoloénosti Vychodoslovenska energetika
Holding a.s., Mlynska 31, 042 91 Kosice. Konsolidovanu Uétovnu zavierku skupiny Vychodoslovenska
energetika Holding zostavuje spolocnost Vychodoslovenska energetika Holding a.s., Mlynska 31, 042
91 Kosice. Konsolidovanu Gétovnu zavierku mozno dostat’ priamo v sidle uvedenej spoloénosti.
D. UCTOVNE METODY A VSEOBECNE UCTOVNE ZASADY
a) Vychodiska pre zostavenie uctovnej zavierky
Uétovna zavierka Spoloénosti bola zostavena za predpokladu nepretrzitého trvania jej éinnosti v stlade
so zakonom o Uétovnictve platnym v Slovenskej republike a nadvazujucimi postupmi U¢tovania.
Ugtovnictvo Spoloénost vedie na zaklade dodrzania éasovej a vecnej stvislosti nakladov a vynosov.
Za zaklad sa beru vsetky naklady a vynosy, ktoré sa vztahuji na uétovné obdobie bez ohfadu na datum
ich platenia.
Pefazné udaje v U¢tovnej zavierke su uvedené v celych EUR, pokial nie je urCené inak.
Ugtovné metddy a vieobecné Uétovné zasady Spolognost’ aplikovala konzistentne s predchadzajticim
G¢tovnym obdobim.
b) Pohradavky

Pohladavky sa pri ich vzniku ocefuju ich menovitou hodnotou. Opravnd polozka sa vytvara
k pochybnym a nedobytnym pohfadavkam, kde existuje riziko nevymozitelnosti pohladavok.
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VSE Call centrum, s.r.o. 3 DIC: 2022866098

c)

d)

e)

f)

g)

h)

Financné ucty
Finan¢né Géty tvori peflaznd hotovost, zostatky na bankovych Uétoch a kratkodoby finanény majetok,
pricom riziko zmeny hodnoty tohto majetku je zanedbatelne nizke.

Spolo¢nost méa uzatvorenii cash-poolingovi zmluvu s materskou spoloénostou Vychodoslovenska
energetika Holding a.s.

Naklady buducich obdobi a prijmy buduicich obdobi

Néklady buddcich obdobi a prijmy buddcich obdobi st vykdzané vo vyske, ktora je potrebnd na
dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej slvislosti s u¢tovnym obdobim.

Rezervy

Rezerva je zavazok predstavujlci existujicu povinnost' Spoloé¢nosti, ktora vznikla z minulych udalosti
aje pravdepodobné, Ze v budicnosti zniZi jej ekonomické Uzitky. Rezervy si zdvézky s neurcitym
¢asovym vymedzenim alebo vySkou a ocefuji sa odhadom v sume potrebnej na splnenie existujlcej
povinnosti ku diiu, ku ktorému sa zostavuje U¢tovna zavierka.

Tvorba rezervy sa Utuje na vecne prislusny nakladovy alebo majetkovy Géet, ku ktorému zavazok
prislicha. Pouzitie rezervy sa Uctuje na tarchu vecne prislusného U¢tu rezerv so stvztaznym zépisom
v prospech vecne prislu$ného uctu zavazkov. Rozpustenie nepotrebnej rezervy alebo jej €asti sa Uétuje
opacénym uétovnym zapisom ako sa Uctovala tvorba rezervy.

Spolo¢nost vytvorila rezervy na nevycerpané dovolenky, odmeny, zamestnanecké pozitky a overenie
Gétovnej zavierky auditorom.

Zaviazky

Zavazky pri ich vzniku sa ocefuji menovitou hodnotou. Zavézky pri ich prevzati sa ocefiuju
obstaravacou cenou. Ak sa pri inventarizacii zisti, Ze suma zavazkov je ina ako ich vySka v uétovnictve,
uvedu sa zavazky v Uctovnictve a v Uétovnej zavierke v tomto zistenom oceneni.

Splatna dan z prijmu

Dan z prijmov sa U¢tuje do nakladov Spolocnosti v obdobi vzniku dariovej povinnosti a v prilozenom
vykaze ziskov a strat Spolo¢nosti je vypocitana zo zakladu vyplyvajiceho z hospodarskeho vysledku
pred zdanenim, ktory bol upraveny o pripocitatelné a odpocitatefné polozky z titulu trvalych a
docasnych Uprav dafového zadkladu a umorenia straty. Dafiovy zavédzok je uvedeny po zniZeni o
preddavky na dai z prijmov, ktoré Spolo¢nost uhradila v priebehu roka. V pripade, Ze uhradené
preddavky na dafi z prijmu v priebehu roka su vyssie ako dafiova povinnost za tento rok, Spolo¢nost
vykazuje vyslednu dafovu pohladavku.

Odlozena dari z prijmu

Odlozena dar z prijmu vyplyva z:

a) rozdielov medzi uétovnou hodnotou majetku a uétovnou hodnotou zavazkov vykazanou v stivahe
a ich dafovou zékladiou,

b) moznosti umorovat' darovu stratu v budicnosti, pod ktorou sa rozumie moznost odpoéitat dafiovu
stratu od zakladu dane v buducnosti,

¢) moznosti previest nevyuzité dafiové odpocty a iné dafiové naroky do budlcich obdobi.

Odlozena dafiova pohfadavka sa Uétuje iba do takej vysky, do akej je pravdepadobné, Zze bude mozné
docasné rozdiely vyrovnat voéi budicemu zakladu dane.

Pri vypocte odloZzenej dane sa pouzije sadzba dane z prijmov, o ktorej sa predpoklada, Zze bude platit
v &ase vyrovnania odloZenej dane.
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i)

)]

k)

Vydavky budicich obdobi a vynosy budticich obdobi

Vydavky buddcich obdobi a vynosy budicich obdobi su vykdzané vo vyske, ktora je potrebna na
dodrzanie zasady vecnej a ¢asovej slvislosti s Uétovnym obdobim.

Cudzia mena

Majetok a zavazky vyjadrené vcudzej mene (okrem preddavkov prijatych a poskytnutych) sa
prepocitavaju na eura referenénym vymennym kurzom uréenym a vyhlasenym Eurdpskou centrélnou
bankou alebo Narodnou banku Slovenska v deft predchadzajuci diiu uskutonenia Gétovného pripadu
alebo v def, ku ktorému sa zostavuje Uctovna zavierka. Vzniknuté kurzové rozdiely sa Gétuju s vplyvom
na vysledok hospodarenia.

Vykazovanie vynosov

Vynosy z predaja sluzieb sa vykazuju v Uétovnom obdobi, v ktorom boli sluzby poskytnuté s ohladom
na stav rozpracovanosti danej sluzby v silade s uzatvorenymi Dohodami o poskytovani sluzieb - SLA.

Vynosy sa vykazuji po odpocitani dane z pridanej hodnoty, zliav a zrazok (rabaty, bonusy, skontg,
dobropisy a pod.). Vynosové Uroky sa Gétuju na zaklade ¢asového rozliSenia metéddou efektivnej
urokovej miery.

Vynosy Spolo€nosti sa tykaju najma vynosov zcall centra, poskytovanych najma v skupine VSE
Holding.
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E. AKTIVA
1. Pohlfadavky

Vekova Struktira dlhodobych a kratkodobych pohladavok k 31.decembru 2014 je uvedena
v nasledujlcej tabulke:

Nazov polozky V lehote splatnosti Po lehote splatnosti Pohl'adavky spolu
a b c d
Dlhodobé pohl'adavky
Pohladavky z obchodného
styku 0 0 0

Pohladavky voci dcérskej
uctovnej jednotke a materskej

uctovnej jednotke 0 0] 0
Ostatné pohladavky v ramci

konsolidovaného celku 0 0] 0
Pohfadavky voéi spolocnikom,

¢lenom a zdruzeniu 0 0 0
Iné pohladavky 1184 0 1184
Dlhodobé pohladavky spolu 1184 0 1184

Kratkodobé pohladavky
Pohladavky z obchodného
styku 56 0 56

Pohladavky voti dcérskej
uctovnej jednotke a materskej

uctovnej jednotke 197 821 0 197 821
Ostatné pohfadavky v ramci
konsolidovaného celku 0 0 0
Pohladavky vocéi spolocnikom,
¢lenom a zdruzeniu 0 0 0
Sacialne poistenie 0 0 0
Darové pohladavky a dotacie 14 370 0 14 370
Iné pohladavky 108 0 108
Kratkodobé pohl'adavky
spolu 212 355 0 212 355

Pohfadavky podfa zostatkovej doby splatnosti Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013

a b c

Pohladavky po lehote splatnosti 0 14788
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti do jedného
roka 212 355 253 223
Kratkodobé pohladavky spolu 212 355 268 011
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti jeden rok az
pét rokov 1184 51
Pohladavky so zostatkovou dobou splatnosti dlh§ou ako
pat rokov 0 0
Dlhodobé pohladavky spolu 1184 51

Spoloénost’ neeviduje pohladavky kryté zaloznym pravom.



Poznamky U¢ POD 3-01 ICO: 44865635
VSE Call centrum, s.r.o. 6 DIC: 2022866098

2. Podzicky poskytnuté spriaznenym stranam
Prehlad pdziciek poskytnutych spriaznenym stranam je uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Urok p. a. Datum Suma istiny v EUR Suma istiny v EUR

Nazov polozky Mena v % splatnosti k 31.12.2014 k 31.12.2013
a b c d e f
Kratkodobé pézicky, z toho: 69 168 0
Cashpooling
Vychodoslovenska energetika EURIBOR
Holding a.s. EUR +0.5% - 69 168 0

3. Finanéné ucty

Informacie o finanénych Gétoch okrem kratkodobého finanéného majetku su uvedené nizsie:

Nazov polozky Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Pokladnica, ceniny 513 1677
Bezné bankové ucty 0 0
Bankové ucty terminované 0 0
Peniaze na ceste 0 0
Spolu 513 1677

Uétami v bankach moze Spoloénost volne disponovat.

4. Casové rozlisenie

Jednotlivé polozky ¢asového rozliSenia su uvedené v nasledujucej tabulke:

Opis polozky casového rozliSenia Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Naklady budticich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Naklady buddcich obdobi kratkodobé, z toho: 243 266
Ostatné 243 266
Prijmy buducich obdobi dlhodobé, z toho: 0 0
Prijmy buducich obdobi kratkodobé, z toho: 0 0

Spolu 243 266
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F. PASIiVA
1. Vlastné imanie

Prehlad pohybu viastného imania v priebehu bezného a predchadzajuceho uctovného obdobia je
uvedeny v nasledujucich tabulkach:

Stav k i Stav k
Polozka vlastného imania 1.1.2014 Prirastky Ubytky Presuny 31.12.2014
a b c d e f
Zakladné imanie 50 000 0 0 0 50 000
Zmena zakladného imania 0 0 0 0 0
Pohladavky za upisané
vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond a
nedelitelny fond 5 000 0 0 0 5000
Rezervny fond na vlastné
akcie a vlastné podiely 0 0 0 0 0
Statutame fondy 0 0 0 0 0
Ostatné fondy 0 0] 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z
precenenia majetku a
zavazkov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely z
kapitalovych ucastin 0 0 0 0 0
Oceriovacie rozdiely z
precenenia pri zluceni, splynuti
a rozdeleni 0] 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych
rokov 0 0 0 0 0
Neuhradena strata minulych
rokov 0 0 0 0 0
Vysledok hospodarenia za
uétovné obdobie po zdaneni 1744 3414 1744 0 3414

Vlastné imanie spolu 56 744 3414 1744 0 58 414
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Stav k i Stav k
Polozka vlastného imania 1.1.2013 Prirastky Ubytky Presuny 31.12.2013
a b c d e f

Zakladné imanie 50 000 0 0 0 50 000
Zmena zakladného imania 0 0] 0 0 0
Pohladavky za upisané
vlastné imanie 0 0 0 0 0
Emisné azio 0 0 0 0 0
Ostatné kapitalové fondy 0 0 0 0 0

Zakonny rezervny fond

(nedelitelny fond)

z kapitalovych vkladov 0 0 0 0 0
Oceriovacie rozdiely

z precenenia majetku

a zavazkov 0 0 0 0 0
Ocenovacie rozdiely
z kapitalovych ugastin 0 0 0 0 0

Ocenovacie rozdiely
z precenenia pri zlucent,

splynuti a rozdeleni 0 0 0 0 0
Zakonny rezervny fond a

nedelitelny fond 5000 0 0 0 5000
Statutarne fondy a ostatné

fondy 0 0 0 0 0
Nerozdeleny zisk minulych

rokov 0 0] 0 0 0
Neuhradena strata minulych

rokov 0 0 0 0 0
Vysledok

hospodarenia bezného

uctovného obdobia 253 248 1744 0 -253 248 1744
Vyplatené dividendy 0 0 -253 248 253 248 0
Ostatné polozky vlastného

imania 0 0 0 0 0
Uget 491 - Vlastné imanie

fyzickej osoby - podnikatela 0 0 0 0 0
Vliastné imanie spolu 308 248 1744 -253 248 0 56 744

Upisané a splatené zakladné imanie Spolo¢nosti predstavuje k 31. decembru 2014 hodnotu 50 000
EUR.

Ugtovny zisk za rok 2013 vo vyske 1 744 EUR bol rozdeleny nasledovne:

Nazov polozky 2013
Uétovny zisk 1744
Rozdelenie Gétovného zisku 2014
Pridel do zéakonného rezervného fondu 0
Pridel do Statutarnych a ostatnych fondov 0
Pridel do socidlneho fondu 0
Pridel na zvySenie zdkladného imania 0
Uhrada straty minulych obdobi 0
Prevod do nerozdeleného zisku minulych rokov 0
Rozdelenie podielu na zisku spoloénikom, élenom 1744
Iné 0
Spolu 1744

Statutarny organ navrhuje vyplatit zisk za rok 2014 vo forme dividend v pinej vyske 3 414 EUR.
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2.

Rezervy

Prehlad rezerv je uvedeny v nasledujlcej tabulke:

Stav k Stav k
Nazov polozky 1.1.2014 Tvorba Pouzitie Zrusenie 31.12.2014
a b c d e f
Dlhodobé rezervy, z toho: 230 7 0 0 237
Zakonné dlhodobé rezervy, z
toho: 0 0 0 0 0
Ostatné dlhodobé rezervy, z
toho: 230 7 0 0 237
Rezerva na zamestnanecké
pozitky 230 7 0 0 237
Kratkodobé rezervy, z toho: 8 250 21623 8 250 0 21 623
Zakonné kratkodobé rezervy,
z toho: 8 250 21623 8250 0 21623
Rezerva na nevyCerpané
dovolenky 0 8 480 0 0 8480
Rezerva na odmeny 0 5143 0 0 5143
Nevyfakturované dodavky 250 0 250 0 0]
Rezerva na overenie Gctovnej
zavierky auditorom 8 000 8 000 8 000 8 000
Ostatné krdtkodobé rezervy, z
toho: 0 0 0 0 0]
Rezervy spolu 8 480 21 630 8 250 0 21 860
Stav k Stav k
Nazov polozky 1.1.2013 Tvorba Pouzitie Zrusenie 31.12.2013
a b c d e f
Dlhodobé rezervy, z toho: 0 230 0 0 230
Zakonné dlhodobé rezervy, z
toho: 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
0 0 0 0 0
Ostatné dlhodobé rezervy, z
toho: 0 230 0 0 230
Rezerva na zamestnanecké
pozitky 0 230 0 0 230
Kratkodobé rezervy, z toho: 18 697 8 250 18 697 0 8 250
Zdkonné kratkodobé rezervy, z
toho: 18 097 8250 18 097 0 8250
Rezerva na nevycerpané
dovolenky 10 097 0 10 097 0 0
Nevyfakturované dodavky 250 250
Rezerva na overenie UCtovnej
zavierky auditorom 8 000 8 000 8 000 0 8 000
Ostatné kratkodobé rezervy, z
toho: 600 0 600 0 0
Ostatné 600 0 600 0 0
Rezervy spolu 18 697 8 480 18 697 0 8 480
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3. Zavazky

Struktira zavazkov (okrem bankovych Uverov) podia zostatkovej doby splatnosti je uvedena
v nasledujicej tabulke:

Nazov polozky Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti jeden
rok az pat rokov 6298 3 368
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti nad
pét rokov 0 0
Dlhodobé zavazky spolu 6 298 3 368
Zavazky po lehote splatnosti 0 0
Zavazky so zostatkovou dobou splatnosti do
jedného roka vratane 127 666 201 363
Kratkodobé zavizky spolu 127 666 201 363

4. Socialny fond

Tvorba a &erpanie socidlneho fondu v priebehu uétovného obdobia su uvedené v nasledujucej tabulke:

Nazov polozky 2014 2013
Zaciatocny stav socialneho fondu 3 368 2889
Tvorba socidlneho fondu na tarchu nakladov 3205 12 654
Tvorba socidlneho fondu zo zisku 0] 0
Ostatna tvorba socialneho fondu 0 0
Tvorba socialneho fondu spolu 3205 12 654
Cerpanie socialneho fondu 275 12175
Konec&ny zostatok socialneho fondu 6 298 3 368

5. Pozicky prijaté od spriaznenych stran

Mewe

Urok p. a. Datum Suma istiny v EUR  Suma istiny v EUR

Nazov polozky Mena v % splatnosti k 31.12.2014 k 31.12.2013
a b c d e f
Kratkodobé pézicky, z toho: 0 77 301
Cashpooling
Vychodoslovenska energetika EURIBOR
Holding a.s. EUR + 0,55% - 0 77 301

Spolu 0 77 301
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G. VYNOSY
1. Trzby za viastné vykony a tovar

Trzby za vlastné vykony a tovar podla jednotlivych segmentov, t.j. podla typov vyrobkov a sluzieb,

a podra hlavnych teritérii s uvedené v nasledujucej tabulke:

Ostatné sluzby
poskytované v ramci

Linky VSE, VSD, RWE Gas

Slovensko skupiny RWE
Oblast’ odbytu 2014 2013 2014 2014 2013
a b c d f g
Slovensko 1139294 1181448 0 0 1139294 1181448
Ceska republika 0 0 23 634 169 857 23 634 169 857
Spolu 1139 294 1181 448 23 634 169857 1162928 1351 305

Vroku 2013 a2014 mala Spoloénost trzby za poskytovanie sluZieb suvisiacich s poéitatovym

spracovanim udajov.

Ostatné vynosy z hospodarskej, finanénej a mimoriadnej ¢innosti

Informacie o vynosoch pri aktivacii nakladov a o vynosoch z hospodarskej ¢innosti, finanénej ¢innosti a

mimoriadnej €innosti su uvedené nizsie:

Nazov polozky 2014 2013

Ostatné vyznamné polozky vynosov z hospodarskej ¢innosti,

z toho: 0 79
Predaj materidlu 0 0
Prebytky na majetku zistené pri inventarizacii 0 0
Vynosy z predaja dlhodobého hmotného a nehmotného majetku 0 0
Vynosy z dotacii 0 0
Ostatné 0 79
Financné vynosy, z toho: 29 934
Kurzové zisky, z toho: 29 934
kurzové zisky ku diiu, ku ktorému sa zostavuje uétovna zavierka 29 934
Ostatné vyznamné polozky finan¢nych vynosov, z toho: 0 41
Vynosové uroky 0 41
Cisty obrat

Informéacie o Cistom obrate Spoloénosti st uvedené nizsie:
Nazov polozky 2014 2013

Trzby za vlastné vyrobky 0 0]
Trzby z predaja sluzieb 1162 928 1351 305
Trzby za tovar 0 0]
Vynosy zo zakazky 0 o]
Vynosy z nehnutelnosti na predaj 0 0
Iné vynosy suvisiace s beznou ginnostou 0 0
Cisty obrat celkom 1162 928 1351 305
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H. NAKLADY

Prehlad nakladov Spolo¢nosti je uvedeny v nasledujicej tabufke:

Nazov polozky 2014 2013

Naklady za poskytnuté sluzby, z toho: 452 268 654 888
Néklady voéi auditorovi, auditorskej spolocnosti, z toho: 8 000 8 000
ndklady za overenie individualnej ictovnej zavierky 8 000 8 000
iné uistovacie auditorské sluzby 0 0]
sltvisiace auditorskeé sluzby 0 0]
dariové poradenstvo 0 0
ostatné neauditorské sluzby 0] 0
Ostatné vyznamné polozky nakladov za poskytnuté sluzby, z toho: 444 268 646 888
Naklady na SLA 292 010 331 061
Néklady na Skolenia zamestnancov 5170 5521
Néklady na lekarske prehliadky 392 1675
Cestovné 1777 2411
Naklady na reprezentaciu 1511 1523
Naklady na sluzby kuriéra 24 093 23 320
Naklady na sluzby od RWE ZS 25754 106 328
Naklady na sluzby brigadnikov 89 599 172 216
Ostatné 3962 2833
Ostatné vyznamné polozky nakladov z hospodarskej ¢innosti,

z toho: 1985 4 529
Zmluvné pokuty 1035 3482
Ostatné 950 1047
Finanéné naklady, z toho: 1767 3243
Kurzové straty, z toho: 791 2249
kurzové straty ku driu, ku ktorému sa zostavuje Gétovna zavierka 0 12
Ostatné vyznamné poloZky finanénych nakladov, z toho: 976 994
Nakladové uroky 162 122
Iné 814 872
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DANE Z PRIJMOV

Nazov polozky Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013
Suma odlozenej dafovej pohladavky Uctovanej ako naklad alebo
vynos vyplyvajlica zo zmeny sadzby dane z prijmov 0] -2
Suma odlozeného dariového zavazku tictovaného ako naklad alebo
vynos vyplyvajlci zo zmeny sadzby dane z prijmov 0 0
Suma odlozenej dafovej pohladavky tykajica sa umorenia dafiovej
straty, nevyuzitych dafiovych odpoctov a inych narokov, ako aj
dogasnych rozdielov predchadzajucich uétovnych obdobi, ku ktorym
sa v predchadzajlcich uétovnych obdobiach odloZzena darova
pohladavka neuctovala 0 0
Suma odloZeného dafiového zavazku, ktory vznikol z dévodu
neuctovania tej Gasti odloZenej daiiovej pohladavky v beznom
uctovnom obdobi, o ktorej sa tictovalo v predchadzajlcich uctovnych
obdobiach 0] 0
Suma neuplatneného umorenia dafovej straty, nevyuzitych danovych
odpoctov a inych narokov a odpocgitatelnych doéasnych rozdielov, ku
ktorym nebola uétovana odloZena darova pohiadavka 0 0
Suma odloZenej dani z prijmov, ktora sa vztahuje na polozky G¢tované
priamo na uéty vlastného imania bez uctovania na uéty
nakladov a vynosov 0 0
Prechod od teoretickej k vykazanej dani z prijmov je uvedeny v nasledujlcej tabulke:
2014 2013
Zaklad Zaklad
Nazov polozky dane Dan Danv % dane Dan Danv%
a b c d e f g

Vysledok hospodarenia pred zdanenim,
z toho: 5 555 2920
teoreticka dan 1222 22,0 672 23,0
Dafnovo neuznané naklady 4176 919 22,0 2200 506 23,0
Vynosy nepodliehajluce dani 0 0 0 0
Vplyv nevykazanej odloZenej danove;j
pohladavky 0 0 0 0
Umorenie danovej straty 0 0 0 0
Zmena sadzby dane 0 0 0 -2 -1,0
Iné 0 0 0 0
Spolu 2141 38,5 1176 40,3
Splatna darn z prijmov 3274 58,9 1113 38,1
Odlozena dan z prijmov -1 133 -20,4 63 2,2
Celkova dan z prijmov 2141 38,5 1176 40,3
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INE AKTIiVA A PASIVA

Vzhladom na to, Ze viaceré oblasti slovenského danového prava (napr. legislativa ohladom
transferového ocefovania) doteraz neboli dostatoéne overené praxou, existuje neistota v tom, ako ich
budu darové organy aplikovat. Mieru tejto neistoty nie je mozné kvantifikovat’ a zanikne az potom, ked
budu k dispozicii pravne precedensy prip. oficidlne interpretacie prislusnych organov. Vedenie
Spolocnosti si nie je vedomé Ziadnych okolnosti, v désledku ktorych by jej vznikol v budicnosti
vyznamny naklad.

EKONOMICKE VZTAHY SPOLOCNOST! A SPRIAZNENYCH 0s0B

Transakcie so spriaznenymi osobami (okrem materskej spolo¢nosti a dcérskych spoloénosti) su
uvedené v nasledujlcej tabulke:

Kéd druhu Hodnotové vyjadrenie obchodu
Spriaznena osoba obchodu 2014 2013
a b c d
RWE Zakaznicke sluzby, s.r.o. 03 23 634 169 936
RWE Zakaznicke sluzby, s.r.o. 01 -26 789 -109 810
Vychodoslovenska distribucna, a.s. 01 -31 759 0

Transakcie s materskou spolo¢nostou a dcérskymi spolocénostami si uvedené v nasledujlcej tabulke:

Hodnotové vyjadrenie obchodu
Dcérska uctovna jednotka/Materska Kéd druhu

uétovna jednotka obchodu 2014 2013
a b c d

Vychodoslovenska energetika Holding a.s. 03 1137 332 1181 449
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. 01 -260 412 -340 289
Vychodoslovenska energetika Holding a.s. 11 -161 -122
Vysvetlivky:

Kéd druhu obchodu Druh obchodu:

01 kupa

02 predaj

03 poskytnutie sluzby

04 obchodné zasttipenie

05 licencia

06 transfer

07 know -how

08 uver, p6zicka

09 vypomoc

10 zaruka

11 iny obchod



Poznamky U¢ POD 3-01 ICO: 44865635
VSE Call centrum, s.r.o. 15 DIC: 2022866098

Vybrané aktiva a pasiva vyplyvajlce z transakcii so spriaznenymi osobami su uvedené v nasledujlcej
tabulke (v EUR):

Stav k 31.12.2014 Stav k 31.12.2013

Pohladavky z obchodného styku 129 858 169 247
Ostatné pohladavky v ramci konsolidovaného

celku 69 168 0
Prijmy buducich obdobi 0 0
Naklady buducich obdobi 0 0
Poskytnuté pozicky 0 0
Aktiva spolu 0 0
Zavazky z obchodného styku -4 475 -3 471
Ostatné zavézky v ramci konsolidovaného celku -77 301
Nevyfakturované dodavky -181 0
Rezervy 0 0
Vynosy budicich obdobi 0 0]
Vydavky buducich obdobi 0 0
Prijaté pozicky 0 0
Pasiva spolu 0 0

L. SKUTOCNOSTI, KTORE NASTALI PO DNI, KU KTOREMU SA ZOSTAVUJE UCTOVNA ZAVIERKA,
DO DNA JEJ ZOSTAVENIA

Po 31.decembri 2014 nenastali také udalosti, ktoré by si vyZadovali zverejnenie alebo vykazanie
v Uctovnej zavierke za rok.
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M. PREHLAD PENAZNYCH TOKOV

Spoloénost’ zostavila prehlad pefiaznych tokov pomocou nepriamej metddy:

2014 2013

EUR EUR
Cisty zisk (pred odpoéitanim dafovych a mimoriadnych poloziek) 5555 2920
Upravy o nepefiazné operacie:
Zmena stavu rezerv 13 380 -10 217
Urokové naklady (netto) 162 81
Zisk z prevadzky pred zmenou pracovného kapitalu 19 097 -7 216
Zmena pracovného kapitalu:
Ubytok (prirastok) pohladavok z obchodného styku a Gasového rozlidenia 66 548 -19 991
Ubytok (prirastok) zasob 0 0
(Ubytok) prirastok zévazkov a &asového rozlisenia 6 534 26 463
Prevadzkové penazné toky 92179 -744
Penazné toky z prevadzkovej éinnosti
Prevadzkové penazné toky 92 179 -744
Zaplatené droky -162 -122
Prijaté aroky 0 4
Zaplatena dai z prijmov 55 025 -77 344
Vyplatené dividendy -1744 -253 248
Prijmy z mimoriadnych poloZiek 0 331 665
Cisté pefazné toky z prevadzkovej &innosti 145 298 248
Periazné toky z investi¢nej ¢innosti
Cisté pefazné toky z investiénej éinnosti 0 0
Penazné toky z finanénej ¢innosti
Splatky péziciek prijatych od spolo€nosti v Skupine -77 301 0
Poskytnuté pézicky spoloénostiam v Skupine - cashpooling -69 168 0
Iné 7 0
Cisté penazné toky z financnej ¢innosti -146 462 0
Kurzové rozdiely k pefiaznym prostriedkom a ekvivalentom 0 0
Prirastky (Gbytky) pefiaznych prostriedkov a pefiaznych ekvivalentov -1 164 248
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na zaciatku roka 1677 1429
Penazné prostriedky a pefiazné ekvivalenty na konci roka 513 1677

Penazné prostriedky

Pefiaznymi prostriedkami (angl. cash) sa rozumeju pefiazné hotovosti, ekvivalenty periaznych
hotovosti, pefiazné prostriedky na beznych uUétoch v bankach, kontokorentny et a peniaze na ceste.

Peiiazné ekvivalenty

Pehaznymi ekvivalentmi (angl. cash equivalents) sa rozumie kratkodoby finanény majetok, ktory je
zamenitelny za vopred znamu sumu pefaznych prostriedkov, pri ktorom nie je riziko vyraznej zmeny
jeho hodnoty v najblizsich troch mesiacoch ku dfiu zostavenia uétovnej zavierky, napriklad terminované
vklady na bankovych Ué&toch, ktoré su uloZzené najviac na trojmesacénu vypovedn lehotu, likvidné cenné
papiere uréené na obchodovanie, prioritné akcie obstarané uétovnou jednotkou, ktoré s splatné do
troch mesiacov odo diia, ku ktorému sa zostavuje (¢tovna zavierka.



