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Uvodom. ..

TILIA neziskovd organizdcia vznikla registrdciou na Krajskom drade
v Banskej Bystrici dfia 29.5.2001, kedy zalala svoje pdsobenie v oblasti
poskytovania socidlnych sluzieb vo forme terénnej opatrovatelskej sluzby,
ktora nadviazala na viacro¢né poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
formou  Agentiry domdcej oSetrovatelskej starostlivosti. Po
niekol'korocnych  skidsenostiach v oblasti  poskytovania  socidlnej
a zdravotnej starostlivosti sa podarilo vd'aka roznym grantom a dotdcidm
vybudovat’ domov socidlnych sluzieb TILIA v Poltdri, ¢ast’ Sland Lehota,
ktory sa zacal prevdadzkovat’ driom 1.6.2007 ako zariadenie rodinného typu
pre 19 klientov. V decembri 2013 sa navysila kapacita zariadenia na 26
klientov s pomocou pozicky.

Ulelom neziskovej organizdcie TILIA je poskytovanie vieobecne
prospesnych sluzieb v oblasti zdravotnej starostlivosti av oblasti
socidlnych a duchovnych potrieb, pri rieseni problémov zabezpecenia
dostojnej staroby, l'ud'om na to odkdzanym. K jej ulohdm patri qj
prevddzanie  komplexnej odbornej oSetrovatel'skej starostlivosti
v prevencii, terapii, rehabilitdcii a oSetrovatelsky monitoring, Ci
poskytovanie poradenstva a opatrovatelskej starostlivosti o klientq,
zabezpelenie zdravotnej starostlivosti v koordindcii s ambulantnou
a Ustavnou starostlivost'ou. V roku 2005 bol rozsireny Gcel o doplnkové
vzdeldvanie deti, mlddeZe a dospelych vrdtane organizovania telesnej
vychovy a $portu, sluzby na podporu regiondlneho rozvoja a zamestnanosti
(prostrednictvom poradenskych, konzultaénych, vzdeldvacich sluzieb a
aktivnych opatreni trhu prdce, ktoré podporia zamestnanost’ ako aj sluzieb
orientovanych na regiondlny rozvoj aspoluprdcu medzi regiénmi EU),
podporu marginalizovanych skupin komunity a ich integrdcia do spoloénosti,
pracovného a rodinného Zivota, tvorbu a ochranu Zivotného prostredia,
humanitnd starostlivost'.

Viziou organizdcie je poskytovanie socidlnych sluzieb, ktoré s flexibilné a
v maximdlne moznej miere orientované na klienta. Poskytované sluzby
spifiajd kritérid kvality. Socidlne sluzby st poskytované pobytovou formou,
ambulantnou formou a formou opatrovatel'skej sluzby v prirodzenom
prostredi klienta. TILIA n.o. participuje na priprave kvalifikovanych
pracovnych sil v oblasti socidlnych sluzieb.



Poslanie organizdcie je definované nasledovne:
"Poskytovat’ kvalitné socialno-zdravotné sluzby a vzdelavanie na
zdklade laskavého, etického a odborného pristupu v silade s ochranou
I'udskych prav a slobéd s cielom pomdhat’ a sprevadzat'..."
DdlezZité je usilovat’ sa o to, aby sa:
« reSpektovali priania a potreby klienta
« Uplne respektovala dostojnost’ klienta a jeho slobodu rozhodovania
 podporoval klient v udrzani si ¢o najvyssej kvality Zivota aj napriek
vSetkym fyzickym Ci psychickym obmedzeniam, tak aby mal moZnost’
zostat’ €o najd’alej sebestaénym, nezdvislym a o svojom Zivote
rozhodujlcim ¢lovekom
« umoznilo klientovi zachovat’ si doterajsi sposob Zivota, tak aby mohol
byt i nad’alej si¢ast'ou spoloénosti (podporovat’ styk s rodinou,
priatel'mi, vrstovnikmi, ¢i vyuzivat’ miestne institdcie...)

Medzi najdolezitejSie principy, na zdklade ktorych sa poskytuju socidlne
sluzby organizdciou patria:

o Taktnost’

« Integrdcia

« Ldaskavost’

« Individudliny pristup a rozvoj
« Aktivizdcia



Prehl'ad innosti vykonavanych organizaciou v roku 2014

A. Domov socidlnych sluzieb

Udaje zriad'ovatel'a Domova socidinych sluZieb TILIA

Ndzov organizdcie: TILIA neziskova organizacia
Ndzov zariadenia: Domov socidlnych sluzieb TILTA
Sidlo organizdcie: Zelezni&nd 613, 987 01 Poltdr
Sidlo zariadenia: Sland Lehota 15, 987 01 Poltar
Statutdrny zdstupca: Mgr. Lubica Lakotova
Telefonicky kontakt: 0905 513 212; 047/4316701
ICo: 31908799

DIC: 2021594146

Pocet zamestnancov: 21

Kapacita zariadenia: 26

Druh poskytovanej socidlnej sluzby: domov socidlnych sluzieb
Forma poskytovanej socidlnej sluzby: pobytovd, celoroéna
Ciel'ovd skupina: fyzicka osoba odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby

DSS TILIA je zariadenie rodinného typu pre tych, ktori sa nedokdzu o
seba postarat’ a ich najblizsi im tdto starostlivost’ z réznych dovodov
nevedia alebo nemdzu poskytndt’. Starsi i mladsi chori, mobilni aj imobilni,
silni i slabsi ndjdu u nds nielen nepretrzitd socidlnu, zdravotnd a lekdrsku
starostlivost’, ale hlavne (ctu, ldskavé slovo a pocit, Ze st pri nich l'udig,
ktorym na nich zdleZi a ktori sa o nich radi a dobre postaraju.

Malebné prostredie tichej miestnej Casti Poltdra - Sland Lehota je l'ahko
dostupné. DSS TILIA je pre tych, ktori si chcd dopriat’ kl'ud, pohodu,
profesiondlnu starostlivost’ a pritom mat’ istotu, Ze ich najblizsi ich mézu
kedykol'vek navstivit'.
Individudlny, I'udsky a ldskavy pristup k nasim klientom sd nasou cestou k
spokojnosti.

Vazime si doveru, ktord ndm ludia prejavuju tym, Ze sa zveria do nasej
starostlivosti.

Ndjdu u nds nizky polet Kklientov, (tulne zariadené izby, terasu s
prekrdsnym vyhl'adom na potoCik a ned'aleky les, nddvorie s posedenim,
rehabilitacnd miestnost’ s hydromasdznou vatiou, masdznou postelou a
kreslom, ¢o v kombindcii s priatel'skym persondlom vytvdra vysoky komfort
a pohodlie domova.



V DSS TILIA sa poskytuje socidlna sluzba fyzickej osobe, ktord je
odkdzand na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuperi odkdzanosti je
najmenej V alebo fyzickej osobe, ktord je nevidiaca alebo prakticky
nevidiaca a je stupen odkdzanosti je najmenej III podl'a prilohy ¢.3 zdkona
NRSR ¢.448/2008 Z.z..
V DSS TILIA sa poskytuji:
e odbornd ¢innost’
> pomoc pri odkdzanosti na pomoc inej fyzickej osoby
» zdkladné socidlne poradenstvo
» socidlna rehabilitdcia
> oSetrovatel'skd starostlivost’
> uplatiiovanie prdv a prdvom chrdnenych zdujmov
e obsluznad ¢innost’
> ubytovanie
> stravovanie
> upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva
o d'alsie Cinnosti
> Uschova cennych veci
» zdujmovd Cinnost’
> osobné vybavenie

TILIA neziskovd organizacia /zriadovatel Domova socidlnych sluzieb
TILIA/ ziskala objekt Domova socidlnych sluzieb do dlhodobého prendjmu
na 30 rokov.

DSS TILIA je dvojpodlaznd budova /341,87m?/ s podkrovim o vymere
175,83 m® bez podpivni¢enia.

Budova DSS bola cca 20 rokov vyuzivand ako rodinny dom, kompletna
rekonstrukcia prebehla v rokoch 2005-2007 avr.2013 sa prestavali
podkrovné priestory.

Vlastna rekonstrukcia podkrovia sa tykala dpravy podkrovnych priestorov
tak, aby sa mohli vytvorit’ 2 nové izby pre klientov, 2 kanceldrie
a oddychovd miestnost’ - $atria pre zamestnancov. V povodnych priestoroch
sa tiez ziskali 2 nové izby pre klientov. Celkovo sa teda navysila kapacita
zariadenia o 7 na 26 prijimatel'ov socidlnych sluzieb.

Ubytovanie klientov je zabezpelené v priestrannych, svetlych 1 a2-
l6Zkovych izbdch s vlastnym socidlnym zariadenim, s elektrickymi
polohovatelnymi |6zkami alebo klasickymi postelami podla potreby.
KaZzdé 16Zko je vybavené signalizatnym zariadenim na komunikdciu



s persondlom. Vo vietkych izbdch sa nachddza telefdén a je tu moZznost’
dodatocného vybavenia televiziou. Izby si zariadené vkusnym ndbytkom
s dorazom na estetiku a funkinost’. Klientom sd k dispozicii aj d'alSie
priestory zariadenia, ktorymi sd predovsetkym spolocenskd miestnost’
s kniznicou, televiziou a poitaom, ako aj miestnost’ pre pracovnd terapiu
a zdujmovd Cinnost'. Klienti radi vyuZivaju na svoje vol'nocasové aktivity aj
terasu a nddvorie v letnom obdobi.

Vel'mi pozitivne je vnimand moznost’ vyuZivat’ Specidlne upravené osobné
motorové vozidlo na prepravu klientov zariadenia, ale aj pre
zabezpecovanie ostatnych druhov socidlnych sluZieb, ktoré organizdcia
ziskala vd'aka dotdcii na podporu rozvoja socidlnych sluzieb MPSVaR SR
v roku 2012.

Struktdra klientov k 31.12.2014

Priemernv vek: 79 r.

Vekové ndsma Poétv muZov a Zien
Vekové pasmo Klientov Polet muZov a Zien Klientov
3 - 6 rokov Pocet muzov 5
7 - 12 rokov Polet Zien 21

0
0
13 - 18 rokov 0
0
2

19 - 26 rokov
27 - 65 rokov
66 - 85 rokov 19
nad 85 rokov 5

Socidlna prdaca

V zariadeni sa zameriava pozornost’ na permanentné uspokojovanie nielen
zdkladnych fyziologickych, ale aj vyssich socidlnych a duchovnych potrieb
klientov na vysokej kvalitativnej Grovni na zdklade individudlneho pristupu
vyplyvajiceho z individudineho pldnu rozvoja, aktivizdcie a integrdcie
klienta. Vypraciva sa priebezne spolu s klientom, jeho klGcovym
pracovnikom a rodinnymi prislusnikmi, aby sme mohli klienta ¢o
najdovernejsie spoznat’ uz bezprostredne po jeho ndstupe do DSS
a obozndmili sa s jeho zdravotnym stavom a individudlnymi zdujmami.



Klienta zdroven oboznamujeme s fungovanim DSS, dennym harmonogramom
¢innosti, moznost'ami trdvenia vol'ného ¢asu, zoznamujeme ho s ostatnymi
klientmi a persondlom.

Okrem komunikdcie vyuZivame na prdcu s klientom rozne cCinnosti, ako
skupinové i individudine cvicenia, tréningy pamdte Ci jemnej motoriky,
hranie spolocenskych hier, zapdjanie v ramci moznosti klienta do varenia,
ruénych prdc a organizovanie vychddzok do prirody. Dalej st to ndvitevy
roznych kultdrno-spoloenskych akcii. K obl'ibenym patria aj ndvstevy
kostola a mnoho d'alSich spoloénych aktivit s komunitou, kedy sa klienti
majd moznost zapdjat’ do aktivit bezného dfia a pritom si vzdjomne byt’
ndpomocni pri Sireni tradicii z pokolenia na pokolenie. Pri vsetkych
aktivitach sa samozrejme berie ohlad na zdravotny stav a momentdlnu
situdciu klienta. Vel'mi dolezity je individudiny pristup ku klientovi, preto
sme zaviedli aj systém prdce s tzv. kl'icovym pracovnikom klienta, ktory je
jeho .dévernikom".

Zabezpecuje sa tiez doprovod na lekdrske vysetrenie, ku kadernikovi,
pedikérovi, poskytujd rehabilitaéné sluzby i asistencia pri vybavovani
beZnych dradnych zdlezZitosti.

Pozornost’ sa venuje terapidm rdozneho charakteru, ktorych cielom je
zlepSenie telesnych a psychickych funkcii, zlepSenie naruseného sprdvania
(upokojenie), vzbudenie zdujmu o aktivitu namiesto pohodlnej necinnosti,
vytvdranie beznych Zivotnych situdcii spojenych s roznymi aktivitami,
zvySenie sebavedomia a sebahodnotenia, prilezitost’ byt v skupine,
zvySenie schopnosti sdstredenia a manudlnej zrucnosti ¢i motoriky, u
uzavretych klientov ziskanie k spoluprdci cez Cinnosti duchovné, zdujmové,
rekreacné, rehabilitacné a kultdrne.

Organizujeme spolocné akcie pre vsetkych klientov vo forme malych
rodinnych osldv i posedeni, divadelnych predstaveni, hudobnych
koncertov, vystipeni deti zo ZS a MS, odbornych predndsok, tane&nych
zdbav spojenych s tradi¢nymi oslavami, vyroCi i bdlov, ale aj spomienok na
tradi¢né remesld a 'udové zvyky.

VSetky Cinnosti a sluzby, ktoré sa klientom poskytujd sd zaznamendvané
elektronicky.



Prehl'ad aktivit prijimatel'ov socidlnych sluZieb v roku 2014

Seniori vs. Deti alebo ,Ucime sa navzdajom 2"

Po Uspesnej spoloChej akcii v oktébri 2013 sme sa opdt’ stretli s nasimi
mladymi kamardtmi, aby sme ich tentokrdt zauéili do tajov pecenia
bajnych .chrapni* Ci .bolestnikov" ako sa dakedy nazyvali, na ktorych si
velmi radi pochutndvajd najmd Cerstvé mamicky... ISlo ndm to veru na
jednotku a preto sa uz teraz tesime na d'alSie spolocné stretnutie...

Navsteva z ISC Mdlinec...

Netrvalo to dlho a zavitali kndm naopldtku nase drahé deticky
z Integrovaného socidlneho centra v Mdlinci. Ked'Ze si velmi dobre
pamatdame, ako si nds velmi pekne uctili, i my sme sa snazili, aby sa u nds
citili vyborne. A tak sme si pripravili spolocny program - sut'aze typu
Mldde? vs. Senior, kde vyherca ziskal velmi chutni sladki odmenu. Ze
neuhddnete, komu to islo lepsie?

FaSiangy 2014

Fasiangovl veselicu sme si pripravili na stredu 5.2., ale uz pdr dni predtym
sme si sldvnostne vyzdobili nasu . kluboviiovli" jeddlen. Spoloche sme
povymyslali pestré masky, s ktorymi sme sa predviedli na veselici so Zivou
kapelou. Nechybala medzi nami tiliovska .biela pani* Nelka ¢i ddma
.hviezdnej noci" Adelka, ale ani pani doktorka Mdria, sestricka Gabika,

8



havajskd tanecnica Milka, cernoska Marika, ujo Pal'ko Jdnosik, I'udova
tanenica Anicka, rocker Ondrik, futbalistka Ani¢ka, Cervend &iapocka
Irmuska, Anic¢ka alias Arab, pani Pavlinka, pirdt Julko z Karibiku s Charlie
Ivanom Chaplinom. O zdbavu sa skvele starali nasi mili hudobnici spolu
s nasimi diev€atami alias Yoko Ono, zajalik, kovboj, cigdnka a princeznd -
tanechica na hrdsku, s ktorymi sme sa dosytosti vytancovali, zasmiali
a zabdvali az do obeda, kedy ndm nasa pani kuchdrka naservirovala tie
najfantastickejsie Sisky s jahodovou penou na svete...

Valentin 2014

Spomienke na sv. Valentina sme sa nevyhli ani my, ked'Ze sme sa tentokrdt
rozhodli vyrobit’ si prekrdsnu valentinsku vyzdobu ndsho zariadenia. A tak
sme sa dali na vyrobu Specidlnych srdiecok, pri¢om sme si zaspominali na
nase prvé ldasky averu sme sa iporiadne zabavili na tych dsmevnych
prihoddch z ndsho mlddi i neskorej .puberty", vdak ujo Pal'o a teta Ani¢ka?

Cesky tyzdefi v TILII

Treti marcovy tyzdefi sme sa tematicky venovali Ceskej republike.
Pripravili sme si zopdr prezentdcii, vided o CR a Prahe, pitali si Eeské
filmy, hudbu, rozprdvali sa o réznych zaujimavostiach a o miestach, ktoré
sme navstivili. Ndsledne sme si nase novonadobudnuté i staré vedomosti
overili v kvize. Okrem toho ndm nase milé kuchdarocky pripravili fantastické
Ceské Speciality, na ktorych sme si vSetci skvele pochutili. Ved taka



origindlna Ceska .svi¢kovad", ¢i .vepro, knedlo, zeli" alebo origo$ moravské
koldce st skutoéne neodolatelné...

Ndvsteva pani Adelky v Susanoch

Zaciatkom aprila sme na nasom velkom ,Jumpy fdre" vyrazili do ZpS
a DSS Susany, kam sa prest'ahovala nasa kamardtka pani Adelka, aby sme
spolu s fou oslavili jej krdsne jubileum - 80 rokov. Prekvapenie v podobe
UZasného zloZenia gratulantov a nddhernej torty s kyticou kvetov sa veru
vydarilo a v ogiach vietkych pritomnych sa ndm zaligotali slzicky radosti.
Spolo¢ne sme si zaspievali a zaspominali na spoloéne strdvené chvile u nds,
pohostili sa a nakoniec sme sa spolo¢ne presli po zdhrade, kde nds uputali
vel'ké rozkvitnuté plpavy...

Aprilovy ,mad'arsky” tyzden

Tentokrdt sme sa zaoberali Mad'arskom. Ochutnali sme rézne Speciality
mad'arske]j kuchyne ako Cabajka, gul'dde, haldszlé &i .pacale”, ktoré nemali
chybu... Porozprdvali sme ¢o to o krajine, réznych zaujimavostiach
a dokonca sme poniektori dokdzali aj vel'mi dobre .mondokovat™... Pozreli
sme si rozne prezentdcie a vided, ale i slovensko-mad’arsky film Dazdnik
sv. Petra. Na zdver sme si sprijemnili chvile mad'arskou I'udovou hudbou
prepletenou slovenskymi tradiénymi melédiami v podani vyberu sdboru
Kokavan...
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M4j a la Ttalia
Mesiac mdj sa niesol v duchu talianskych melédii a Specialit. Pripravili sme
si origindlnu pizzu a mnozstvo fajnych cestovin na rézne sposoby. Najviac
nam vsak chutili lasagne, lebo tam bolo aj nase obl'ibené masko. Taliansko
ndm sice nie je az také blizke ako okolité krajiny, ale rozhodne to stdlo za
to, dozvediet’ sa o fiom nieco viac...

Turecky den v TILII

UZ od skorého rdna sa celou budovou ozyvali turecké ludové piesne
a prebiehali pripravy na zaujimavy den. V kuchyni sme mali origindl kuchdra
z Turecka, ktory ndm pocas celého dfia pripravoval skutoéne vynimocné
Speciality ako je kebab, jogurtovy ndpoj ayran, klobdsky, origindl SoSovicova
polievka a rozne d'alSie zeleninové a mdsové jedld. Vyborne sme sa zabavili
pri posedeni svodnou fajkou adebatdch o ddvnych casoch turecko-
osmanskych a sultdnskych asnaZili sme sa naulit’ aj zopdr tureckych
slovi¢ok. Servirovali sme si aj origindlny turecky ¢aj so sladkou fajnotkou -
baklavou. Turecky def sa vydaril a vel'mi radi si ho znova zopakujeme...

-
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Vel'ké letné upratovanie s dobrovol'nickami. ..

Tentokrdt sme si zorganizovali spoloénd brigddu s dobrovol'ni¢kami, aby
sme dali do ..pucu” vietko okolo nds...

A kto ndm pri tom najviac pomohol? Pani Anicka s dsmevom tvrdi, Ze
vietci...

Praca Sl'achti. ..

S tymto heslom sme sa kazdé popoludnie pustili do ukladania servitok,
ktorych teda skutoéne potrebujeme riadne vela. Asponi sme si precviili
nase Sikovné rucicky, ked uz nds tie nohy nie vzdy poslichajd, vsak
Zuzanka?

Skraslovaci den - manikidra, pedikdra, kozmetika - Uprava obo ia,
depilacia pier

Aj tento rok sa nase ddmy adokonca aj niektori padni dali skrdslit’
profesiondlom a boli s nimi nadmieru spokojni. Ved' predsa nenadarmo sa
hovori, Ze ¢&lovek sa chce pdcit’ v kazdom veku a my predsa nie sme Ziadna
vyhimka...
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Primorsky teambuilding

Koncom leta sme sa vybrali na krdtku teambuildingovid aktivitu spojend
s oddychom a nacerpanim novych sil do d'alSej prdce s klientmi k ndsmu
.Slovenskému" moru v Chorvdtsku. I napriek trosku nevydarenému pocasiu
sa ndm podarilo vela vidiet’, zaZit' a samozrejme upevnit’ nds kolektiv
s cielom vylepSenia metdd prdce.

Jesen plna farieb

Ked" kndm zavitala jesen, aj my sme sa rozhodli, Ze ju privitame
origindlnymi jesennymi dekordciami z nasej dielne. Viyrobili sme si skutoéne
jedinecné kisky a vyzdobili si nimi celd TILIU...

Mesiac lcty k starsim

UZ tradi¢ne sme pri tejto vzdcnej prilezitosti medzi nami privitali deticky
z MS v Poltdri spolu s pracovnikmi MU v Poltdri na &ele s primdtorom.
Zapriali ndm mnoho krdsneho, zarecitovali, zaspievali a zatancovali. Taktiez
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Zhodnotenie dopadu socidlnej prdace na Klientov

V Domove socidlnych sluzieb boli vsetky aktivity hodnotené vel'mi
pozitivne, kazdy klient sa v rdmci svojich moznosti zapdjal do Cinnosti

rozneho charakteru.

Struktura zamestnancov

V zariadeni pracuje 21 zamestnancov /prepocitané na pracovné lvdzky
196/ - z toho 8 na Useku prevadzky a vedenia zariadenia a 13 na

zdravotno-socidlnom Useku a lUseku socidlnej prdce.

s klientom sa venuju 2 socidlni pracovnici.
VSetci zamestnanci zariadenia sd kvalifikovani vzhladom k vykondvanej
prdci. Prirodzenou silast’'ou prdce v zariadeni je systém priebezného
vzdeldvania zamestnancov pracujdcich s klientom.

Stav k 31.12.2014 vo fyzickych osobdch: 21

Riaditelka DSS,
manazérka
ose.starostlivosti

Ekondmka -
uctovnicka DSS =
/szCo/

: 1
Ekon?mmko'_ Zdravotno- Usek socialnej
prevadzkovy LavOLl ,

4 socialny usek prace
usek
— Hlavna sestra |_ Socialna

— Veduca kuchyne

pracovnicka-2

= Kucharky -2

Zdravotné sestry
-1

— Sanitarky - 3

—Opatrovatelky - 9

—  Zehliar-1

Priamej prdci
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VZDELAVACE HARMONOGRAM ORGANIZACIE ZA ROK 2014

|Januér

Skoliaca akcia Novela zakona o socialnych sluzbach

Vzdelavatel: MPSVaR

Cielova skupina: pracovnici v socialnych sluzbach
Pocet dni: 1

Zoznam U&astnikov: 3

4,0

Skoliaca akcia Zakon o ochrane osobnych udajov
€.122/2013
Vzdelavatel: VOSKO s.r.o.
Pocet dni: 1
Zoznam Ucastnikov: 2

50

Februar

Supervizia Skupinova supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ:skupinova
Pocet dni: 1
Zoznam u€astnikov: 5

3,0

Marec

Skoliaca akcia Zruénosti pracovnikov v socialnych
sluzbach
Vzdelavatel: TILIA neziskovéa organizacia
Cielova skupina: zamestnanci DSS TILIA
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: 18

2,0

April

Supervizia Individualna supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: 2

2,0

Maj

Supervizia Individualna supervizia
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam ucastnikov: 1

2,0

Jul

Supervizia Skupinova supervizia
Supervizor:
Typ:skupinova
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: 6

3,0

|September

Supervizia Individualna supervizia
Supervizor: Ing. Erika Draho3ova
Typ:individualna
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: 2

3,0
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| Oktéber

Skoliaca akcia Vztah klient - pracovnik, pracovnik - 2,0
pracovnik
Vzdeldvatel: TILIA n.o.
Cielova skupina: pracovnici DSS TILIA
Pocet dni: 1
Zoznam UCastnikov: 19

|November

Supervizia Skupinova supervizia 2,0
Supervizor: Ing. Erika DrahoSova
Typ:skupinova
Pocet dni: 1
Zoznam U€astnikov: 5

Priebezné interné preskol'ovanie formou skoleni BOZP.

Zlepsovanie materidlnych podmienok pre poskytovanie socidlnych sluZieb
TILIA n.o. sa neustdle snaZi zlepSovat’ materidlne podmienky poskytovania
socidlnych a zdravotnych sluzieb. Priebezne sa podla moznosti
modernizuje vybavenie zariadenia. Aj vroku 2014 sa nakdpili d'alsie
polohovatel'né postele, novy ndbytok a spotrebice, ale realizovali sa aj
rozne opravy alpravy budovy v rdmci celého priestoru vyuzivaného
klientmi. Na ndkup nového zariadenia, elektrickych spotrebicov, PC zostavy
a kompresora pre COV sa vyuzili aj finanéné prostriedky z podielu 2% dane
z prijmov vo vyske 4 310,69 Eur, pricom z toho prevod zostatku z roku
2013 ¢inil 1 773,67 Eur. V minulosti boli zabezpelené aj iné pomdcky na
prdcu s klientmi avrdmci digitalizdcie dokumentdcie klientov boli
obstarané minitermindly pre zaznamendvanie Cinnosti realizovanych
u klientov ¢i 9-miestne Specidlne upravené vozidlo vd'aka ziskanej dotdcii
na podporu rozvoja socidlnych sluzieb MPSVaR SR.

Realizované opatrenia v prospech klientov

Domov socidlnych sluzieb TILIA md od decembra 2013 kapacitu 26
klientov. Je aj nad’alej zariadenim rodinného typu, ktoré poskytuje
socidlne sluzby na vysokej kvalitativnej drovni a preto patri k zariadeniam
nad$tandardného typu. V rdmci spoluprdce s UPSVaR Luenec sme
organizovali v zmysle § 52 a) zdkona o sluZzbdch zamestnanosti
dobrovol'nicku sluzbu - opatrovatel'skd starostlivost’ pre nasich klientov. V
obdobi od 1.1.2014 - 30.6.2014 boli prijati 5 uchddzali o zamestnanie na
obdobie 6 mesiacov, v obdobi od 1.7.2014 - 31.12.2014 boli prijati 3
uchddzali o zamestnanie na obdobie 6 mesiacov. Tito pomdhali pri
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kaZzdodennej starostlivosti o klienta a pri individudlnom rozvoji osobnosti
klienta. Zo strany klienta bola ¢innost’ dobrovol'nickej sluzby hodnotena
vel'mi pozitivne, boli nadviazané nové priatel'stvd, ktoré obohatili aj ich
duchovny Zivot.

V zmysle dohody ¢. 5/§ 50/PS/2013 o poskytnuti finanéného prispevku na
podporu zamestndvania znevyhodneného uchddzada o zamestnanie podl'a §
50 zdkona €. 5/2004 Z.z. o sluzbdch zamestnanosti a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov sme do 31.12.2014
udrziavali 3 pracovné miesta. Zdroveni sme od 1112014 prijali do
pracovného pomeru d'al$iu znevyhodnend uchddzacku o zamestnanie na
pracovnl poziciu opatrovatelky taktieZz s vyuzitim §50 zdkona ¢.5/2004
Z.z sudrzatelnost'ou pracovného miesta do 30.4.2016. Prijaté
opatrovatel'ky ziskali pracovné skidsenosti na tdto prdcu v naSom zariadeni
v minulych obdobiach prdcou v rdmci spoluprdce s UPSVaR v rdmci
dobrovol'nickej sluzby, resp. prdcou na dohody o prdcach vykondvanych
mimo pracovného pomeru, resp. v predchddzajlicom pracovnom pomere.

Od mdja 2014 sme zamestnali zdravotne t'azko postihnutd osobu na poziciu
Zehliar, pri¢om od 1.8.2014 ndm bol priznany $tatdt chraneného pracoviska.

Vizia poskytovania socidlnej a zdravotnej starostlivosti

SnaZenim a métou vietkych zamestnancov a vedenia neziskovej organizdcie
TILIA je poskytnit’ v Domove socidlnych sluzieb rozvoj osobnosti podla
stupfia odkdzanosti s moZnost'ou vlastnej sebarealizdcie a socidlnej
integrdcie. Vytvdranim prijemného a inSpirujiceho prostredia, uzitonymi a
zaujimavymi ¢innost'ami chce hodnotne naplnit’ ich pobyt a podporovat’ ich
samostatnost’ a tvorivost’.

Neustdle sa zvysujlci dopyt po poskytovani socidlnych sluzieb nds priviedol
k myslienke rozsirenia kapacity zariadenia.

V ramci rozsirenia a skvalitnenia poskytovanych sluZzieb a pracovného
prostredia vlastnych zamestnancov sme v roku 2013 rekonstruovali
podkrovie budovy DSS. Zriadili sa tu kanceldrske a skladovacie priestory,
Satna, socidlne zariadenia pre zamestnancov a izby pre klientov. Aj z toho
dovodu bola vypracovand Zziadost’ o dotdciu na vyt'ah do podkrovnych
priestorov.

V roku 2015 taktieZ pldnujeme pokragovat’ v spoluprdci s UPSVaR Lu&enec
pri  zabezpelovani Cinnosti dobrovolnickej sluzby a zamestndvani
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znevyhodnenych uchddzaov o zamestnanie, upravit’ okolie zariadenia
a instalovat’ vyt'ah aj do podkrovnych priestorov.

B. Agentira domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti

Okrem socidlnych sluzieb poskytovala TILIA, n.o. zdravotnd starostlivost’
Agentirou domdcej oSetrovatel'skej starostlivosti v regione okresov Poltdr
a Revica, ktord vykondval odborny osSetrovatelsky persondl a riaditel'ka
TILIA n.o. aDSS ako odborny garant a koordindtor tejto Ccinnosti
i vykonny pracovnik zdroven. Poskytovanie oSetrovatel'skej starostlivosti
zabezpecovali 3 zdravotné sestry.

C. Vzdelavacia Cinnost’ - kurzy opatrovania

V priebehu roka 2014 boli organizované Kurzy opatrovania, ktoré majd
akreditdciu Ministerstva prdce socidlnych veci a rodiny SR v rozsahu 225
hodin. VSetky kurzy boli realizované pre samoplatcov, pri¢om teoreticka
¢ast vyucby vzdy prebiehala v prenajatych ucebnych priestoroch v Poltdri
na Zelezniénej ulici a praktickd ¢ast’ kurzu bola uskuto¢novanad vo vlastnom
zariadeni socidlnych sluzieb - Domove socidlnych sluzieb TILIA. Kurz
opatrovania Uspeshe absolvovalo 91 absolventov. Vzdeldvacia ¢innost’ bola
zabezpecCend internymi zamestnancami organizdcie ako aj externymi
lektormi. Odbornym zdstupcom zodpovednym za realizdciu kurzov je
riaditel'’ka organizdcie Mgr. Lubica Lakotova.
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Roénd Gétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych ddajov
v nej obsiahnutych

U&tovnd jednotka G&tuje v sdstave podvojného G&tovnictva v silade s
ustanoveniami zdkona ¢.431/2002 Z.z. o U¢tovnictve v zneni neskorsich
predpisov a v sdlade s Opatrenim MF SR zo 14. novembra 2007, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o postupoch U¢tovania a UCtovej osnove pre
d¢tovné jednotky, ktoré nie sd zaloZzené alebo zriadené na (icel podnikania
v zneni neskor$ich opatreni. U¢tovnd zdvierka bola zostavend v silade s
Opatrenim MF SR z 30.oktébra 2013 ¢. MF/17616/2013-74, ktorym sa
ustanovuji podrobnosti o usporiadani a obsahovom vymedzeni poloZiek
individudinej d¢tovnej zdvierky, terminy a miesto ukladania individudline;|
d¢tovnej zdvierky a vyrolnej sprdvy pre dctovné jednotky dctujice v
sdistave podvojného Uctovnictva, ktoré nie si zaloZzené alebo zriadené na
dcely podnikania.

Ro¢nd (c¢tovnd zdvierka /sdvaha, vykaz ziskov a strdt a pozndmky/ je
prilohou vyrocnej sprdvy. Rocnd dctovnd zdvierku overovala Ing. Janka
Tuschlovd, auditorka SKAU licencia ¢.497.

Vyrok auditora k rocnej Gctovnej zdvierke

Auditorka vydala k overovanej Uctovnej zdvierke Sprdvu nezdvislého
auditora pre orgdny neziskovej organizdcie zo dna 7.4.2015 k G¢tovnej
zdvierke zostavenej k 31.12.2014, v ktorej vyjadrila tento ndzor: .Podla
mojho ndzoru, UCtovnd zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz
finanénej situdcie neziskovej organizacie TILIA neziskovd organizdcia k
3l.decembru 2014 a vysledku jej hospoddrenia za rok konliaci sa k
uvedenému ddtumu v stlade so zdkonom o U¢tovnictve”,

Prehlad o vynosoch a ndkladoch organizacie

Prehl'ad rozsahu vynosov v Eleneni podl'a zdrojov

V roku 2014 dosiahla GU¢tovna jednotka zo vSetkych svojich Cinnosti
vynosy vo vyske 336 717 €.

Trzby za poskytované sluzby boli dosiahnuté vo vyske 206 627 €,
z toho:

- oSetrovatel'skd sluzba - ADOS 61473 €

- sluzby DSS 118 754 €
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- za poskytnutd stravu 5085€

- poplatky za kurz 21315 €
Dotdcie na Cinnost’ boli prijaté vo vyske 106 055 €,
z toho:

- prispevok z BBSK 47 470 €
- prispevok z BSK 5925 €
- prispevok z TTSK 1637 €
- prispevok MPSVaR pre neverejnych poskytovatel ov 43135 €
- prispevok UPSVaR § 52a 892 €
- prispevok UPSVaR § 50 5862 €
- prispevok UPSVaR § 60 1134 €
Prijaté prispevky od fyzickych oséb vo vyske 7 184 €
Prijaté prispevky z podielu zaplatenej dane 2 537 €
Iné ostatné vynosy 14 312 €
Kreditné droky 2 €

Na svoju cinnost’ vynaloZila organizdcia v Gctovnom obdobi celkom
naklady vo vyske 322 650 €.

Na spotrebu materidlu boli vynaloZené ndklady vo vyske 46 403 €, z toho
na potraviny 23 999 €, na obstaranie majetku, ktory nebol zaradeny do
dlhodobého majetku v sume 4 879 €, na zdravotny a pracovny materidl
ndklady vo vyske 2 312 €, na kuchynské potreby vo vyske 1119 €, istiace
potreby vo vyske 2 613 €, kanceldrske potreby a odbornd literatdru v sume
807 €, PHL vo vyske 3 866 €, ostatny materidl v sume 6 808 €. Za doddvky
energii /elektrickd energia, vody, plyn/ boli vynalozené ndklady vo vyske
11 251 €. Materidlové ndklady predstavovali spolu vo vyske 57 654 €, Co je
z celkovych ndkladov 17,9 %.

Na opravy majetku boli vynalozené ndklady vo vyske 39 105 €. Cestovné
ndklady pracovnikov organizdcie boli vyiétované vo vyske 9 698 €, z toho
ADOS vsume 9569 €. Na doddvky externych sluzieb boli vynaloZzené
ndklady vo vyske 34 744 €, z toho najmd: na ndjomné priestorov 9 021 €,
softvér a aktualizdcie 2 323 €, lektorskd &innost’ 3 915 €, zdravotnicka
starostlivost’ 1580 €, ekonomické sluzby 12 662 €, vykony spojov
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/postovné, telefdénne poplatky/ 2 293 €, likviddcia odpadu 378 €, audit
dctovnej zdvierky a vyrocnej sprdvy 666 €.

Najvyznamnejsiu zlozku ndkladov Cinili osobné ndklady vo vyske 150 615 €,
z toho:

- mzdové ndklady 108 704 €
- zdkonné socidlne a zdravotné poistenie 37 828 €
- zdkonné socidlhe ndklady 4083 €

Na kazdého prepocitaného pracovnika boli vynaloZzené mesacne priemerné
osobné ndklady vo vyske 643,65 €, priemerny mesacny zdrobok Cinil
464 55 €.

Z poskytnutej pozicky boli zalc tované droky v roku 2014 vo vyske 6 300 €.
Ndklady na miestne dane /daf z nehnutelnosti, odvoz odpadu/ a kolky
predstavovali ¢iastku 809 €. Odpisy dlhodobého hmotného majetku za rok
2014 boli zadctované vo vyske 22 167 €. V stcinnosti s nakladovymi Grokmi
boli oddctované alikvotné vynosy budlcich obdobi z poskytnutych dotdcii
na obstaranie dlhodobého majetku vo vyske 14 312 €. Clenské prispevky
zdujmovym zdruzeniam boli poskytnuté vo vyske 180 €.

Napriek tomu, Ze Tilia neziskovd organizdcia nie je zaloZzend za dcelom
dosiahnutia zisku, v i¢tovnom obdobi 2014 sa podarilo dosiahnut’ vysledok
hospoddrenia - zisk vo vyske 14 066,52 €. Doslo k tomu predovsetkym
zdsluhou doplnkovych aktivit organizdcie, a to poskytovanim sluzieb ADOS
(terénna sluzba) a vzdeldvacimi sluzbami (organizovanim kurzov
opatrovania pre samoplatcov).

Ndavrh na rozdelenie vysledku hospodarenia za Gctovné obdobie:
vysledok hospoddrenia - zisk dosiahnuty k 31.12.2014 previest' na
nevysporiadany vysledok hospoddrenia minulych rokov v celej vyske
14 066,52 €.
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Stav a pohyb majetku a zdvdzkov organizdcie
Majetok organizdcie v netto hodnote, t. j. v hodnote zniZenej o oprdvky
k odpisovanému majetku bol k 31.12.2014 vykdzany vo vyske 260 619 €.

Neobezny majetok tvori z celkového majetku 219 766 €, Co je 84,3 %.

Z toho: pozemky 4 467 €
stavby 183 237 €
pristroje, zariadenia, inventdr 3032€
dopravné prostriedky 11428 €
obstaranie DHM 17 602 €

Obezny majetok tvori z celkového majetku 40 201 €,Coje 154 %

z toho: zdsoby 1022 €
krdtkodobé pohl'adavky 35408 €
finanéné Gcty 3771€

Casové rozlidenie aktiv /ndklady bud. obdobi/ 652 €

Majetok organizdcie je kryty vlastnymi zdrojmi vo vyske 54 446 €
a cudzimi zdrojmi vo vyske 206 173 €.

Cudzie zdroje st vykdzané v tomto zloZeni:

- rezervy 4178 €
- dlhodobé zdvazky 72412 €
- krdtkodobé zdavizky 3594 €
- bankové vypomoci a pozicky 21500 €

- Casové rozlisenie /vynosy buddcich obd./ 104 489 €
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Neziskovd organizdcia zostavila pre rok 2014 rozpocet ndkladov a vynosov
podla druhu. Plnenie rozpoltu prijmovej avydajovej Casti je uvedeny

v nizSie uvedenej tabul'ke:

|

Rozpocet Plnenie Plnenie Rozpocet

2014 rozpoc¢tu 2014 | rozpoctu v % 2015
PRIJMY 267 560 | Eur | 322 405 | Eur 120,50 | % 287 336 | Eur
v tom:
- zostatok finan¢.prostr.z min.roka 419 480
- platby od klientov 103 740 118 754 114,47 118 446
- prispevky z 2 % dane 2 500 2 537 101,48 2500
- prispevok od VUC 61 665 55 032 89,24 11 160
- dotacia z MPSVaR 22 000 43135 196,07 88 320
- prispevok z UPSVaR LC 4 636 7 888 170,15 4 800
- ADOS-opatrovatel.sluzba 55 000 61473 111,77 50 630
- prijmy zo sluzieb - stravovanie 4 600 5085 110,54 3 000
- jazykové kurzy 13 000 21 315 163,96 8 000
- prijaté prispevky od fyzickych osbb 0 7184 0,00
- kreditné uroky 0 2 0,00
VYDAVKY 267 560 | Eur | 300 483 | Eur 112,30 | % 287 336 | Eur
v tom:
- spotreba materialu (potraviny, zdravotny material,
kuchynské potreby,drogéria a Cistiace
potreby,kancelarsky a ostat.mat.) 67 000 46 403 69,26 61 101
- spotreba energie 12 000 11 251 93,76 13 000
- opravy a udrZiavanie 420 39105 9 310,71 2708
- cestovné 7 200 9 698 134,69 10 500
- ngjomné 10 300 9021 87,58 10 300
- software 3000 2323 77,43 3 000
- ostatné sluzby (telefén, postovné, lekar,
rehabilit.prac., ekonom.sluzby, iné sluzby) 33000 23 400 70,91 29 000
- mzdové naklady 96 000 108 704 113,23 111 965
- odvody do ZP, SP 33790 37 828 111,95 39412
- zakonné socialne naklady 2 000 4083 204,15 3000
- dane a poplatky (dan z
motor.vozidiel,ostatné dane a poplatky) 600 809 134,83 600
- iné ostatné naklady 2 000 7678 383,90 2500
- prispevky inym Gct.jednotkam 250 180 72,00 250
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Clenenie podl'a rozpo&toveij klasifikdcie:
610 Mzdy, platy a ost. osob. vyrovnania 102 939 €

620 Poistné a pris. zamestndvatela 37 828 €
631 Cestovné vydavky 9698 €
632 Energia, voda a komunikdcie 13546 €
633 Materidl 44 860 €
634 Dopravné 5417 €
635 Rutin.a $tand. ddrzba spolu: 38 328 €
636 Ndjomné za prendjom spolu: 9021€
637 Ostatné tovary a sluzby spolu: 38081€
640 Bezné transfery 765 €
300 483 €
odpisy DHIM 22 167 €
CELKOM 322 650 €

Celkové ekonomicky oprdvnené ndklady /d'alej len EON/ poskytovanej
socidlnej sluzby za kalenddrny rok predstavovali 286 599 €, t. j. 918,59 €
na jedného prijimatel'a mesacne.

EON za rok 2013 predstavovali 942,23 € na jedného prijimatel'a mesacne.

Pri zachovani kvality poskytovanych sluzieb doslo k zniZeniu EON v roku
2014 oproti roku 2013 0 23,64 € na jedného prijimatel'a mesaéne. Na tito
skutochnost’ malo vplyv predovietkym zvysenie kapacity zariadenia z 19 na
26 miest.

Zmeny a nové zloZenie orgdnov neziskovej organizdcie:
V priebehu roka 2014 nedoslo k Ziadnym zmendm v zloZeni orgdnov
neziskovej organizdcie.

DalSie ddaje:
Spravnou radou neboli uréené d'alsie ddaje.

V POIEAri, 8.4.2005 e es
Mgr. Lubica Lakotova
riaditel'’ka
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