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1. Uvod

1.1. Krtitka hisnitia Domova socililnych slaiieb Edlia Nepotadza

23.atgtst1977

l. rn6j 1981

1.j f l  1998

2002

01.07.2008

1.2. 1. Ndzov neziskovei organizdcie

1.2.2. Sidlo neziskovej organizdcie

n65 domov zah6jil svoju dinnosf ako Domov d6chodcov'

V tom dase tu na.5lo druhli domov 85 starych fudi,

muZov aj Zien, o ktorjch sa staral 2Gilenn;i pracovn;i

kolektiv,

- bola zahhjenhdinnost' Ustavu soci6lnej starostlivosti

pre mentilne postihnut'-ich muZov,

- bol prij ati Zikon o sociflnej pomoci a z fstavu

socidlnej starostlivosti sa stal Domov socialnych

sluZieb v zriadovateLskej p6sobnosti Krajsk6ho uradu

v Banskej BYstrici,

- na zb)<7ade prechodu kompetencii z orgdnov Stritnej

spr6vy na obce a na vy55ie rizemnd celky, DSS pre5iel

do zriadovatef skej P6sobnosti
Uradu Banskobystrick6ho samospr6vneho kraj a'

- poskytovatel'om socirllnych sluZieb je Hdlia n'o'

: H6lia n.o.

: Neporadza d.97
980 45 Strkovec

7.2. PoslEtovatel socidlnei slutby

H6Iian.o.,Domovsocir i i lnychsluZiebH6liajeneziskov6organtzlcia,ktorusvoj im
rozhodmrtim E. 2008107478, zo- dila 04.06.2008 registroval obvodni urad v Banskej Bystrici'

odbor v5eobecnej rTlltornej sprdrry podl'a ust'$ 11 ods' 1 z6kona NR SR d' 213/1997 Z'z'

oneziskovfcho|ga$z^ciachposkytujricichvSeobecneprospe5n6sluZbyvzneniz6konaNR
SR d. 35/2002, Z.z. pod dislom OWS NO-16 2008'



1.2.3. Druh poslqttovanlch sluiieb

Neziskov6 organizfucia poskytuje v3eobecne prospe5n6 sl'tiby za vopred urden;ich a pre

vletkfch pouZivatel'ov rovnalc.ich podmienok v zrnysle platnej legislatlvy'

Priposkytovaniv5eobecneprospeSnfchsluZiebsaneziskov6organtzirciazat'irc:lilavatajmii
na osoby :

al stat6
blbezvLildrc / bez ohladu na vek/

cl vyiadalirce opateru / bez ohfadu na vek /

d/ sociiilne ohro zend I bez ohladu na vek'/

el nachfudza}uce sa v faiklch iivotnfch siturici6ch / bez ohl'adu na vek /

fl nachSdzajfice sa v lrizovfch slbthcrhch / bez ohl'adu na vek /'

H6lian.o.poskytujesociiilnesluZbybezohfadunaryz:anie'vek'narodlosf'rasuapoliticke
presveddenie pouZivatel'ov tychto sluZieb'

1.2.4. Orgdny nezislavej organizdcie : sprhvnarad4 riaditel a dozom|rada'

Sta-tut,imyn orgrinom je riaditef neziskovej orguizircie' spr6r'na rada m6 3

dlenov, dozom6 rada tiei 3 dlenov'

7.3. Hospodfuenie neziskovej otganizticie

dinnost' neziskovej organizacie je zabezpedenh :

- z dotircie zo Stritneho rozPodtu
- z rihrad od pouZivatefov soc' sluZby
- z infch zdrojov

Neziskov6 organi ztrcia t"ykonivaspr6r'u majetku BBSK v zmysle " 
Zmluly o qfkone spr6vy

maietku.*



2. iinnost' Domova socidlnych sluiieh Hdlia n'o'

2.1. Ana$,za persondtnei flttuWrtry - rok 2014

2. 7,7. Organizaind itruktfira DSS Hilia

t s e k  r i a d i t e l ' a

Vedrici previdzrfiseku *
Socidlna pracovniika *

Ekonomicko - Prevddzhoui' lsek
soc ilno - zdrovotnj' isek

ZistuPca riaditel'a

/ orlborn6 Pracovniika /

Opatrovatelia / 10 /

2.1.2. Zamestnanci DSS lldlia



riaditelka

Socidlny fsek
odbornri pracovnidka

soci6lna pracolmidka
pracovnidkY ergoteraPie

Zdravotnf risek
Hlavn6 sestra
zdravotd sestra
opatrovatelia

Ekonomicko - Prev6dzkovf risek

vedrici previdzkov6ho irseku

spr6vca
ekon6mka
vedllca shavovacej Prev6dzkY

Stravovaci risek
kuchrirka
kuch6rka
pomocn6 kuchfuka
pomocn6 kuchdrka

0statni zametnanci
kurid-vodid-fdrZb6r
fidrib{t
pracovnidka Pr6dovne
upratovadkY | 2 I

VysokoBkolsk6

Vysokos3kolsk6
VysokoBkolsk6
Akreditovanf kurz soc.Pr6ce

VysokoSkolsk6
Stredn6 zdravotnd Skola

Akreditovanf kurz opatrovania

VysokoSkolsk6
Stredn6 priemyseln6 Skola strojnicka

Stredoikolsk6 - ekonomickf smer, vychoviiv'

G1'rnn6ziurn

SOU - smer kuch6r, dasnik

OU - obchocln6
SOU - odevn6 +odb.spdsobiiost' manipul's pot'

ZiMadtd

SOU - opravtir mechanik

SOU - opravrlr mechanik

SOU-odevn6-5idka
ZikJadne

2.1.3. Odborn!' rast zdmestnancov

Cyklick6 vzdeldvanie :

Za ,6delom skvalitnenia socialnych sluZieb a odbomdho rastu pracovnikov sir organizovan6

vzdel6vacie aktivity' seminfre a kurzy'

Zamestnanci neziskovej 
"r;;;u"i" 

sa zudastnili vzdelilvacich aktivit organizovanfch

oddeleniami BBSK a infch organizacii'

Na z6klade vykonivania dinirosti je vytvorenf samovzdel6vaci systdm zariadenia' ktory

zabezpeduje realizaciu Specializovanich aktivit pre zamestnancov a klientov domova'

+



3. Mstefidlno-technickd a pfiestotovd zabezpeEenie poslEtovania

socidlnei slaibY

3.1. Ubytovacie zariailenie DSS

Vroku2014pr ies to ryub l tovac iehoza iadenrabo l i rymalovan6 'p rav ide lnebo la
uskutodnerul beZn 6 oprava a idtibu zadafa samoderniz6cia kupetni'

3.2. Stravovocf balct

Stravovaci trakt je umiestneni v suter6ne hlavnej budoly v stiesnenfch priestoroch - Tu sa

nachftdzakuchynajedrfleiklientov,jed.lleizamestnancov,Satiakuchilrov,soc.zariadenie
apomocn6priestory.Vroku2014priestorystravovaciehotralcubolivymalbvarrd,pravidehe
sa odstariovali r6zne poruchy kuchynsh-ich zatiadeni '

3.3. Prddovila

Pr6dovfiajeumiestneftivsamostatnejbudove.Kana|izadnfsystdmaseptilcibolipravidelne
disten6.

3.4. Krtrenie

Kotokia je vybaveni nizkotlakornim kotlom ty'rpu RK 25 s tepelnjm vfkonom 290'00-kW na

tuh6 palivo od vjrobcu Vihorlat Medzilaborce' Vykurovacim m6diom je bned6 uhlie

orech. Pred vykurovacim obdobim bola realizovan6 odbomi prehliadka kotolne'

3.5. Ind iinnosti

- rekonStrukcia televiznej ant6nnej siete na prijem DVB - T sign6lu na izb6ch klientov

- zadatte rekon5trukcie socirilnych zaiadeni

- mal'ovanie WC, kripelni, kuchyre' chodby

- malovanie schodiska
- malovanie izieb klientov podlia potreby

- oprava kotla ristredn6ho krirenia
- qimena ponom6ho derpadla vodiime

- vimena obehovdho derpadla ristredn6ho kurenia 
-

- malovanie plotov, plechov6 Sopy a vietkich vonkajiich dveri

- Pravideln6 kosenie ateiilu
- ohradenie dasti aredlu pletivom pre kozy

- revizie kominov, kotla a tlakovfch nrldob





4.2. Vykondvand iinnostiv DSS Hdlia

VDSSsavykon6vajrlodbom6,obsluZn6acfalsiedirurosti,DSSzabezpedujelykoniivanie
fjchto dinnosti a utv6ra podmienky na ich vykon6vanie v rozsahu ustanovenom z6konom'

V domove soci6lnYch sluZieb sa

a/ poslrytuje
1. pomoc pri odkiizanosti na pomoc inej ffzickej osoby

2. soci6lne Poradenstvo
3. socirflna rehabilitricia
4. o5etrovatefsk6 staro stlivosf

5. ub1'tovanie
6. stravovanie
7. upratovanie, pranie, Zehlenie a ridrZba bielizne a Satstva

8. osobn6 vYbavenie
9. weckov6
10. pomoc pri uplatiovani pr6v a privom chrdnenfch z6ujmov'

b/ zabezpeiuje
1. pracovn6 teraPia
2. z6ujmov6 dinnost'

c/ utvirajri PodmienkY na

1. vzdel6vanie
2. rischovu cemfch veci.

4.2.1. Socidlne sluibY

VDSSH6liavroi(tl2014klientombolaposlqrtovan6socirilnasluZbavzmyslez6kona
d.448/2008. Neziskov6 organiz6cia vykon6vala odbom6' obsluZn6 a dal5ie sluZby'

/ $ 15, $ 16, $17, $18 zfkonad'448 z 30' okt6bra2008 /

4.2.1,1. Odborn{dinnosti

Odbom6 dinnosti vykondvand v DSS sri:

a) z6kladnd soci6lne Poradenstvo



Soc ia lneporadenstvo jeor lbomfd innos fzameran6napomocf fz icke josobe
v nepriaznivej socirilnej situicii. v DSS sa pos$rtuje zrikladnd sociiilne poradenstvo' llor6

shiZi na posridenie povahy problemu prijimalta' rodiny' poskytnutie zdikladnfch informacii

o moinostiach rie5enia probl6mu u poatl por"Oy aj otlporudanie a sprostredkovanie dalSej

odbomej Pomoci.

b) pomoc pri uplatiovani pr6v a pr6vom cblinenlch zduimov

Pomoc pri uplatiovani pr6v a privom z6ujmov je odbom6 dinnost'' llor6

sa v DSS vykon6va na z6ktade pisomn6ho sirrrlasu prijimatefa soc. sluZby, resp. zdkonn6ho

z6shrpcu. Je zamerunit nu potid""'tuo pri vybavovani uradnfoh zlelitosti' pomoc pri

rybavovani osobnfch dokladov, pri spisovani a podrivani pisomnlich podani' vypisovani

tlaiiv, pri pisomnej komunikricii v uradnom styku a vybavovani infch veci v z6ujme

prijimateta soc' sluiieb.

c) pomoc pri odkrizanosti na pomoc inej ftzickei osoby

Dohl ad pri poslqrtovani pomoci pri odkiizanosti na pomoc inej fyzickej o'sot sa

uskutodfiuje v DSS uto 
"ie*t 

indiviclu6lnych pllnov rozvoia osobnosti u kaZd6ho

prijimatefa soc. stuZUy v zr"yst" prilohy d' 3 zfkona(' 44812008 Z' z' o sociiltych sluZb6ch'

d) socialna rehabilitr4Lcia

Ide o proces, v ktorom prijimatef SS s dlhodobim' ii. 
trvatvm zdravotnlim postihnutim

absolwje n6cvik potrebnlitft zroO"osti' ktor6 smerujri k dosiahnutiu samostatnosti a

sebestainosti v maximiflnej moZnej miere s oh-liadom na-iej zdravotttd postihnutie, s 
-cjelom

dosiahnutiadonajvyS5ieho,*pl"'p"r"r"'skejintegrrlcie.Ideoaktivnen6strojeav2idsinou
sluZby, ktor6 majri p6sobif 

^,,u 
,oizou*i" miery z6vislosti osoby qpljvajricej z jej

zdravotn6ho postihnutia a n6sledn6ho handicapu' Jedn6 sa o ndcvik sebaobsluhy' vedenie

dom6cnosti, n6cvik ,p."ia"v"r, komunikadnfch . 
zrudnosti, n6cvik poui"ivanta

kompenzadnlich pomdcok, t6"tift Otl"ttclrovej orientdcie a samostatn6ho pohybu' n6cvik

soci6lnej komunik6cie, poradenstvo a pod'

e) o3etrovatetsk6starostlivosf

Ideoproces,vhotomprijimatel'oviSSsdlhodobfm'ditrvatimzdravotnlimpostihnutim
poslcytrrjemezdravohustarostlivosfvrozsahuoSetrovatel'skejstarostlivosti.Prim6ma
zdravottr. starostlivosf :"*p"rtvt**a v DSS praktickfm lekrlrom spravidla 2x mesadne

I apodta potreby / u oro*u;;-*i"stnosti zariadenia u imobilnich uskutodiluje vizitu

priamo pri 16zku. sf ;irolo*e kazdodenn6 telefonick6 konzult6cie s praktickfm

a odbomfm lekrirom. odb; lek6rske vysetrenie priamo v zariadeni uskutodiuje psychiater

u,,"*o169 z ' -"sadne. DSS tzko spolupracuje s dopravou, RLP a RZP.

osetrovatefskustarostlivost'vDSSzabezpedujemeseshamiaopatrovatefmi.



fl ergoterapia

DSS vytvrlra pre prijimateLov moZnost' pracovnej dinnosti. Trito dinnost' wkonavajf

ergoterapeuti v spolupr6ci s prijimatelbm' Program qichto dinnosti je prispdsobenf

zdravotnfm moZnostiam prij imatel'a.

Ergoterapia je odbom6 dinnost' na osvojenie pracovnich n6lykov a zrudnosti

prijimatel'a pri vykon6vani pracovnfch aktivit pod odbomim vedenim ergoterapeuta na ridel

otrrorry, udriartta alebo rozvoja jeho ffzickych schopnosti' mentalnych schopnosti

a pracovqich schopnosti ajeho zadlenenie do spolodnosti'

T6to dimost' m6 mnoho podob. Najdastej fiie je zamenn| na v1'tvorenie vftvamlich pr5c

anfchptkc,a]ebonapomocpriripraveokoliazaiadenta,Vare6lijezihrada,doti&'dtva
priestor na sebarealizti.ciu pri iestovatefskfch pr6cach. Pracorrn6 dinnosf ie zarnerurh ai na

upratovacie pr6ce v zariadeni, pomoc pri priprave stravy' Zehleni' atd'

Ciele ergoteraPie:
. zlepienie telesnfch a psychickfch funkcii,

e zlep5enie nmu5en6ho spr6vania (upokojenie)'

. vzbudenie z6ujmu o pr6cu namiesto pohodlnej nedinnosti'

r odv6dzanie Preblodnej energie,

r vytv6ranie beZnfch Zivotnjch situ6cii spojenlich s pracovnou dirmost'ou'

o zvli5enie sebavedomia a sebahodnotenia,

r prileZitost' bld v I'udskej skupine,

o zvfsenie schopnosti sristredenia a manurilnej zrudnosti'

Na irdely zvy5ovania kvality poskytovanej socirllnej sluZby m6Ze DSS vykon6vat'

nasledovn6 dinnosti :

Terapie:

BIBLIOTERAPIA

Bibl ioterapiaakovednj.odborjejednouzopsychoterapeutickfchtechnikvkl inickej

fsycfrofOgii a psychoterapii. Vy'rtit; p6sobenie knih' alebo textov na ditatel'a - klienta'

odporuda sa u introvertni.ch - samotarskych, alebo racioni4lne zaloZenlich klientov' Aplikuje

sauniekto4ichdruhovschizoft6nie,neur6z,alkoholizmu'toxikoninie,aleajment6lnej
retard6cie.patrikrozptyruj*i*ei*or,iu*,zahliaajtak6aktivity,ktorimisijednotlivci
zr,ySujri urovei vedomosti , tlienti mOZu konftontovat' vlastnd ft2ory s nrizormi hrdinov' ale

ajsostatqimivskupineaspolodnehl,adat'rozlidn6sp6sobyrieseniakonfliktov.Spolodnd
ditanievyvol6vapocitblizkostiaprileZitosfkd6vemfmrozhovorom.M6Zesapokradovat'
diskusiou a qimenou n6zorov' Je to spOsob ako odbwavaf stres a napiitie'



ARTETERAPIA

Arteterapia znamen6 liedbu wjtvamlim umenim. Vlislednf artefakt sa nehodnoti z estetick6ho

ht adiskq doleZity je sk6r proces tvorby, obsah a rypovedan6 hodnota. D6leZi!fon aspektom.ie

podpora tvorivfch schopnosti a vz6jomn! reSpekt' Vytvam6 tvorba obohacuje tvorivosf'

positrir,lu sristredenie, rryrimavosf' sebavl'jadrenie, sebareflexiu' vizurilne a verbd'lne

usporiadanre zfuiitkov, uvol'nenie a nadhl'ad.

vjtvarni vfchova ako knizkov6 dimost' je jednou z blavnfch sridasti nasej vfchovnej pr6ce'

v "nc iw^amm6,ke i f jeveden6a jakosamosta tn fh r iZok ,dok tor6hosak l ien t ip re
zvedavost' tvorit' niedo nov6 radi prihl6sia. Kreslenie m6 vel'kf vinwr, pre klientov uz od

najritlejSieho veku, hoci v nasom za/iadeni mrlme klientov s roznymi poruchami pisani4

Eitanta atak u tychto klientov sa dasto prejavuje aj porucha v kesleni' Hoci tuto vedomosf

m6me, i tito klienti radi kreslia a dosahujri pekn6 qisledky. Na vjtvamej v'.ichove sa zaiina

pracovafumladSichkl ientovnajprvsceruzkou,pastelkami' f ixkami'Narozvoj jemnei
motoriky pouZivame aj plastelinu. Potom sa pracuje s vodovfmi farbami' kde zaiiname

pr,i.ou , prrta-l (nam6danie prstov do vody, farby a vytl6danie na vfkes napr' slnko'
't*iu,to 

i r6zne postavy, poafa fantrlzie klientov. starSi klienti uZ majri vedomosti o farb6ch a

ich rn-izname. Preto je pre nich 't2' zaujimavh prSca so sfdrou' hlinou' koiou' l6tkou'

rdznymi druhmi papiera, kor6lkami, dr6tom, sklom'

DRAIVIA-TOTERAPIA

Dramatoterapiajemet6dalyrrZivaj i lcar6meformyhraniadivadla_psychodr6mu'
sociodflimu, b6bkov6 divadlo, rolovd hry, pantomimu' etudy. vyrZiva sa pri integrovani

klientov s telesnlirn, ale aj duSevnjm postihnutim. cez branie ro1{ si m6Zu efektivne riesif

probl6my,roztijatsoci6lnecitenie,tvorivost',prehlbovat'spolupr6cu'vzbjornndvdahyv
skupine, ul ahdovat' pochopenie dnrhfch'

Rozvdasavyjadrovanie,tvorivost',empati4farfiiaia'Klientisaudiaprecvidit'sir6zne
situ6cie z bezn6ho zivota a lepSie sa zorientovat' v medzil'uds\fch vzfahoch' v dramatoterapii

ide o p6sobenie na osobiost' cez umeleckf oblast' v rovine ,,Ako by"' Vyditim

dramatoterapie sa moZeme vybnrit' metoilickfm nedostatkom' ako je nezdrav6 srit'aZivost' a

risilie dosiahnut' itazstvo zakaidir cenu, upritat' na seba pozomosf'

Klienti sa udia byf zodpovednej 5i, snaZia sa spolup ncovat anavzi$om si pomrihat''

ROZYiJAI{IE MOTORIKY

Jemnd notorika

Precvidovanie jemnej motoriky je zatrrerlnl na rozvoj jemnfch pohybov' ktor6 umoZriujri

lepsiukontrolualep5iukoordin6ciuprstov,rtk,odiatd.sristre<l,ujesanazlepseniedirrnosti
homfchkondatin.Tietohryacvideniasriz6kladomktomu,abysaklientnaudilpisat',ziskal
nrrdnosti, ktor6 zahriajri tak strSnku rrrrimania a sfirlnku motoriclr:ri. Ako by mohol klient

sDrdvne&Zat'ceruzkuaopisovat'jednotlivlznakyvobmedzenompriestore'zravadoptava'

10



keby predtjm nemalo slaisenosti s uchopenim predmetov, manipuliciou s nimi, necvidilo

uchopovanie mallfch predmetov, strihanie, nalepovanie, navliekanie a pod'

cvidenia jemnej motoriky majir zlepsit' vsetky pohyby klient4 ov16dat' ich s do najvadSou

jemnosfou, aby mu umofili pracovat' s presnost'oq fahko a uvol'nene. schopnost' ovl6daf

svaly jemnej motoriky stoji za mnohimi rutinnjmi dirnost'ami ako sri napriklad pisanie,

rozpr6vanie, schopnost' odomknirt' kl'ridom dvere, urobit' si daj a mnoh6 in6. vtliaka tejto

schopnosti m6Zeme siahat' na predmety, dotlfkaf sa ich, manipulovat' s nimi, koordinovaf

ruky so zrakovfm vnemom, rozpr6vat' a hjbaf odami.

Hrubi motorika

Rozvoj schopnosti ovl6dat' svaly hrubej motoriky sa tfka vel'klich svaior4ich skupin

ovl6dajricich hlaw, ramen6, ruky, chrb6t, brucho a nohy. Precvidovanim a posiliovanim

svalovje moZn6 proces rozvoja urychlit' a zlepiit'.

dinnosti sri zameran6 na celkov6 pohyby - na zapojente tela ako celku, na koordindciu

pohybov cel6ho tela' Vhodnd je vlrrzit' jednoduchd hry, kde klierrt zap6ja pohyb tela, ale

i pozornost', pamiit'
OvHa*i" ttrut".l motoriky je dokonalou sfhrou mozgu, nervov6ho syst6mu a svalov'

MUZIKOTERAPIA

Muzikoterapia je pouZitie hudby na dosia}nutie terapeuticlc.ich ciefov - upravovanie'

udrZiavanie a zlepsovanie mentiilneho a fuzickdho zdtavia. Je to aplikovanie hudby tak, aby

prinieslo vhodnri zmenu v spr6vani klienta. Tieto zmeny umoZdujir dloveku dospief pomocou

terapie k ziiltkom, k viiiSiemu porozumeniu seba a sveta okolo seba a dosiahnut' pritom

lep5ie prisp6sobenie sa spolodnosti'

rrrluatot"tupiu je zameran6 na ovplyviovanie plocesov udeni4 komunik6cie a soci6lnei

integr6cie. zepSuje kognitivnu firnkdnosf /r'nimanie, pamiit', pozomost'/ a telesnri funkdnosf

/podporapohybuapodporared i , /o rgan iz rnu .Je j t 'aZ iskomjerozv i jan ieosobnost i ,
senzomotoriclo_ich a sebaobsluZnfch zrudnosti a zlepsenie socialnej integr6cie I'udi s

mentrilnym, telesnfm, alebo zmysloqim postihnutim'

GARDENTERAPIA

v rdmci tohto pristupu udime klientov zrudnostiam potrebnfm pre Ziv ot, estetizfucii prostredia

a enviromentalnemu citeniu. Pri poiievani a o3etrovani kvetov a v filmci pobyhr vonku klienti

spoa6vajirprfrodu,zvieratkri,udiasastarat'oZivripriroduvna5ejzrihrade,orientovat'sa
v priestore s prepojenim aj na pohybovf terapiu' Tieto vfchovnd programy podporujf

aiozvijajtt elementiime zrudnosti, zi4adne pracovn6 n6vyky, ktord rozvijajri a zdokonal'ujti

jemnri motoriku, motoricki koordin6ciu.
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ANIMOTERAPIA

Animoterapia je liedenie pomocou zvierat, pridom sa vluiivajri pozitfvne fdinky rdmych

druhov zvierat na psycbickd, a1e ti el: fynck' zdravie dloveka. Animoterapia sa vy'tiiva pri

roznych zdravotnfch probl6moch. Je vfbomou pom6ckou pri liedbe telesne di ment6lne

postihnulich klientov.

Vdaka animoterapii dochddza k rozvoju soci6lneho citeni4 k podpore verbiflnej i neverbiilnej

komrmik6cie, tatej tiei:. k rozvoju hrubej aj jemnej motoriky. okrem toho animoterapia

pom6ha zlepBif koncentriiciu a pam at a nezwrcdbatelnd sri ridinky na psychickej urovni - teda

pozitivny vplyv na psychiku dloveka.

CANISTERAPIA

Canisterapia vyliiva pozitivne p$sobenie Dsa domeceho na fyzick'|, psychickrl a sociiflnu

pohodu dloveka. Pes udrZuje duler.ne zaostal6ho dloveka v pozomosti dlhiie ako in6 objekty'

pozoruje a skrima ho. Udizuje ho v al<tivite. Dotyky a hladenie uspokojujf potrebu po

neZnosti, ktoni je u nich mnohokr6t nyiena. Je vfchovnjm prostriedkom: ako sa spr6vne

chovat' k zireratilfrt, nesk6r k fudom. ZlySuje samostatnost' a zodpovednost'. Motivuje k

rehabiliticii a rozvoju jemnej motoriky ft6dzanfm loptidky, hladkanim, napodobiovanim

dinnosti psa...), podnecuje k nah6rianiu a skrikaniu pri hre a qirn k rozvoju motorickfch

schopnosti. Pispievak zniieniu osamelosti a uzawetosti, podporuje spontannost' prejalu.

FELINOTERAPIA

Termin felinoterapia pochfudza z latindiny zo slova felis tj., madka. Je to jedna z foriem

zootetapie. Pritomnost' madiek navodzuje prijemnd ridinky a pozitivne em6cie, 6m dokSie

qfoazne prispiet' k zvfieniu ridinku liedby psychickich probldmov, v neposlednom rade

napom6ha pritomnost' zvientka aj k upokojeniu a miientu tlaku. Ide v jednoduchom slova

zrnysle o vyrZitie pozitivneho posobenia kontaktu dloveka s madkou, pos$dujriceho

motivadnli podnet k odpodinku, stabiliz6cii a uzdraveniu dloveka'

HIPOTERAPIA

Hipoterapia je komplexn6 rehabilitadna met6da vych6dz ajica z netxofynologickich

zdkladov, ktord vyuZiva nasadenie koia na liedebnd irdely. Jej posobenie je komplexnd,

zasahuje oblast' rehabilit6cie psychologie a resocializiicie. v rdmci hipoterapie klienti

s ohfadom na svoj handicap sa udia jazdit' na koni. Postupne sa vytv6rajri u nich pozitivne

zrneny chovania , zmieriujit sa prejaly niektorych dusevnlich poruch, alebo zmyslov6ho

deficitu.
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Pracovnri dinnost' je zamerani na :

1/ Pricu pri Previdzke domova :

a/ kuchyia domova

- stolovanie, mytie a utierarrie n6dob, ukladanie n6dob, prestieranie k jednotlilt'm jedlam,

distenie zemiakov, zeleninY

b/ pr6iovia - nam6danie, veianie, Zeblenie, rozdefovanie a ukladanie pr6dla

c/ udriiavanie poriadku v donove - pr6ce v areili domov4

- distenie podlahy, ustielanie posteli, utieranie prachu

d/in6pr6ce_pomocpripripravekuriva,pomocprikrlreni.Niektoriklientipomahajripri
drobnfch ridrZbrlrskYch Pr6cach

2. pr6cu v Pomocnom hosPodfrstve

a/klientiokop6vali,polievalipestovanrizeleninuvzd'tuadeavof6liovniku.Urodu,
ktoru ziskali aktivnou priicou v zihrade postup ne zozbie'fili, odisteni odovzd6vali do kuchyne

domova.Pomahalipizberc,disteniausklatlnenisalato\dchuhoriek'paradajok'papriky'
tekvice, kukurice, fazule, p6ru, cibule' mrkvy, petrZlenu' kalelibu' dervenfch mel6nov' Zltych

mel6nov, diemej redkovkY a Pod.

Pravidelnou pr6cou, polievanim zasaden6ho sa podmilo v ziltrade rrypestovat' bohatu urodu'

ktorej plody sr1 spracov6van6 priebeZne, sir odovzd6van6 na kuchyiu zaiadenta a budti aj

ztsobouderstvejazdravejzeleninynazimn|mesiace'Ajnapriekskutodnosti'i:enekaid!
klient je vzhl'adom na svoi zdravotny stav sp6sobillf pracovat' na pomocnom hospodiirstve'

shiii vypestovand 6erstv6 zelenina k upevneniu zdravia v5etkfch'

Klienti,ktorfmzdravotnfstavnedovolbjeaktivnesapodieLat'napofnohospodiirskych
prricachsivedeniktomu,abyvmaximllnejmoZnejmieredodrZiava]idistotuaporiadok,
j^ednak v samotnom zariadeni sociflnych sluZieb ako aj v jeho okoli'

b/ price pri chove zvierat - distenie stajni, Kmenie zvierat'
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4.2.1.2 Obsluind iinnosti:

a) ubytovanie

VDSS je ubytovanie zabezpeden' v 21 jzbach'Na prizemi sa nachAdzalil2 izby , v |<torych

srirrmiestreniimobilniklienti.NaprvomposchodijeTizieb,nadruhomposchodi|3izieb.
Izbysridvoj-atrojpostel iovd.Vybavenieiziebjevsir ladesplatnoulegislat ivou.Izbysti

wtuu*eterevrlonyi.Pijinate|iasoc.sluziebmajrikdispoziciiajpolidkynaodkladanie
svojich veci, dardekov.

b) priestorov6 zabezPedenie :

- prizemie : kanceliirie, Safire pre zamestnancov, sklady' soc' zanadena' izby pre imob'

klientov, ordinadn6 miestnost' , miestnosf pre ergotenipiu' spolodensk6 miestnosf

- l .pr izemie:izbykl ientov,miestrnost 'preergoter6piu'spolodenskdmiestnosf 'soc'

zaiadenra, in5pekdn6 miestnosf pre zdrav' personril

- 2 prizemie: soc.zariadenia, izby klientov
- pnliovf4 miestnosf pre holida a pedik6rky, dielfia sklady' gmriZe a in6 priestory

c) stravovanie

1/ Stravovanie je posk)'tovanie stravy v sulade so z6sadami spr6vnej vlLivy a

s prihliadnutim na vek a zdravotnf stav prijimateta soc' sluZby podfa stravnej

jednotky.

2/ Za stravnri jednotku sa povazujri nriklady na suroviny a reLijn' nfuJady na pripravu

stravy.
3/KaZdfklierrtodober6straw5x/diabetici6x/derrrre.Person6lzodpoved6za

dodrZiavanie Pitn6ho reZimu'

4/ Strava sav zaiadeni poskytuje v tomto dasovom rozwhu :

- raiajkY od 8'00 hod' do 8'30 hod'

- desiata od 10'00 hod' do 10'15hod'

- obed pre klientov od 12'00 hod' do 13'00hod'

- olowant od 16'00 hod' do 16'30 hod'

- vedera pre mobilnich klientov od 17'00hod' do 17'30hod'

- vedera pre imobilnfch klientov od 17'30 hod' do 18'00 hod'

5/ Strava sa priprawje podl ajeddlneho listka, ktoqi nawhuje a zostavuje shavovacia

komisia na 2 tiZdne aop.eit'' Stravovacia komisia pri zostavovani jed6lneho listka

db6 o pestrosf pod6vanej stravy, kaloric}:u a biologickri hodnotu straw'

Jedrllny listok schval'uje riaditellka zaiadenta'

6/KaZdfdlenstravovacejkomisiem6pr6voprizostavovanijedrilneholistkavzriesf
pripomienky k strave aj za uplynul6 dvatyidrc'

7/ Y )anaden sa pod6va diabetiok6 di6ta, Setriaca strav4 strava s obmedzenim tukov'

mleta strava a tekut| strava'
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g/ Strava sa konzumuje v jedrilni a spolodenskej miestnosti domova. Do izieb sa

odn6,5a strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivf zdravotni stav sa nem6Zu

dostavit' do jed6lne alebo do spolodenskej miestnosti '

9l sluiba z radov prijimatelbv zabezpeduje distotujediilne za pomoci upratovadky.

l0/ IJrden! zamestnanec je zodpo vedn! za,tyd6vante stravy a odlozenie zloziek stravy'

ktor6 sa uskladiujri 48 hodin v chladiacom boxe qidajne a vedie pravidelne

predpisanri evidenciu o vzork6ch straly.

I 1/ Strava sa nahlasuje vZdy dei vopred na nasledujrici dei do 9'00 h'

d) upratovanie

UpratovanievDSSvykon6vajf2upratovadkyvjednosmerrrrejprevldzkevpracor.rrfch
ddoch. Podas sviatkov a vikendov chodia na striedanie v rozsahu 4 hodin upratat' spolodne

pdestory.Vpripadeznedisteniamimodobupritomnostiupratovai iek,zauptatanteje
zodpovednli opatrovatel skf personil.

okrem upratovadiek upratovanie izieb klientov, sesterskej izby, ordinadnej miestnosti a

spolodnlich priestorov DSS vykon6vajf aj zamestnanci zdrav'irseku domova v zmysle

pracovnjch naplni v spolupr6ci s klientni, ktori v riimci pracovnej dinnosti sa aktiwe

zaphjajt do dom6cich Pr6c.
Okrem denn6ho upratovania sa vykon6va tieZ intervalov6 a sanitt{me upratovanie

4.2. 13. baliie iinnosti

a) osobnd v.vbavenie

Prijimateliasio3atenie,obuvahygienick6potrebyprinri.iajrizdomu'Ichzakonni
zristupcovia sri povinni zabezpedlt im dostatodn6 mnoZstvo. Prinesen6 Satstvo musi b)t'

riadne oznaden6 . Za neoznaden| Satswo zamestnanci zaiade$a nezodpovedajti'

Podfazdkonad.44S/200sosocirllnychsluZb6chaoZneneadoplnenizikonad.4'5ll991.
Zb.oZivnostenskompodnikanivznenineskorsichpredpisovsavdomovesocirilnychsluZieb
poskytujeosobndvybavenie.Osobndvybaveniesaposkytujeffzickejosobe'ktorejsa
portyto.l"celorodn6pobyov6sociillnasluiba,akthtofyzick|osobasiosobndvybavenie
o"az"rub"rp"difsama.osobnjmvybavenimjeSatstvo,obuv,hygienickdpotrebyain6
veci osobnej PotrebY'
Za nevyhnutn6 oiatenie a obuv sa povaZuje aj pouZit6 o5atenie a obuv'

u)-fssbeva-sell@:Yes1

Veci,ktor6siklientpriniesolsoseboudozariadeniazost6vajrijehovlastnictvom.
veci, ktor6 klient dostane v zariadeni na pouzivanie, zost6vajir vlastn(cwom

zaiadena.Klient je povirmf starat' sa o ne ako o vlastni majetok'

Cennd veci prijimatefov sa v zariadeni neodporuda portiivat ' zikonn! zastupca

ponechriva prijimatelovi tieto veci na vlastnri zodpovednosf'
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Ak hrozi nebezpedenstvo podkodeni4 znidenia alebo shaty cenqfch veci prijimatet4

prevezne ich DSS do rischovy .

Peniaze a vkladnd kniZky klientov sri v rischove zaiaderrta , za do zodpoved6 odbom6

pracovnidka.

Prijimatelia m6Zu pouZivat' mobiln6 telef6ny so sitblasom riaditefu DSS. Za ich

stratu, po5kodenie alebo odcudzenie DSS nenesie zodpovednost'.

Ilschova cennlich vecl prijimatel'ov sa zabezpeduje a riadi na ziiklade smemice o

uschove cenqich veci.

c) z6uimov6 dinnost'

c z6ujmov6 dinnosf je kultrima dinnost', spolodensk6 dinnosf, Sportov6 dinnost' a

rekreadnd dirmost', ktor6 sri zamerand na rozvoj schopnosti a zrudnosti prijimatela soc.

sluZby.
. Kulturno-z6ujmovri, qichovno-terapeutickri, rekeadnri a Sportovri dinnost' v zariadeni

zabezped'${t zamestnanci na ztkJade lypracoval6ho pllnu kultumych, Sportovfch a

spolodenskf ch aktivit.
. Aktivity prebiehajrice mimo aredl zaiadena sa uskutodilujri formou kultrirnych

vystupeni pri vfznamnfch spolodenskich udalostiach, ridasfou na klrltrimych

podujatiach usporiadanjch kultirmymi inStitfciami , na Sportqvfch podujatiach,

turistickf ch rychridzkach a spolodnich rekreadno-rekondidnf ch pobytoch'

. z6tjmov6 dinnosf sa eviduje v evidencii akcii a v kronike. Fotografiami a

videozibemri na DVD sa zachyt5va tidast' na lichto akci6ch'

o Ztkonn! zhstttpca, resp. prijimatef socii{lnych sluZieb pisomne ddva svoj stihlas s

ridast'ou na dinnostiach mimo zariadenia (vid priloha d. 8). Ciellom tychto akcii je

diastodnd docielenie integr6cie naiich prijimatelbv.

o Vlastnf rozhlasovf alebo televizny prijimad m6Ze pouZlvaf klient zaiaderna ' ak tym

neruSi spolubfvajriceho a pokoj v zariadeni.

o kruZkov6 dinnost' :

1. kruZok Sikovnfch ruk
2. ditatefskfkruZok
3. spevdcky kruZok
4. skupinovf telocvik
5. relaxadn6 cvidenia.
6. qifvamti kruZok
7. kniZok varenia a Pedenia
8. liter6mo-dramaticlq; kruZok

DatSie frn*yje moZn6 qtvorit' podfa z6ujmu klientov.
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Prdca s klientmiv roku 2014 :

tTsek socir no-zdravotnickej starostlivosti, klo4i sa dleni na oddelenia:

. kultumo-z6ujmovejdinnosti
r pracovnej dinnosti
. zdravotnickej dinnosti a rehabilitacie

Pracornrici f.ictrto risekov zabezpedujir:

a) na oddeleni kultrfirno-ziujmovej iinnosti
- socidlnu adapticiu a socidlnu rehabilit6ciu,
-kultr irno.z6ujmovrldinnost ' ,vyuZivanievofndhodasu,vytv6raniez6ujmovfch

kniZkov, aktivizdciu obYvatef ov

Tietosluibyzabezpedujemeprostrednictvomkvali f ikovarrl ichpraco.rnikov,ktorina
z6k|ade zdravotndho stavu a diagn6z pripravujri pl6n dinnosti, vedri dinnost' klientov,

zostavujri individurilne pllny tozvoja a podiefajri sa na adaptacii klientov'

VyuXvajri hlavne nasledovn6 met6dy a formy:

- vstupnd diagnostika klientov
- vedenie individru{lnych rozhovorov s klientmi

- vedenie skupinoqfch tematicklich stretnuti
- kontakt a komunik6cia s pribuznfmi
- kontakt so z6ujmovfmi zdruZeniami, Skolami, di organtzficiarri

- priprava a vedenie tr6ningovjch programov na podporu a udrZiavanie ment6lnych

firnkcii
- prtprava a vedenie liedebnopedagogickfch cvideni a proglamov s vyuZitim

ergoterapie, arteterapie, muzikoterapie, terapie pohybom' biblioterapie'

dramatoteraPie
.organtzkciarekreadno-edukadnfchaktivit.Vychddzkysauskutodf,ovalidodediny

Neporadza a do prirody, ich ciefom bolo orientricia v okoli a dodrZiavanie

bezpednostnf ch PokYnov.
- organizhcia spolodenskfch a kultumych aktivit

- vedenie dennf ch ziunattov o klientoch
- vedenie mesadnej evidencie klientov

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabiliticie:

- lelcirske ry5etrenia, liedbu a poradensku sluZbu,

- dodriiavanie hygienickich a protiepidemiologicklch zlsad a opalleni'

- mobilizadnrirehabilit6ciu,
-poskytovaniezdravotnickehomateri6lu, l iekov,zdravotnickejtechnikyvzmysle

pr6vnYch moZno sti zarjLadenta,
- vedenie prisluSnej zdravotnickei dokumenticie spojonej s poskytovanim

opahovatelsklfch pdp. osetrovatefskfch sluZieb'
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- soci6lnu adaptaci.u a socialnu rehabilitaciu v spolupr6ci s oddelenim kulturno-

zdujmovej a PracorT rej dirmosti
- socirilno-pr6vnePoradenstvo

Zariadenieposkl'tujezdravotn{ckesluZbypoddohl]adomlekaraktordhosluZby
pozogavaji z praidelnej kontroly zdravotn6ho stavu vo forme vizity lx do tfZdfia (v pripade

potreby aj dastej5ie) u klienta'

Lekfu zabezpeduje kompletnf manazment zdravotnej starostlivosti - poradenskd'

konzultadnd a zdravotnicke sluzby v spolupraci so zdravotnicklm a opatrovatefskfm

personrilom zariadenia DSS H6lia n. o.

okem vSeobecn6ho lekara majri klienti k dispozicii aj psychiaha, ktor6ho sluZby pozost6vajrl

z pravidelnej kontroly tieZ lx do liZdia.

AKTIVITY ORGANIZACIE

Zaiadente prostrednictvom svojich r6znych Sportovich, kultumych i z6ujmovfch aktivit

prezentuje svoju dinnost' a dinnost' klientov zariadena. Zirdasfiiuje sa r6znych ptezenlicii a

Wstav pr6c klientov v obci Neporadza i v Sirokom regi6ne'

Realizovan6 aktivitY

NaBu dinnosf sme v roku 2014 zaneruli na rcalizdcil- aktivit, ktor6 v plnej miere prispeli k

rozvoju osobnosti klientov, k samostatnosti, nez6vislosti, k naplneniu ich ciefov, a zqi5eniu

kvality ich Zivota, ako aj k zv,-iseniu kvality nami poslgrtovanfch soci6lnych sluZieb. Spolu s

na5imiklientrnismesazfdastnilirdznychspolodensko-kuttumychaSportoqichpodujati,
ktor6 vjznamnjm spdsobom prispeli k ich sebarealiz6cii'

Vsirvislostisprezentiicioupr6cnaSichoblvatefovsmeajvroku20T4orgxliznvalir6zne
rrystavy, kde sme v arefli n65ho domova prezentovali vyrobky naSich oblvatefov z tvoriqfch

dielni,ktor6bolivystavendknahliadnutiuSirokejverejnosti .Stanednymsriborom

, ,SLNECNICA. .k to ryvzn iko le5 tevroku2003am6lSd lenov ,z toho12obyvate fov
domova a 6 zamestnancov. Jeho n6plilou je oiivovat r6z-ne spolodensk6 ale aj folkl6me tance'

Vosvojejdinnostisazameiavanaefektivner.yuZitievol,ndhodasuobyvateliovdomova.
Podassvojhop6sobeniasasfborprezerrtovalnadom6cichazahranidnfchpodujat iach.
programovd bloky sfboru zabezpeduji podas celdho roka estetichi zirtftok na vSetkfch

kultumych podujatiach v obci Neporadza a v okolilich dedin6ch'

Pravidelne v kaZdom roku orgunio,j"-e maSkarnf fa,Siangoqi ples, nebolo to inak ani v roku

2014. Fa'Siangov6mu plesu predchiidzalo niekol,ko tyadiov' obdobie vymlisl,ania a vliroby

origin6lnych a n6padni,ch masiek. v deil konania plesu sa spolodensk6 miestnosf kultumeho

do*u .,, Neporadzi zrnenila na tanednir siiLlu. Zo stien, lustrov viseli ozdoby z farehn6ho a

kepov6ho iapiera. NaSi oblvatelia pripravili kritky kultfmy program, v ktorom predstavili

spwiickeumenieidramatickuworbu.Taneln|zbavasoZivouhudboltwalaaidovedera,
Sprebfttzajricousajamouprirodousaajaktivityklientovpresunulizvnritomfchpdestofov
do vonkajsieho are6lu domova, kde sa konalo vefk6 jam6 uptatovanie v r6mci ktor6ho nasi

klienti upravili okolie domova, opravili a premalovali lavidky, kde si potom mohli oddfchnut'
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po vykonanej prirci a rriit si prv6 slnednd hide. v marci pri prilezitosti mesiaca knih na"si,

oblvatelia navBtivili mestslcri kniznicu v Tomali, kde sa mohli zomitmrt s po6ziami a

romdnmi znunych slovensk;?ch autorov a molili si rypoZidat' knihy' ktor6 si ziskali ich

obfubu. Zadiatkom aprila sme zrealizovali Velkf Sportovf den, ktoqi sa teiil vel,k6mu

z6ujmu. Pri r6znorodfch disciplin6ch si mnohi zo s'ltaliacich preverili nielen svo-iu

Siko-rnosf. ate zaijli hlalrne vefa zbaty a smiechu. Po Sportovoqich srifaZiach sme

tancovali, spievali, atrnosf6ra bola prijemn6 a sarnozrejme vesel6'

Na Velkri Noc sme si pripomenuli zrtyky a tradicie velikej noci, v r6mci krfzlar Sikovnlich

nik si obyvatelia domova mohli vyskirsat' r6zne techniky v priprave a zdoberi kraslic a inich

vel'konodnfch yjrobkov. Mesiac m6j sa v na30m domove sp6ja so stavanim vyzdoben6ho

, ,m6 ja" .An i ten toroksmeneporuSi l i t rad ic iuapos tav i l i smes i "mdi "nadvoreapr i
prileZitosti 1. m6ja sme zorgantzovali pre klientov ,,M6jovu oslaw"' kultirme podujatie'

opekadku a diskotdku. Pri prileZitosti konania dia Matiek sme s klienfini pripravili krltky

krntrimy progfam) na ktorom sme privitali aj ich rodinnich prislusnikov a pribuzqich' Po

kulturnom predstaveni obyvatelia s host'ami sa spolodne zabdvali pri prijemnej hudbe a

obderstveni.
Uskutodnili sme viackr6t jednodiov6 vflety v okolitych mest6ch lTomara, Fifakovo,

Rimavska Sobota, Ludenec, RoZilav4 ozd, Kazincbarcika/ pri ktorjch naii obyvatelia

spoa6vali historick6 a kultume pamiatl'f/ tichto miest'

NaSi klienti sa v jrini zueasmi-li na Medzin6rodnych rybrirskych pretekoch ment6lne

postilmut-ich klientov, ktor6 sa kaZdorodne konajir vDSS Soporia -Strkovec' pod n6zvom

Zlathrybka, odkiaL sa vr6tili s prijemnimi zriZitkami'

v tetntcn rromeav6ch na schladenie slnkom rozp6lenich tiel vyrZili naSi klienti kirpalisk6 na

TeplomVrohu,vBretke,naKurinciakoajvMadarskuAkzincbarcika,Btikksz6k/kdesa
osvieZili krlpanim sa vo vode a precvidili si plaveck6 schopnosti alebo len op61i1i zimou

vyblednutu pokoiku.
v mesiacoch august a september sme vel'ah6t zotganizovali jednodriov6 vylety do blizkeho

okoliaspojen6sturouaponamdhavejturenasledovalaspolodn6grilovadkaaleboopekanie
slanhky.ZotgantzovdismejednodiorlivjletajdoSzilv6svaradu,kdemalimoZnosfnasi
klienti povozit' sa na turistickom vlidiku, a navstivili r6zre kultume pamiatty obce'

Vaugustena5iobyvateliamalimoZnost'zridastnifsanavjletespojen6hosn6vstevoukastiela
v Betliari a historickdho hradu Krrisna Hdrka '
pre nasich klientov bola qinimodnim aj n6vSteva drutr6ho najviidsieho mesta slovenka Kosic'

kde na5i klienti okrem infch pamzitihodnosti nav5tivili { D6m Sv. AlZbety, najviidsieho

kostolanaSlovensku.lchpozomost'az ujemnenaru5ilaanivelk6horudava'Ponamrihavej

a teplom vyderp6vajircej prech6dzke v historickej dasti KoBic sme sa premiestnili do

redtaur6cie, kde ich dakal vynikajrlci obed'

Vokt6bripripri leZitost i , , , , ' " , iu.uictykstarsim..savkulfurnomdomevNeporadzi
uskutodnilo posedenie pre star5ich obyvatel'ov, ktor6 bolo spojen6 

,s 
kultfmym. 

Sjogfmom'
na ktorom sa predstavili Ziaci obecnej zikJadnej Skoly a zn6ma madarsk6 spev6dka Agoston

Anita.Natejtoudalostisapredstavi lajn65tanednfsirborSLNECNICA,ktoryponrikol
tanednd predstavenie z ludov6ho tanca'

Vnovembrismesispolodnespomenulinav5et\ ichnaiichkl ientov,ktorinfuopusti l i ,
zaoflili sme im wiedky a pomodlili s4 pri tejto prileZitosti sme uskutodfiovali vjlety po
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slovenshich mestrlch a dedin6ch spojen6 s n6v5tevou cintorinov a p6lenim sviedok klientov

na hroboch blizkych.
iaro jesene nris prilikal na vych6dzku do okolitdho les4 kde sme zbierali prirodniny, Zalude,

kvietky, Sipky, ktor6 sme na lcriZku Sikovnich rfk pouZili na vyrobu rdznych ozddb a

dardekov.
KaZdorodne do n#ho domova zavita Mikul63, naii obyvatelia hoci uZ vekom nie sri deti, a]e

potesit'savediaajztakejton6v3tely.Tl,doprednieslib6snidku,alebozaspievalipesnidku
boli odmeneni sladkou odmenou. Oblatky s medom, opekance' ryba a vsetky dobroty' ktor6

patria na Stedrovedemf st61 boli pripraven6 aj pre klientov domov4 ktori v tento veOer

rrytvorili vel'ku rodinu.
Rok 2014 sme ukondili Silvestrovskou zribavou pri hudbe'
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d) iehabilitadn6 dinnost'

starostlivost' zabezpeduje masdrka zariadenia podfa :

o zdravotn6ho stavu klientov

r odporudania 1ek6ra
o uv6Zenia mas6rky
. poZiadaviek klientov a zttideria poZiadavky masdrkou

e) weckov6

Vreckov6 klientom qp16ca odbom6 pracovnidka zadaderll.a

4.2. 1.4. Rehabilitadnd starostlivosf

prioritou tohto prishrpu je udrZiavanie a zlepsovanie zdravotndho stavu' Rehabilitadnd

cvidenia cielene aplikujeme podfa vopred vypracovan6ho individuilneho rehabilitadn6ho

plinu, ktorj je vytvoren;i pre kaZd6ho klienta s d6razom najeho zdravotnf stav a diagn6zu'

Uplatilujemekondi6n6cvideni4relaxadn6cvideniasdoprovodomhudby,posildovacie
cvidenia a miikkd techniky.

ZfyztkllnejterapievyuZivamebiolampuaklasiclrimas6Z,ktor6aplikujemepodfapotreby
a zdravotn6ho staw klienta .
pouZivame r6zne druhy ntiradia a n6dinia ( fahk6 dinky, fit loptu, masddne loptidky, kondidnf

bicykel, ribstol a Pod.).

4.2. 1, 5, Zdravotnd starostlivosf

Pravideln6lek6rskevySetrenia, l iedb4kontrolystzabezpedenlupraktickdholekara
a u o d b o m l i c h l e k r i r o v . V e l ' k y d & a z k l a d i e m e n a d o d r Z i a v a n i e h y g i e n i c k f c h
a protiepidlmiotogickfch z6sad a opafrer.d a na mobTriz,adnri rehabilitriciu. Klientom sa

poAa*jrn [eky, sleduje sa dodrZiavanie osobnej hygieny a celkovi zdravott! stav klientov'

Zabezpefu\esatelesn6aktivitaprech6dzkami,cvidenimnastacionilrnombicykli,mas6Z
celdho tela a Pedikura.
Liedebno starostlivost' a zdravotnir starostlivost' zabezpedile jeden praktickf

lekar ajederpsychiater. V psychiatrickej starostlivosti bolo 100% klientov H6Iia n 'o'

Zaikelomskvalitneniasocialnyohsluziebaodbom6horastuzamestnancovboliorganizovan6
vzdel6vacie aktivity a seminare pre zamestmncov soc'-zdrav rlseku'
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5. Perspekt{uy tozvoja na obdobie 2014- 2017

5.1. Ztikladni zmenY

Zmenyvposkytovanisoci6lnychsluZiebsauskutodilujrinaz(kJade',Transformadndho
prolettu . , ttory je sridasfou vnrfttmej dokumentacie Domova sociiilnych sluZieb H6lia n.o'

aktualizovan6ho v z.rnysle zikona d'448/2008 Z'2"

5.1.1. Dodriiavania l'udslrfch priv a obiianskej ddstojnosti' privo na srikromie'

sociilny status ( komunita, vzt'ahy, rodina )

Pracorlnicimajr ireSpeKovafpr6vokl ientanasrikromie.NemdZupovaZovafdloveka
odlcizan6honasociiilnes|uLbyzaosobnost',ktoriinem6n6rokynakomplexndnaplnenie
potrieb. Je potrebnd prijatie kaZd6ho klienta ako hodnotnej jedinednej osobnosti'

Zo strany zamestmncov srl potrebn6 :

r akceptricia klienta akospolurozhodovatel]a'

. zabezpetenie pravidelnej individurllnej ptice

. zabezpedente pravideln6ho kontaktu s rodinou

. zabez?,ederue realiz6cie individuhJnych pl6rov

5.1.2. Profesiondlny pristup zamestnancov

Procestransform6ciejecharakterizovanfradik6lnouzmenouformyaobsahuposkytovan:ich
socirilnychsluZieb.VyZadujesiprofesion6lnupriprawmanaZmenfuzmiadeniaapracormikov
neziskovej orgatizdcie.

Profesion6lny pristup zamestnancov bude zabezpeden! v1'tvaranim edukadn6ho syst6mu

a systdmu informadnfch tokov' Z6kladn1irn krokom a predpokladom budovania nov6ho

,y.,e*o je interioriz6cia potrebnfch zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov a

klientov, ktor'.ich sa zmeny dotyt<ajtr a ktori ich aktilale uskutodiujri' Preto je neryhnutne

potrebne riaden6 Sirenie informdcii v podobe vzdel6vania'

Edlia n,o. zavieilla a pouiiva systdm manatdrstva kvality poilta normy ISO 9001 : 2008

v oblasti : PoslEtovanie socidlnych sluiicb pre mentdlne postihnu6 osoby ( muii ) '

5.1.3. Zdravotni starostlivosf

DSS vyrvfua talni siet' zdravotnej starostlivosti' ktor6 dokriZe

a kvalitne reagovaf na potreby klientov' Klient aj v tomto pripade musi ostat'

.Vrt*", priO"- ptati, Ze nie.le tu klient pre zariadenie' ale zariadenie pre klienta'

RealizujesazneEasridasn6hozdravotrrickehomodeluapristupukuklientovi
celostnf- holistickf'
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5.1.4. Stravovanie

DSS poskyhrje moZnosf klientom zostavit' jed6lny listok' popr' si vybrat'

z dvoch jed61. Klienti v podporovanom b;ivani si m6Zu pripravif jedlo samostatne, prlpadne

si ho prihriaf v kuch)T rke. Klienti sri vedeni k samoobsluhe' k n6cviku v zrudnosti /zostavenie

jedrilneho listk4 n6cvik pripravy jednoduchlich jedril, upratovanie atd' /

5.1.5. Financovanie

Klienti sri informovan{ o ich vlastnej finandnej sitwicii, o platb6ch za slt:Lby a majri moZnosf

spolurozhodovafopouXtisvojhovreckov6ho.PracovniciDSSveditklierrtovkspriivnemu
vnimarriu skutodnej hodnoty p"fi-i u .",,u sluZieb. Je potrebnd n6jst' primeranf sp6sob na

sprehladneniefinandnfchtokovklientovzohfadiujircichinteletlovdschopnosti.

5.1.6. Ilumfnnosf prostredia a sluiieb

) UbYtovanie

Buder,ryriesenfprobl6mbezbaridrovostiinteri6ruaexteri6ruzaiadenta.Klientimajit
pravideln6 moZnosti komunikicie s in:inni obdanmi obce '
-Budl 

vywanan6 podmienky ubytovania klientov v zmysle platnlich predpisov'

) SluZbY

k r6myrn tYPom sluZieb'

: psychologickd, liedebno-
pristup klientov

odbom6, ako
Bude zabezpedenli dostatodnli a vol'n1i

primeranich k ich prianiam a zhtjm'l ( a1

pedagogick6, pastoradn6, terapeutick6 atd')

5.2. buliie ciele a tilohY

5.2.1. Weobecni ciele

Noqisystdmsocirllnychs|uZiebposkyhrjeka2d6muklientovikvalitneadostupnesociil]ne
sluZbyvzhfadomnajehozdravotrli,""rc'nasocirllnusittuiciu.Vytv6rasapriestornauZSi
kontakt s klientom, na individu6lny pristup k j ednotlivcom' ktory podmieiluje osobnostnlf

rozvoj zdravobre postibnutej osoby'

Zmena socidlnych sluZieb matrlen| zmenu Zivotnfch podmienok klientov' Sancu byf

rovnocermlfm dlenom spolodnosti, Zit' plnohodnotnf Zivot' ktori sa podob6 rodinn6mu typu

Zivota.UmoZiujeapodporujerozvojpracovnejasocirilnejintegrfcieklientov'd6vaimpocit
zodpovednosti, ddleZitosti a sebaticty'

Nov6 formy poskytovania sooirflnych sluiieb plnia tri zr{'kladn6 funkcie :

1) podpomf frrnkciu : pomiiha klientom vyrZlvaf zdroje' ktor6 im

soolodnost' Ponfk4



2) sebaaktualizujircu funkciu : pomaha klientom viesf plnohodnotnf

Zivot,

3) terapeuticlci firnkciu : pomaha mobiliz6cii vnritomdho kapitflu

klienta.

5. 2. 2. Pracovni' kole kt[v

VprospechnrySovaniaefektivity,kvalifiklcieaodbomostizamestnancovDSSvspolupr:ici
sextemjmiodbomikrni,orgdnmiaorgantzfuciatllipravidelnesauskutodnikvalitatirnaa
kvantitativna zmena zloLerttapracovnlho kolektivu v nasledovnich intencidch :

} zvy5it' podet odbomlich pracovnikov, I D,.-t^tA-
F zvf5it' podet sociri,lnych pracovnikoll, umoZnit' pracornrikom absolvovaf vzdel|vacte

aktivity / vysok6 Skoly / v oblasti soc' pr6ce

) redukovaf podet infch zamestraancov' popr' kumulovat' pracovnd dinnosti'

Vedrici jednotlivich risekov ako i celf pracovni kolektiv m6 :

F spolupracovat' s domorT ni regi6nu v spolodnom zabezpedeni niektorich pracorTrlich

dinnosti ,
D zabezpettt predn6sky, tr6ningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a

ciefov znien / person6l a klienti /'

Zarteslnanai neziskovej organiz6cie za irdelom zefektivnenia DSS mairi :

r umofoit' socirilnu integr6ciu klientov do spolodnosti '

ouznat'potrebuvdasnej/jednordzovej/intervencieestepredlym,ne1bymuselabyt'
poslq4rrutri intervencia v podobe dlhodobej intervencie'

. zaangaiovat do irsilia cehi vere.lnosf' profesion6lov' soci6lnych partnerov a rodiny

klientov,
.zabezpedi|poskytovaniesoci6lnehoporadenstvaakoSpecializovanejformysocirflnej

Pomoci,
r wtv{raf moinosti individu6lneho a osobnostndho rozvoja klientov vo forme

socirilneho tr6ningu'
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5.2.4. Reulizricia zmien v ekonomickej , materidlnei a prcvddz'kovei

oblasti

5.2.4.1. Vseobecnd mnteridlno'technickd zabezpeienie

Za fiEelom zabeqeienia plynutdho procesu transformdcie sa realizaie :

o postupn6 vimena a rekon5trukcia star6ho a amortizovan6ho elektrick6ho zaiadenl.a'

zariadenia vjpodtovej a informadnej tecbniky'

. odstriinenio a predch6dzanie pridin vzniku havarijnfch stavov'

o odstriinenie stavov, klor6 sri n6sledkami arnortizfucie matei6lnych, prev6dzkovfch a

technickfch Prvkov DSS,

. zabezpedenie esteticky upraven6ho vnutom6ho a vonkajSieho prostredia '

r optimaliz6ciainfra5trukturY'

5.2.4.2. Ubytovacie zariailenie DSS

Modemizdciou a rekonStrukciou ubytovacej dasti DSS sa vytv6rajir podmienky ubytovania

klientov v zmysle platrrej legislativy'

5.2.4.3. Sttavovacittakt

JeZiadricapostupn|modemiztciatechnologick6hozanadenlazaenergetickymenejrrrirodnd
spotrebidetriedyAAA.Konednjmrie5enimjepostavenienov6hoobjektuhospodrirskej
spr6vy /kuchyia, sklady, Satne, hygienick6 zariadenie' jedflen' spolodensk6 miestnost''

kanceli4rie, sklady atcli./ Je poh;bn;;dsh6nenie technol6gii, ktor6 by mohli bf zdroiom

nebezpelia.

5.2.4.4. Kfirmie

Je potrebn6 prebudovanie kotolne na spafovanie biomasy / dreven6ho odpadu/ '

5,2,4.5. Ostatnd miestnosti a budovy

v rrltnci modemiz6cie a rekonStrukcie hlavnej budovy treba zabezpedtt :

. vybudovanie hygienickfch zariadeni '

r bezbari6roqf pohyb klientom v budove'

. qimenu okien,
o zateplenie budovy'
. opmvu strechy,
o lybudovanie kanalizadndho systdmu'

r vybudovanie informadn6ho a komunikadndho syst6mu'
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uvaiujeme so zadatim kompostovania biologickfch odpadov z pomocn6ho hospodSrstva, ako

aj s roz5irenim a rozvojom vlashdho hospodiirstva formou chovu hospodrirskych zvierat

a vytvorenim chrri.nenej dielne.
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ZSver

Procesy zmien poskltovania soci6Jnych sluZieb sa realizujri v zmysle z'kona d.448/2008 Z'

z. o soci6lnych slnlbiLch.
ZmenypredpokladajriplyrrulfprechodtradidnejformyposkytovaniasocirflnychsluZiebna
novf formu, zmenY, ktorfrn ciel om je :

) vytvorenie a postupn6 zavedenie syst6mu soci6lnych sluZieb' ktory

d6stojnost' uZivatelbv a podporovat' ich neziivislost',

re5pektuje

) zvf5enie spolodenskej spoluirdasti uZivatefov,

) zvyienie ekonomickej spoluridasti z iqich neverejnich zdrojov'

) vytvorenie systdmu permanentn6ho vzdeliwatia zamestnancov DSS'

F podpora a priestor na dobrovol'nicku dinnost', ktor6 sa m6Ze podiefaf nielen na

nrySovani kvality soci6lnych sluZieb, ale zfurovei mdZe byf aj sluibou pre wdit6

soci6lne skuPinY.
Vecn;irnobsahomprocesuzmienjevytv6ranieoptim6lnychZivotnfchpodmienokklientov'
ktori majri pridrurZend postihnutia a nie sir schopni sa starat' o seba, zabezpedenie kvalitnfch -

apodtapotrebyajSpecializovanfchsociiilnychsluZiebatvorivejpracor'nejatrnosfery.
pinenim ciefov zabezpedujeme daldie plynul6, cyklick6 a nekondiace plinovania vDSS

vnadviimostinapal'hlefov,verejnfchaneverejnfchposlq.tovatefovsoci6lnychsluZieb,
orgirrry a organizacie Stritu ako i na mimovlddne subjekty'

Nepora&a, 26'02.2015

Rodnri ridto'nri z6vierku a v.irodnir spr6r,u o dinnosti a hospodrireni neziskovej orgar'iz'cie

Hdlia n.o. Neporadza 97 zarok201'4 sprAvna mda schvdlila dia 19 '03 '2015 '
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VeS list 6fslo/zo dia
RS-7826/2015

H6lia n.o.
Neporadza 97
980 45 Neporadza

NaSe dislo
RS.7828/2015
s-5- 132/2015-RS

Vybavuj€/8 RirnavskA Sobota

na sociSlne poistenie m6 splnen6 odvodov6 povinnosti.

na Ziadost' zamestndvatelb.

;riidpov6 
Mdria/090617_ 26. tebNAra 2},ts

Vec: Potvrdenie

soci.lna poisfovha. 
.pobo6ka Rimavsk6 sobota, potvrdzuje, ie zamestn,vate'H6lia n.o., te.: 42000998, \eporaOza SZ, 9S0 aO N"qorgdza je evidovanf vregistri

i6TrX*i#:tbv 
vedenom soci6lnou poiitovnou od 01.07.20.08, ;;iliili symbol

Za spr6vnost':

O1
t l

Odv6dzatef poistn6ho

Potvrdenie sa vyd6va

JUDr. Zuzana Kederovd, v.r.
riaditel'ka pobodky
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hternet
htt p ://www,so cpai st,sl<./

Fax
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974 33

V Banskej Bystrici df,aZ6,A2.2A1S
Cis ln l  OR, l /?O 1<-1.r1<J"r" l83/PNZ

P O T V R } S N I E

p o t v r d z u j e

H6lia n.o.,980 45 Neporadza 97

Vybavuje: Uubica Preduchova

Ing. Franti$ek





vSEoB[.cNA zDRAVoTNA p,otsiovNA :

r-.tELrA N.o.
6.d. 97
980 45 NEPOMDZA

Vec: Potvrdenie

Y,*,?$_.1: :9llyojf ,qoj:t'9vfi-a, a.s,, pobodka Rimavskd Sobota t)?mto potvrdzuje, ze uplarnefa poistneho HELIA N.o., d.d. 97, 980 45 NEpoFlADzA, tco:+zooogsa neeviduje ku diu25.02.201 5 pohl'adavku na poistnom na verejn6 zdravotn6 poistenie
I oto potvrdenie nezbavuje platiteta poistn6ho povinnosti doplatit' pripadn6 d'al$ie pohl'ad6vky
zisten6 kontrolou.

-Y::: :::. ::l:ry i.::I"^i'"r;t,;;i:iL: 
,f;!;i;^i ', ,"ffiIfiJ,;;;;:li;f :M,/,

Potvrdenie sa vyd6va na 2iadost' platitel,a poistn6ho.

S pozdravom

Vybavuje/linka RTMAVSKA SOBOTA
Mgr, Martina Karasova 25.02.2015
047t2824202

JUDr.
ved( poboeky

Regislrdcia: obchodni register 0kr6sneho sudu
B"ratislaya l, oddiel Sa, vlotka d. 3602/8
lcor35 937 874
Dtc 20 220 270 40

VAS list 6islo/zo dia
4200099800

Vgeobecne zdnvolne poisfovia, a. s,
pobodka Rimavskd Sobota
Francisciho 11
P.0.B0x 134
97901 RII,,IAVSKA S0B0TA

Nase dislo
P001152900357

Call cenlrumi 0850 003 003
Ieletd +42114 282 4202
Fax: +421147n82 4203
E-mail: infolinka@vszp.sk
Internel:'d\,/w.vszp,sk



VaSa Ziadostho dfia /VaSe C/s/o
25.2.2015 PV15014754

Vybavuje/Telef'n
Soila SABIKoVA
0850 850 8s0

HELIA N.O.

98045 NEPORADZA

DOVERA+
ZDRAVOTNA POISTOViIA

Miesto/Detum
NITRA
25.2.2015

V e c : P o t v r d e n i e

glgLgqne spolo-dnost' DoVERA- zdravotna poisfovia, a. s, so sidrom: Einsteinova 25, 851 01BRATISLAVA, ICO: 35 942 !fQ, r-e-qggclei: zapisane u ob"hodnom ,."gi"tri Oir"*!ho ,,10,Bratislava l, oddiel: sa, vlozka drslo 3627.18 (dale) lin ,,zdravotn6 poistovna,,f wkonavairicl verelnezdravotne poistenie na zeklade . povolenia na vyiondvinie verejnbho zdravotn6ho foidt'enia' pool"zakona d. 58112004 z z' o zdtavotnlch poisiovniach, dohlaie nad zdravotnou 
' 
starostiivostbua o zmene a doplnent niektorych zakonov v znenl neskorslch predpisov,

p o t v r d z u j e , Z e v o d i

platitelovi poistn6ho: HELIA N.O.
sidlo: 97, 9804i NEPOMDZA
ICO: 42000998

Neeviduje ku dfiu vydania tohto potvrdenia pohladavky - z tituru nedopratkov na poistn6na.verejne zdravotn6 poistenie, nedoplatkov na sankciech a nedoplatkov z rddneho zrldiovaniapoistneho na verejnd zdravotn6 poistenie podla zekona d.590/2004 z z. o zaiaiotiom poisteni
aozmene adoplnenl zakona e.95/2002. z z opoisfovnictue a o zmene adoplnenf niertorycnzakonov v znenl neskorsfch predpisov (darej ren ,,nedopratky na zdravotnom poistenii j. 

- -

Potvrdenie sa WdAva na liadost platitela poistn6ho.

Na zdklade tohto potvrdenia nl'anike povinnost platitela poistneho uhradif prfpadn6 nedopraflqna zdravotnom poistenl z d6vodu zmeny rozhodnlich skutodnostl zistenych zdiavotnou poisfovfrou
aZ po vydanf tohto potvrdenia.

oQysmi
Ing. Peter STUBENDEK

manaz6r odboru adminish6cie poistn6ho
DOVERA zdravotnd poisfovfra, a. s.

Centrelny back-office Niha

E

a o zmene a doplnoni nieKorych zdkonov

DOVERA zdravotnd poistbvia, a. s,
Cintorlnska 5, 949 01 Nitra
Zekaznicka linka: 0850 850 850
E-mail: info@dovera.sk, www,doverr.sk

BEz EAKANIA. BEZ PAPIERoV. VZDY oTVoRENA.
www.dovera.sk/plus

DoVEiA zdravolnd-poistovia, a. s.. Einsleinova"25. 851 O1 Bratislava, zapisani v Obohodnom registri Ok.esn6ho sidu Bratjslava I,odd.r Sa, vtoika 6.: 3627/8, ICO: 35 942 436, DtC:2022051130, tC DpH: dK 202205.1130.


