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1. Uvod

1.1 Krdtka histéria Domova socidlnych sluZieb Hélia Neporadza

23.august 1977 - nas domov zah4jil svoju ¢innost’ ako Domov dochodcov.
V tom ¢ase tu naglo druby domov 85 starych I'udi,
muZov aj Zien, o ktorych sa staral 26-Clenny pracovny
kolektiv,

1. maj 1981 - bola zahajen4 Einnost’ Ustavu socialnej starostlivosti
pre mentélne postihnutych muzov,

1.jal 1998 - bol prijaty Zakon o socidlnej pomoci a z ustavu
socidlnej starostlivosti sa stal Domov socialnych
sluzieb v zriadovatel'skej posobnosti Krajského uradu
v Banskej Bystrici,

2002 - na zaklade prechodu kompetencif z organov Statne]
spravy na obce a na vysSie uzemné celky, DSS presiel
do zriad’ovatel'skej pdsobnosti
Uradu Banskobystrického samospravneho kraja.

01.07.2008 - poskytovatePom socialnych sluzieb je Hélia n.o.

1.2. Poskytovatel’ socidlnej sluZby

Hélia n.0., Domov socialnych sluZieb Hélia je neziskova organizicia, ktord svojim
rozhodnutim &. 2008/07478, zo diia 04.06.2008 registroval Obvodny trad v Banskej Bystrici,
odbor vieobecnej vnitornej spravy podla ust.§ 11 ods. 1 zdkona NR SR &. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organiziciach poskytujucich vieobecne prospesné sluzby v zneni zdkona NR
SR &. 35/2002, Z.z. pod &islom OVVS NO-16 2008.

1.2.1. Ndzov neziskovej organizdcie : Hélian.o.
1.2.2. Sidlo neziskovej organizdcie : Neporadza ¢.97
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1.2.3. Druh poskytovanych sluzieb

Neziskova organizdcia poskytuje vieobecne prospesné sluzby za vopred urenych a pre
vietkych pouzivatefov rovnakych podmienok v zmysle platnej legislativy.

Pri poskytovani vSeobecne prospesnych sluZieb sa neziskova organizicia zameriava najmé
na osoby :

a/ staré

b/ bezvladne / bez ohl'adu na vek/

¢/ vyzadujice opateru / bez ohl'adu na vek /

d/ socidlne ohrozené / bez ohladu na vek/

e/ nachadzajuce sa v tazkych Zivotnych situaciach / bez ohl'adu na vek /

f/ nachadzajuce sa v krizovych situaciach / bez ohl'adu na vek /.

Hélia n.o. poskytuje socidlne sluzby bez ohl'adu na vyznanie, vek, ndrodnost, rasu a politické
presvedéenie pouzivatelov tychto sluzieb.

1.2.4. Orgdny neziskovej organizdcie : spréavna rada, riaditel’ a dozorna rada.

Statutarnym organom je riaditel neziskovej organizacie, spravna rada ma 3
¢lenov, dozorna rada tiez 3 Clenov.

1.3. Hospoddrenie neziskovej organizdcie

Cinnost’ neziskovej organizacie je zabezpetena :

- z dotacie zo $tatneho rozpociu
- z tihrad od pouzivatelov soc. sluzby
- zinych zdrojov

Neziskové organizicia vykonava spravu majetku BBSK v zmysle ,, Zmluvy o vykone spravy

majetku.”



2. Cinnost Domova socidlnych sluzieb Hélia n.o.

2.1. Analyza persondlnej Struktiry - rok 2014

2.1.1. Organizaénd Struktira DSS Hélia

Usek riaditelPa

Riaditel’

Zastupca riaditePa *

Socialna pracovnicka * Hlavna sestra Vediici prevadz.isekua *
Socidlno - zdravotny dsek Ekonomicko - prevddzkovy usek
Zastupca riaditel’a Spravea
/ odborna pracovnitka /
Hlavna sestra Socialna Ekondémka Vedica Upratovacky
pracovnitka stravovacej
prevadzky
Sestra Pracovnicky Hlavna kucharka | PracovniCka
ergoterapie /2 / pracovne
Opatrovatelia / 10/ Kucharka Kurié¢
Pomocna Udrzbar
kucharka
Pomocna
L prac.sila

2.1.2. Zamestnanci DSS Hélia




PRACOVNE ZARADENIE VZDELANIE

riaditeTka Vysokoskolske

Socidlny dsek

odborna pracovnicka Vysokosgkolské

socialna pracovniCka Vysokoskolské

pracovnicky ergoterapie Akreditovany kurz soc.prace
Zdravotny dsek

Hlavna sestra Vysokogkolske

zdravotna sestra Stredna zdravotnd Skola
opatrovatelia Akreditovany kurz opatrovania

Ekonomicko — prevadzkovy usek

veduci prevadzkového useku Vysokoskolské

spravca Stredna priemyselna kola strojnicka
ekonémka Stredogkolské - ekonomicky smer, vychovay,
vedtica stravovacej prevadzky Gymnazium

Stravovaci usek

kuchéarka SOU - smer kuchér, ¢asnik

kucharka OU — obchodna

pomocné kuchérka SOU — odevné +odb.sposobilost’ manipul.s pot.
pomocna kuchérka Zakladné

Ostatni zametnanci

kurig - vodi¢ - udrzbar SOU — opravar mechanik

udrzbar SOU — opravar mechanik

pracovnicka pracovne SOU — odevné — Sicka

upratovagky/ 2 / Zakladné

2.1.3. Odborny rast zamestnancov

Cyklické vzdelavanie :

7a tdelom skvalitnenia socialnych sluvieb a odborného rastu pracovnikov si organizované
vzdelavacie aktivity, seminare a kurzy.

Zamestnanci neziskovej organizicie sa s0%astnili vzdelavacich aktivit organizovanych
oddeleniami BBSK a inych organizacii.

Na zéklade vykondvania &innosti je vytvoreny samovzdeldvaci systém zariadenia, ktory
zabezpetuje realizaciu $pecializovanych aktivit pre zamestnancov a klientov domova.
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3. Materidlno-technické a priestorové zabezpelenie poskytovania
socidlnej sluziby

3.1. Ubytovacie zariadenie DSS

Vroku 2014 priestory ubytovacieho sariadenia boli vymalované, pravidelne bola
uskutodnena beZné oprava a Gdrzba, zacala sa modernizacia kupelni.

3.2. Stravovaci trakt

Stravovaci trakt je umiestneny v suteréne hlavnej budovy v stiesnenych priestoroch . Tu sa
nachédza kuchyiia, jedaleft klientov, jedaleni zamestnancov, $atiia kucharov, soc. zariadenie
a pomocné priestory. V roku 2014 priestory stravovacieho traktu boli vymal'ované, pravidelne
sa odstratiovali rézne poruchy kuchynskych zariadeni .

3.3. Prdcovria

Pradoviia je umiestnend v samostatnej budove . Kanalizaény systém a septika boli pravidelne
istené.

3.4. Kurenie

Kotoliia je vybavena nizkotlakovym kotlom typu RK 25 s tepelnym vykonom 290,00 kW na
tuhé palivo od vyrobcu Vihorlat Medzilaborce. Vykurovacim médiom je hnedé uhlie
orech. Pred vykurovacim obdobim bola realizovana odborna prehliadka kotolne.

3.5. Iné éinnosti

_  rekon¥trukcia televiznej anténnej siete na prijem DVB — T signalu na izb4ch klientov
_  zadatie rekonstrukcie socialnych zariadeni

- malovanie WC, kipelni, kuchyne, chodby

- malovanie schodiska

_ malovanie izieb klientov podla potreby

- oprava kotla ustredného karenia

- vymena ponorného gerpadla vodarne

- vymena obehového gerpadla tstredného karenia

_ malovanie plotov, plechové Sopy a vietkych vonkajsich dveri
- pravidelné kosenie arcalu

. ohradenie &asti arealu pletivom pre kozy

_ revizie komfnov, kotla a tlakovych nadob
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4.2. Vykondvané &innosti v DSS Hélia

V DSS sa vykonévaji odborné, obsluzné a Jaltie &innosti, DSS zabezpetuje vykonavanie
tychto &innosti a utvara podmienky na ich vykondvanie v rozsahu ustanovenom zakonom.
V domove socialnych sluZieb sa

a/ poskytuje

1. pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

2. socidlne poradenstvo

. socidlna rehabilitacia

. oSetrovatel'sk4 starostlivost’

. ubytovanie

. stravovanie

. upratovanie, pranie, sehlenie a udrzba bielizne a Satstva

] N L s W2

8. osobné vybavenie
9. vreckové
10. pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov,

b/ zabezpecuje
1. pracovna terapia
2. zdujmova Einnost’

¢/ utvaraji podmienky na
1. vzdelavanie
2. tischovu cennych veci.

4.2.1. Socidlne sluzby

v DSS Hélia v roku 2014 klientom bola poskytovana socialna sluzba v zmysle zdkona
&.448/2008. Neziskova organizécia vykonavala odborné, obsluzné a d’al’sie sluzby.
/ §15,§ 16, §17, §18 zakona . 448 7 30. oktobra 2008 /

4.2.1.1. Odborné éinnosti

Odborné &innosti vykondvané v DSS st

a) zakladné socidlne poradenstvo




Socialne poradenstvo je odbornd Gnnost zamerand na pomoc fyzickej osobe
v nepriaznive] socidlnej situacii. V DSS sa poskytuje zékladné socidlne poradenstvo, ktoré
slii na posudenie povahy problému prijimatela, rodiny, poskytnutie zakladnych informdcif
o monostiach rie§enia problému a podla potreby aj odporicanie a sprostredkovanie d’alsej
odbornej pomoci.

b) pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenvch zaujmov

Pomoc pri uplatiiovani prav a pravom chranenych zaujmov je odborna ¢innost’, ktord
sa v DSS vykonava na zéklade pisomného stthlasu prijimatela soc. sluZby, resp. zakonného
zéstupcu. Je zamerana na poradenstvo pri vybavovani tradnych zélezitosti, pomoc pti
yybavovani osobnych dokladov, pri spisovani a podavani pisomnych podani, vypisovani
tlagiv, pri pisomnej komunikécii v tradnom styku a vybavovani inych veci v zaume
prijimatela soc. sluzieb.

¢) pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

Dohl’ad pri poskytovani pomoci pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby sa
uskutoctiuje v DSS  ako sadast individudlnych planov rozvoja osobnosti u kazdého
prijimatel’a soc. sluzby v zmysle prilohy €. 3 z4kona &. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbéch.

d) sociélna rehabilitacia

Ide o proces, v ktorom prijimatel’ SS s dlhodobym, & trvalym zdravotnym postihnutim
absolvuje nacvik potrebnych zrutnosti, ktoré smeruji k dosiahnutiu samostatnosti a
sehestaénosti v maximélnej moZnej miere s ohladom na jej zdravotné postihnutie, s ciel'om
dosiahnutia &o najvysSieho stupna spologenskej integracie. Ide o aktivne nastroje a vacSinou
sluzby, ktoré maju pdsobit na znizovanie miery zavislosti osoby vyplyvajiicej z jej
zdravotného postihnutia a nésledného handicapu. Jedna sa o ndcvik sebaobsluhy, vedenie
domécnosti, nacvik  §pecidlnych komunikaénych  zru¢nosti, nacvik  pouzivania
kompenzaénych pomdcok, nacvik priestorovej orient4cie a samostatného pohybu, nacvik
socialnej komunikécie, poradenstvo a pod.

¢) oSetrovatel'ska starostlivost

Ide o proces, v ktorom prijimatelovi SS s dlhodobym, &i trvalym zdravotnym postihnutim
poskytujeme zdravotni starostlivost v rozsahu ofetrovatelskej starostlivosti. Primérna
zdravotna starostlivost je poskytovana v DSS praktickym lekarom spravidla 2x mesacne
/ apodla potreby / v ordina¢nej miestnosti zariadenia, u imobilnych uskutodtiuje vizitu
priamo pri 16Zku. Su realizované kazdodenné  telefonicke konzultacie s praktickym
a odbornym lekarom. Odborné lekérske vySetrenie priamo v sariadeni uskuto&iiuje psychiater
a neuroldg 2 x mesacne. DSS tizko spolupracuje s dopravou, RLP a RZP.

Ogetrovatel'sku starostlivost v DSS zabezpetujeme sestrami a opatrovatel'mi.



f) ergoterapia

DSS vytvara pre prijimatelov moznost’ pracovnej &innosti. Této ¢innost’ vykonévaju
ergoterapeuti v spolupraci s prijimatelom. Program tychto Sinnosti je prispdsobeny
zdravotnym moZnostiam prijimatela.

Ergoterapia je odborna ginnosf na osvojenie pracovnych ndvykov a zru¢nosti

prijimatel’a pri vykondvani pracovnych aktivit pod odbornym vedenim ergoterapeuta na ucel
obnovy, udrzania alebo rozvoja jeho fyzickych schopnosti, mentalnych schopnosti
a pracovnych schopnosti a jeho zatlenenie do spolocnosti.
Této &innost méa mnoho poddb. NajdastejSie je zamerana na vytvorenie vytvarnych prac
a inych préc, alebo na pomoc pri tprave okolia zariadenia. V aredli je zahrada, Co tieZ dava
priestor na sebarealizciu pri pestovatel'skych précach. Pracovna ¢innost’ je zamerand aj na
upratovacie prace v zariadeni, pomoc pri priprave stravy, Zehleni, atd.

Ciele ergoterapie:
e zlepdenie telesnych a psychickych funkecit,
e zlepSenie naruseného spravania (upokojenie),
e vzbudenie zaujmu o pracu namiesto pohodlne; nedinnosti,
e odvadzanie prebytoénej energie,
e vytvéranic beznych Zivotnych situacii spojenych s pracovnou &innostou,
e zvysenie sebavedomia a sebahodnotenia,
e prilezitost byt v Fudskej skupine,
e zvysenie schopnosti sustredenia a manuélnej zruénosti,
Na tgely zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby mébze DSS vykonévat
nasledovné &innosti :

Terapie :

BIBLIOTERAPIA

Biblioterapia ako vedny odbor je jednou zo psychoterapeutickych technik v klinickej
psychologii a psychoterapii. VyuZiva pbsobenie knih, alebo textov na itatel'a — klienta.
Odportéa sa u introvertnych — samotarskych, alebo racionalne zaloZenych klientov. Aplikuje
sa u niektorych druhov schizofrénie, neurdéz, alkoholizmu, toxikomanie, ale aj mentélnej
retardécie. Patri k rozptylujiicim ¢innostiam, zahfiia aj také aktivity, ktorymi si jednotlivel
zvySujt aroveil vedomosti , klienti mo67u konfrontovat’ vlastné nazory s nazormi hrdinov, ale
aj s ostatnymi v skupine a spologne hfadat’ rozlicné spbsoby rie$enia konfliktov. Spolo¢né
&itanie vyvoléva pocit blizkosti a prileZitost’ k dovernym rozhovorom. MéZe sa pokraCovat
diskusiou a vymenou nazorov. Je to sposob ako odburavat’ stres a napitie.



ARTETERAPIA

Arteterapia znamend lie¢bu vytvarnym umenim. Vysledny artefakt sa nehodnoti z estetického
hPadiska, délezity je skor proces tvorby, obsah a vypovedana hodnota. DéleZitym aspektom je
podpora tvorivych schopnosti a vzajomny re§pekt. Vytvarna tvorba obohacuje tvorivost’,
posiliiuje ststredenie, vnimavost, sebavyjadrenie, sebareflexiu, vizudlne a verbalne
usporiadanie zaZitkov, uvolnenic a nadhl’ad.

Vytvarna vychova ako krizkova ¢innost’ je jednou z hlavnych sudasti naSej vychovnej prace.
Velky vyznam m4, ked’ je vedend aj ako samostatny krazok, do ktorého sa klienti pre
svedavost tvorit nieto nové radi prihlasia. Kreslenie ma velky vyznam pre klientov uz od
najuitlejsieho veku, hoci v naSom zariadeni mame klientov s roznymi poruchami pisania,
&itania a tak u tychto klientov sa &asto prejavuje 4j porucha v kresleni. Hoci tuto vedomost’
méame, i tito klienti radi kreslia a dosahujii pekné vysledky. Na vytvarnej vychove sa zacina
pracovat u mladsich klientov najprv s ceruzkou, pastelkami, fixkami. Na rozvoj jemnej
motoriky pouZivame aj plastelinu. Potom sa pracuje s vodovymi farbami, kde zac¢iname
préacou s prstami (namacanie prstov do vody, farby a vytlddanie na vykres napr. sinko,
kuriatko i rdzne postavy, podla fantézie klientov. Starsi klienti uZ maji vedomosti o farbach a
ich vyzname. Preto je pre nich uZ zaujimava praca so sadrou, hlinou, koZou, latkou,
roznymi druhmi papiera, koralkami, drotom, sklom.

DRAMATOTERAPIA

Dramatoterapia je metoda vyuZivajica rozne formy hrania divadla — psychodramu,
sociodramu, babkové divadlo, rolové hry, pantomimu, etudy. VyuZiva sa pri integrovani
klientov s telesnym, ale aj duevnym postihnutim. Cez hranie roli si mdzu efektivne riesit’
problémy, rozvijat' socidlne citenie, tvorivost, prehlbovat’ spolupracu, vzajomné vztahy v
skupine, uFah&ovat pochopenie druhych.

Rozvija sa vyjadrovanie, tvorivost, empatia, fantdzia. Klienti sa utia precvi€it si rézne
situdcie z beyného Zivota a lepiie sa zorientovat v medziludskych vztahoch. V dramatoterapii
ide o pbsobenie na osobnost cez umelecku oblast v rovine ,Ako by“. VyuZitim
dramatoterapie sa moZeme vyhnut metodickym nedostatkom, ako je nezdravé sutazivost a
Gsilie dosiahnuf’ vitazstvo za kazda cenu, upttat’ na seba pozornost.

Klienti sa ugia byt’ zodpovednejsi, snaZia sa spolupracovat’ a navzjom si pomahat’.

ROZVIJANIE MOTORIKY

Jemna motorika

Precvidovanie jemnej motoriky je zamerané na rozvoj jemnych pohybov, ktoré umoZiuj
lepSiu kontrolu a lepsiu koordinaciu prstov, rik, o&i atd’. Sustred'uje sa na zlepSenie ¢innosti
hornych konéatin. Tieto hry a cviCenia su zékladom k tomu, aby sa klient naugil pisat’, ziskal

zrutnosti, ktoré zahfiaji tak stranku vnimania a stranku motorick. Ako by mohol klient
spravne drZat’ ceruzku a opisovat’ jednotlivé znaky v obmedzenom priestore, zl'ava doprava,
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keby predtym nemalo skusenosti s uchopenim predmetov, manipulaciou s nimi, necvicilo
uchopovanie malych predmetov, strihanie, nalepovanie, navliekanie a pod.

Cvidenia jemnej motoriky maji zlepsit’ vietky pohyby klienta, ovladat’ ich s ¢o najvitsSou
jemnostou, aby mu umoZnili pracovat’ s presnostou, 'ahko a uvolnene. Schopnost’ ovladat
svaly jemnej motoriky stoji za mnohymi rutinnymi &innostami ako su napriklad pisanie,
rozpravanie, schopnost odomknut’ kIi€om dvere, urobit’ si ¢aj a mnohé iné. Vd'aka tejto
schopnosti moZeme siahat’ na predmety, dotykat’ sa ich, manipulovat’ s nimi, koordinovat
ruky so zrakovym vnemom, rozpravat' a hybat’ ofami.

Hruba motorika

Rozvoj schopnosti ovlddat svaly hrubej motoriky sa tyka velkych svalovych skupin
ovladajticich hlavu, ramend, ruky, chrbat, brucho a nohy. Precviovanim a posiliovanim
svalov je mo#né proces rozvoja urychlit' a zlepsit.

Cinnosti st zamerané na celkové pohyby — na zapojenie tela ako celku, na koordinaciu
pohybov celého tela. Vhodné je vyuZit jednoduché hry, kde klient zapaja pohyb tela, ale
i pozornost, pamit.

Ovladanie hrubej motoriky je dokonalou sihrou mozgu, nervového systému a svalov.

MUZIKOTERAPIA

Muzikoterapia je pouZitie hudby na dosiahnutie terapeutickych ciefov — upravovanie,
udr¥iavanie a zlepSovanie mentalneho a fyzického zdravia. Je to aplikovanie hudby tak, aby
prinieslo vhodnii zmenu v spravani klienta. Tieto zmeny umozituju &loveku dospiet’ pomocou
terapie k z&Zitkom, k véGSiemu porozumeniu seba a sveta okolo seba a dosiahnut’ pritom
lepsie prispdsobenie sa spolo¢nosti.

Muzikoterapia je zamerand na ovplyviiovanie procesov udenia, komunikacie a socilnej
integracie. ZlepSuje kognitivnu funkénost’ /vnimanie, pamt’, pozornost/ a telesni funk&nost
/podpora pohybu a podpora reci/ organizmu. Jej taZiskom je rozvijanie osobnosti,
senzomotorickych a sebaobsluznych zrucnosti a zlepSenie socidlnej integracie Pudi s
mentalnym, telesnym, alebo zmyslovym postihnutim.

GARDENTERAPIA

V ramci tohto pristupu uéime klientov zruénostiam potrebnym pre Zivot, estetizacii prostredia
a enviromentalnemu citeniu. Pri polievani a oSetrovani kvetov a v ramci pobytu vonku klienti
spoznavaju prirodu, zvieratkd, ucia sa starat’ o Ziva prirodu v nasej zdhrade, orientovat’ sa
v priestore s prepojenim aj na pohybovi terapiu. Tieto vychovné programy podporuji
arozvijajii elementarne zru¢nosti, zakladné pracovné navyky, ktoré rozvijaji a zdokonal'uju
jemnti motoriku, motorickt koordinaciu.
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ANIMOTERAPIA

Animoterapia je lie¢enie pomocou zvierat, pri¢om sa vyuZivaji pozitivne G¢inky réznych
druhov zvierat na psychické, ale tieZ fyzické zdravie &loveka. Animoterapia sa vyuZiva pri
roznych zdravotnych problémoch. Je vybornou pomdckou pri lie¢be telesne &i mentalne
postihnutych klientov.

Vd’aka animoterapii doch4dza k rozvoju socidlneho citenia, k podpore verbalnej i neverbélne;
komunikacie, d’alej tieZ k rozvoju hrubej aj jemnej motoriky. Okrem toho animoterapia
pomaha zlepsit koncentraciu a pamit’ a nezanedbatelné s u€inky na psychickej trovni - teda
pozitivny vplyv na psychiku ¢loveka.

CANISTERAPIA

Canisterapia vyuZiva pozitivne pdsobenie psa doméceho na fyzicki, psychicki a socialnu
pohodu &loveka. Pes udrzuje dusevne zaostalého ¢loveka v pozornosti dlh§ie ako iné objekty,
pozoruje a skiima ho. Udrzuje ho v aktivite. Dotyky a hladenie uspokojuji potrebu po
ne¥nosti, ktord je u nich mnohokrat zvySend. Je vychovnym prostriedkom: ako sa spravne
chovat’ k zvieratim, neskér k Pudom. Zvy3uje samostatnost a zodpovednost. Motivuje k
rehabiliticii a rozvoju jemnej motoriky (hddzanim lopticky, hladkanim, napodobiiovanim
ginnosti psa...), podnecuje k nahafianiu a skakaniu pri hre a tym k rozvoju motorickych
schopnosti. Prispieva k zniZeniu osamelosti a uzavretosti, podporuje spontannost’ prejavu.

FELINOTERAPIA

Termin felinoterapia pochadza z latintiny zo slova felis tj., macka. Je to jedna z foriem
zooterapie. Pritomnost magiek navodzuje prijemné Géinky a pozitivne emécie, éim dokaze
vyrazne prispiet k zvy3eniu udinku lietby psychickych problémov, v neposlednom rade
napoméha pritomnost’ zvieratka aj k upokojeniu a zniZeniu tlaku. Ide v jednoduchom slova
zmysle o vyuzitie pozitivneho pdsobenia kontaktu Cloveka s mackou, poskytujiceho
motivacny podnet k  odpodinku, stabilizacii a  uzdraveniu ¢loveka.

HIPOTERAPIA

Hipoterapia je komplexnd rehabilitatnd metoda vychadzajica z neurofyziologickych
zékladov, ktord vyuZiva nasadenie kotia na lieSebné ulely. Jej pdsobenie je komplexné,
zasahuje oblast’ rehabilitacie psychologic a resocializacie. V rdmci hipoterapie klienti
s ohfadom na svoj handicap sa u¢ia jazdit' na koni. Postupne sa vytvaraji u nich pozitivne
zmeny chovania , zmierfiuji sa prejavy niektorych dusevnych portich, alebo zmyslového
deficitu.
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Pracovna ¢innost’ je zamerana na:
1/ Précu pri prevadzke domova :
a/ kuchyna domova

— stolovanie, mytie a utieranie nadob, ukladanie néadob, prestieranie k jednotlivym jedlam,
Zistenie zemiakov, zeleniny

b/ prafoviia — namacanie, veSanie, Zehlenie, rozdelovanie a ukladanie pradla
¢/ udr¥iavanie poriadku v domove — price v areali domova,
_ ¢istenie podlahy, ustielanie posteli, utieranie prachu

d/ iné préice — pomoc pri priprave kuriva, pomoc pri kiireni. Niektori klienti pomahajt pri
drobnych tdrzbéarskych pracach

2. pracu v pomocnom hospodarstve

a/ Kklienti okopavali, polievali pestovanu zeleninu v zahrade a vo foliovniku. Urodu,
ktort ziskali aktivnou pracou v zihrade postupne zozbierali, otistentt odovzdavali do kuchyne
domova. Pomaéhali pri zbere, Cisteni a uskladneni $alatovych uhoriek, paradajok, papriky,
tekvice, kukurice, fazule, poru, cibule, mrkvy, petrzlenu, kalerabu, gervenych mel6nov, Zltych
melénov, &iernej red’kovky a pod.

Pravidelnou pracou, polievanim zasaden¢ho sa podarilo v zéhrade vypestovat bohat( urodu,
ktorej plody su spracovavané priebeZne, st odovzdavané na kuchyiiu zariadenia a budu aj
zasobou erstvej a zdravej zeleniny na zimné mesiace. Aj napriek skutognosti, Ze nie kazdy
klient je vzhladom na svoj zdravotny stav spdsobily pracovat’ na pomocnom hospodarstve,
sluzi vypestovana Gerstva zelenina k upevneniu zdravia vetkych.

Klienti, ktorym zdravotny stav nedovoluje aktivne sa podielat’ na pornohospodarskych
pracach si vedeni k tomu, aby v maximalnej mozZnej miere dodrZiavali Cistotu a poriadok,
jednak v samotnom zariadeni socialnych sluZieb ako aj v jeho okoli.

b/ price pri chove zvierat — Sistenie stajni, kimenie zvierat.
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4.2.1.2 Obsluiné Cinnosti:

a) ubytovanie

V DSS je ubytovanie zabezpeené v 21 izbach. Na prizemi sa nachadzajd 2 izby , v ktorych
st umiestneni imobilni klienti. Na prvom poschodi je 7 izieb, na druhom poschodi 13 izieb.
Izby st dvoj- a trojpostelove. Vybavenie izieb je v stilade s platnou legislativou. Izby su
vybavené televizormi. Prijimatelia soc. sluzieb maju k dispozicii aj policky na odkladanie
svojich veci, dar¢ekov.

b) priestorové zabezpedenie :

- prizemie : kancelérie, Satne pre zamestnancov, sklady, soc. zariadenia, izby pre imob.
klientov, ordinaéna miestnost’ , miestnost’ pre ergoterapiu, spolotenska miestnost

- 1. prizemie : izby klientov, miestnost’ pre ergoterapiu, spoloenska miestnost’, soc.
zariadenia, in§pekéna miestnost’ pre zdrav. personal

- 2 prizemie : soc.zariadenia, izby klientov

- préadoviia, miestnost’ pre holica a pedikérky, dieliia, sklady, garaze a iné priestory

c) stravovanie

1/ Stravovanie je poskytovanie stravy v silade so zasadami spravnej vyZivy a
s prihliadnutim na vek a zdravotny stav prijimatela soc. sluzby podla stravnej
jednotky.

2/ Za stravnti jednotku sa povazuji naklady na suroviny a reZijné naklady na pripravu
stravy.

3/ Kazdy klient odoberé stravu 5x / diabetici 6x / denne. Personal zodpoveda za

dodrziavanie pitného reZimu.
4/ Strava sa v zariadeni poskytuje v tomto asovom rozvrhu :

- ranajky od 8.00 hod. do 8.30 hod.
- desiata od 10.00 hod. do 10.15 hod.
- obed pre klientov od 12.00 hod. do 13.00 hod.
- olovrant od 16.00 hod. do 16.30 hod.
- vegera pre mobilnych klientov od 17.00 hod. do 17.30 hod.
- vedera pre imobilnych klientov od 17.30 hod. do 18.00 hod.

5/ Strava sa pripravuje podla jedalneho listka, ktory navrhuje a zostavuje stravovacia
komisia na 2 tyZdne dopredu. Stravovacia komisia pri zostavovani jedélneho listka
dba o pestrost’ poddvanej stravy, kaloricku a biologickt hodnotu stravy.

Jeddlny listok schvaluje riaditelka zariadenia.

6/ Kazdy &len stravovacej komisie ma pravo pri zostavovani jedélneho listka vzniest
pripomienky k strave aj za uplynulé dva tyzdne.

7/ V zariadeni sa poddva diabeticka diéta, Setriaca strava, strava s obmedzenim tukov,
mleté strava a tekuta strava.
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8/ Strava sa konzumuje v jedélni a spologenskej miestnosti domova. Do izieb sa
odnasa strava len tym klientom, ktori pre nepriaznivy zdravotny stav sa nemodzu
dostavit do jeddlne alebo do spolodenskej miestnosti .

9/ Sluzba z radov prijimatelov zabezpetuje Cistotu jedalne za pomoci upratovacky.

10/ Uréeny zamestnanec je zodpovedny za vydavanie stravy a odloZenie zloZiek stravy,
ktoré sa uskladiiujti 48 hodin v chladiacom boxe vydajne a vedie pravidelne
predpisanti evidenciu o vzorkéch stravy.

11/ Strava sa nahlasuje vzdy defl vopred na nasledujtci deii do 9.00 h.

d) upratovanie

Upratovanie v DSS vykonavaju 2 upratovacky v jednosmennej prevadzke v pracovnych
diioch. Potas sviatkov a vikendov chodia na striedanie v rozsahu 4 hodin upratat’ spolo¢né
priestory. V pripade zne€istenia mimo dobu pritomnosti upratovadiek, za upratanie je
zodpovedny opatrovatel'sky personal.

Okrem upratovadiek upratovanie izieb klientov, sesterskej izby, ordinacnej miestnosti a
spoloénych priestorov DSS vykonavajii aj zamestnanci zdrav.aseku domova v zmysle
pracovnych naplni v spolupréci s klientmi, ktori v rdmci pracovnej &innosti sa aktivne
zapajaji do domécich prac.

Okrem denného upratovania sa vykonéva tieZ intervalove a sanitarne upratovanie

4.2.1.3. Dalsie &innosti

a) osobné vybavenie

Prijimatelia si o$atenie, obuv a hygienické potreby prinaaju z domu. Ich zékonni
zéstupcovia s povinni zabezpegit' im dostatoéné mnostvo. Prinesené Satstvo musi byt
riadne oznadené . Za neoznadené Satstvo zamestnanci zariadenia nezodpovedaju.

Podla zdkona &. 448/2008 o socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢&. 455/ 1991
7b. o Fivnostenskom podnikani v zneni neskorsich predpisov sa v domove socialnych sluzieb
poskytuje osobné vybavenie. Osobné vybavenie sa poskytuje fyzicke; osobe, ktorej sa
poskytuje celoroéna pobytova socidlna sluzba, ak tato fyzick4 osoba si osobné vybavenie
nembze zabezpedit sama. Osobnym vybavenim je Satstvo, obuv, hygienické potreby a iné
veci osobnej potreby.

Za nevyhnutné oSatenie a obuv sa povazuje aj pouZité oSatenie a obuv.

b) uschova cennych veci

e Veci, ktoré si klient priniesol so sebou do zariadenia zostavaju jeho vlastnictvom.

e Veci, ktoré klient dostane v zariadeni na pouzivanie, zostavaju vlastnictvom
zariadenia. Klient je povinny starat’ sa o ne ako o vlastny majetok.

e Cenné veci prijimatelov sa v zariadeni neodporada pouZivat, zdkonny zastupca
ponechava prijimatelovi tieto veci na vlastni zodpovednost.
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Ak hrozi nebezpetenstvo poskodenia, znifenia alebo straty cennych veci prijimatela,
prevezme ich DSS do tschovy .

Peniaze a vkladné knizky klientov st v Gischove zariadenia , za ¢o zodpovedd odborna
pracovnicka.

Prijimatelia mbézu pouzivat mobilné telefony so sthlasom riaditelky DSS. Za ich
stratu, poskodenie alebo odcudzenie DSS nenesie zodpovednost’.

Uschova cennych veci prijimatelov sa zabezpeduje a riadi na zéklade smernice o
uschove cennych veci.

¢) zaujmova Einnost’

BN SR L g L0 B e

Zaujmova &nnost je kultirna &innost, spolodenskd Cinnost, Sportova ginnost’ a
rekreatna &innost’, ktoré si zamerané na rozvoj schopnosti a zru¢nosti prijimatel’a soc.
sluzby.

Kultirno-zaujmovi, vychovno-terapeuticku, rekreaént a $portova Cinnost’ v zariadeni
zabezpedujlii zamestnanci na zdklade vypracovaného planu kultdrnych, $portovych a
spologenskych aktivit.

Aktivity prebiehajice mimo aredl zariadenia sa uskutoCiiuju formou kultirnych
vystipeni pri vyznamnych spoloéenskych udalostiach, Géastou na kulturnych
podujatiach usporiadanych kultirnymi indtiticiami , na $portovych podujatiach,
turistickych vychadzkach a spoloénych rekrea¢no-rekondiénych pobytoch.

Zaujmova &innost sa eviduje vevidencii akeii a v kronike. Fotografiami a
videozabermi na DVD sa zachytdva tGdast’ na tychto akciach.

Zakonny zastupca, resp. prijimatel’ socidlnych sluZieb pisomne dava svoj suhlas s
Gi&astou na &innostiach mimo zariadenia (vid priloha &. 8). Cielom tychto akeif je
iasto&né docielenie integracie nasich prijimatelov.

Vlastny rozhlasovy alebo televizny prijimaé moZe pouZivat' klient zariadenia , ak tym
nerudi spolubyvajuceho a pokoj v zariadeni.

krtizkova ginnost :

kruzok Sikovnych ruk
Citatel'sky krazok

spevacky krazok

skupinovy telocvik
relaxa¢né cvicenia.
vytvarny krazok

kruzok varenia a pe€enia
literarno-dramaticky krazok

Dalie krizky je mozné vytvorit podla zaujmu klientov.
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Prdca s klientmi v roku 2014 :

Usek socidlno-zdravotnickej starostlivosti, ktory sa ¢leni na oddelenia:

Tieto

kultirno-zaujmovej ¢innosti
pracovnej ¢innosti
zdravotnickej &innosti a rehabilitacie

Pracovnici tychto isekov zabezpecuju:
a) na oddeleni kultiirno-zaujmovej ¢innosti
socialnu adaptaciu a socidlnu rehabilitéciu,
kultGirno-zaujmovi &innost’, vyuZivanie volncho gasu, vytvaranie zaujmovych
krazkov, aktivizaciu obyvatelov
sluzby zabezpeujeme prostrednictvom kvalifikovanych pracovnikov, ktori na

zaklade zdravotného stavu a diagnéz pripravuju plan ¢innosti, veda &innost’ klientov,
zostavujt individuélne plany rozvoja a podiel’aj sa na adaptacii klientov.
VyuZivajli hlavne nasledovné met6dy a formy:

vstupna diagnostika klientov
vedenie individualnych rozhovorov s klientmi
vedenie skupinovych tematickych stretnuti
kontakt a komunikdcia s pribuznymi
kontakt so zdujmovymi zdruzeniami, Skolami, &i organizaciami
priprava a vedenie tréningovych programov na podporu a udrZiavanie mentalnych
funkeii
priprava a vedenie lietebnopedagogickych cvifeni a programov S vyuzitim
ergoterapie,  arteterapie, muzikoterapie, terapie  pohybom, biblioterapie,
dramatoterapie
organizacia rekrea¢no-eduka¢nych aktivit. Vychadzky sa uskutoctiovali do dediny
Neporadza a do prirody, ich ciePom bolo orientdcia v okoli a dodrZiavanie
bezpetnostnych pokynov.
organizacia spolo¢enskych a kultarnych aktivit
vedenie dennych zdznamov o klientoch
vedenie mesa¢nej evidencie klientov

b) na oddeleni zdravotnickej starostlivosti a rehabiliticie:

lekarske vy3etrenia, lie€bu a poradenski sluZbu,

dodrZiavanie hygienickych a protiepidemiologickych zasad a opatreni,

mobilizatnt rehabilitaciu,

poskytovanie zdravotnickeho materialu, liekov, zdravotnickej techniky v zmysle
pravnych moZnosti zariadenia,

vedenie  prislusnej zdravotnickej dokumentacie  spojenej s poskytovanim
opatrovatel'skych prip. odetrovatel'skych sluZieb,
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. socialnu adaptéciu a socialnu rehabilitdciu v spolupraci s oddelenim kultirno-
zAujmovej a pracovnej ¢innosti
- socidlno-pravne poradenstvo

Zariadenie poskytuje zdravotnicke sluZby pod dohladom lekéra, ktorého sluzby
pozostavajt z pravidelnej kontroly zdravotného stavu vo forme vizity 1x do tyZdila (v pripade
potreby aj Castejsie) u klienta.

Lekar zabezpetuje kompletny manaZment zdravotnej starostlivosti - poradenske,
konzultatné a zdravotnicke sluzby v spolupréci so zdravotnickym a opatrovatel'skym
persondlom zariadenia DSS Hélia n. o.

Okrem vieobecencho lekara maju klienti k dispozicii 4j psychiatra, ktorého sluzby pozostavaju
z pravidelnej kontroly tieZ 1x do tyZdia.

AKTIVITY ORGANIZACIE

Zariadenie prostrednictvom svojich réznych $portovych, kultirnych i zaujmovych aktivit
prezentuje svoju &innost’ a ¢innost’ klientov zariadenia. Zudastiiuje sa roznych prezentdcii a
vystav prac klientov v obci Neporadza i v §irokom regione.

Realizované aktivity

Nagu &innost’ sme v roku 2014 zamerali na realizaciu aktivit, ktoré v plnej miere prispeli k
rozvoju osobnosti klientov, k samostatnosti, nezavislosti, k naplneniu ich cielov, a zvy$eniu
kvality ich Zivota, ako aj k zvySeniu kvality nami poskytovanych socidlnych sluzieb. Spolu s
nagimi klientmi sme sa zG&astnili rdznych spologensko — kultdrnych a $portovych podujati,
ktoré vyznamnym spdsobom prispeli k ich sebarealizacil.

V savislosti s prezenticiou préc naich obyvatel'ov sme aj vroku 2014 organizovali rdzne
vystavy, kde sme v aredli naSho domova prezentovali vyrobky naSich obyvatelov z tvorivych
dielni, ktoré boli vystavené k nahliadnutiu Sirokej verejnosti. S tanetnym siborom
,,SLNECNICA“ ktory vznikol eSte v roku 2008 ama 18 &lenov, ztoho 12 obyvatelov
domova a 6 zamestnancov. Jeho ndpliiou je oZivovat' rbzne spologenské ale aj folklorne tance.
Vo svojej &innosti sa zameriava na efektivne vyuZitie volného &asu obyvatelov domova.
Podas svojho pdsobenia sa sibor prezentoval na domdcich a zahrani¢nych podujatiach.
Programové bloky stiboru zabezpetuju potas celého roka esteticky z4Zitok na vsetkych
kultarnych podujatiach v obci Neporadza a v okolitych dedinéch.

Pravidelne v kazdom roku organizujeme maskarny fadiangovy ples, nebolo to inak ani v roku
2014. Fagiangovému plesu predchadzalo niekolko tyZdiiové obdobie vymyslania a vyroby
origindlnych a napadnych masiek. V defi konania plesu sa spolotenska miestnost’ kultirneho
domu v Neporadzi zmenila na tane¢nu salu. Zo stien, lustrov viseli ozdoby z farebného a
krepového papiera. Nasi obyvatelia pripravili kratky kultdrny program, v ktorom predstavili
spevéacke umenie i dramaticku tvorbu. Tanetnéa zdbava so Zivou hudbou trvala aZ do vecera.

S prebudzajticou sa jarnou prirodou sa aj aktivity klientov presunuli z vnutornych priestorov
do vonkajsieho arealu domova, kde sa konalo velké jarné upratovanie v rdmei ktorého nasi
klienti upravili okolie domova, opravili a premalovali lavicky, kde si potom mohli oddychnut
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po vykonanej praci a uzit si prvé slnecné lage. V marci pri prileZitosti mesiaca knih nasi,
obyvatelia navitivili mestskd kniZnicu v Tornali, kde sa mohli zoznamit spoéziami a
romanmi zndmych slovenskych autorov a mohli si vypozidat knihy, ktoré si ziskali ich
oblubu. Zatiatkom aprila sme zrealizovali Velky Sportovy defi, ktory sa te§il velkému
zAujmu. Pri rdznorodych disciplinach si mnohi zo sutaZiacich preverili nielen svoju
sikovnost, ale zaZili hlavne vela zabavy asmiechu. Po $portovovych sataZiach sme
tancovali, spievali, atmosféra bola prijemna a samozrejme vesela.

Na Velkt Noc sme si pripomenuli zvyky a tradicie Velkej noci, v ramei krazku Sikovnych
rik si obyvatelia domova mohli vyskusat' rozne techniky v priprave a zdobeni kraslic a inych
velkonotnych vyrobkov. Mesiac méj sa v nasom domove spaja so stavanim vyzdoben¢ho
,mé&ja“. Ani tento rok sme neporusili tradiciu a postavili sme si ,,m&“ na dvore a pri
prileZitosti 1. maja sme zorganizovali pre klientov ,Majovi oslavu®, kultirne podujatie,
opekacku a diskotéku. Pri prileZitosti konania dita Matick sme s klientmi pripravili kratky
kultirny program, na ktorom sme privitali aj ich rodinnich prislusnikov a pribuznych. Po
kultirnom predstaveni obyvatelia s hostami sa spolotne zabévali pri prijemnej hudbe a
obcerstveni.

Uskutoénili sme viackrat jednodiiové vylety v okolitych mestach /Tornala, Filakovo,
Rimavskd Sobota, Luéenec, Roziiava, Ozd, Kazincbarcika/ pri ktorych nasi obyvatelia
spoznavali historické a kultirne pamiatky tychto miest.

Nagi klienti sa vjuni zaastnili na Medzindrodnych rybérskych pretekoch mentalne
postihnutych klientov, ktoré sa kaZdoro¢ne konaju v DSS Soportia —Strkovec, pod ndzvom
Zlaté rybka, odkial sa vrétili s prijemnymi zazitkami.

V letnych horGi¢avach na schladenie slnkom rozpalenych tiel vyuzili nasi klienti kupaliskd na
Teplom Vrchu, v Bretke, na Kurinci ako aj v Mad’arsku /Kazincbarcika, Biikkszék/ kde sa
osviezili kipanim sa vo vode a precvi¢ili si plavecké schopnosti alebo len opalili zimou
vyblednuta pokoZzku.

V mesiacoch august a september sme velakrat zorganizovali jednodiiové vylety do blizkeho
okolia spojené s tirou a po naméhavej tire nasledovala spolocna grilovacka alebo opekanie
slaninky. Zorganizovali sme jednodiiovy vylet aj do Szilvasvaradu, kde mali moZnost nasi
klienti povozit sa na turistickom vlagiku, anpavstivili rdzne kultirne pamiatky obce.
V auguste nadi obyvatelia mali moznost zhdastnit sa na vylete spojeného s navstevou kaStiela
v Betliari a historického hradu Krasna Horka .

Pre nagich klientov bola vynimo&nym aj névsteva druh¢ho najvitsieho mesta Slovenka Kosic,
kde na%i klienti okrem inych pamitihodnosti navstivili aj Dém Sv. AlZbety, najvacSieho
kostola na Slovensku. Ich pozornost’ a zaujem nenarudila ani velka hora¢ava. Po naméhavej
ateplom vygerpavajucej prechadzke v historickej &asti Kosic sme sa premiestnili do
restauracie, kde ich dakal vynikajiici obed.

V okt6bri pri prileZitosti ,,mesiaca Gcty k starim® sa v kultirnom dome v Neporadzi
uskuto&nilo posedenie pre starSich obyvatel'ov, ktoré bolo spojené s kultirnym programom,
na ktorom sa predstavili Ziaci obecne] zakladnej $koly a znama madarskd spevacka Agoston
Anita. Na tejto udalosti sa predstavil aj na§ taneény subor SLNECNICA, ktory pontkol
tanedné predstavenie z Fudového tanca.

V novembri sme si spoloéne spomenuli na vietkych nasich klientov, ktori nas opustili,
zapdlili sme im svietky a pomodlili sa, pri tejto prileZitosti sme uskuto¢tiovali vylety po
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slovenskych mestéch a dedinéch spojené s navstevou cintorinov a palenim svieok klientov
na hroboch blizkych.

Caro jesene nas prilkal na vychadzku do okolitého lesa, kde sme zbierali prirodniny, zalude,
kvietky, Sipky, ktoré sme na krizku Sikovnych rik pouZili na vyrobu réznych o0zdéb a
daréekov.

Kazdoro&ne do nésho domova zavita Mikulas, nasi obyvatelia hoci uz vekom nie st deti, ale
poteit’ sa vedia aj z takejto navstevy. Ti, &o predniesli basni¢ku, alebo zaspievali pesnicku
boli odmeneni sladkou odmenou. Oblatky s medom, opekance, ryba a vietky dobroty, ktore
patria na StedroveCerny stol boli pripravené aj pre klientov domova, ktori v tento veler
vytvorili velka rodinu.

Rok 2014 sme ukong&ili Silvestrovskou zabavou pri hudbe.
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d) rehabilitaéna ¢innost

starostlivost’ zabezpetuje masérka zariadenia podl'a :

e zdravotného stavu klientov

e odportdania lekara

e uvaZenia masérky

e poziadaviek klientov a zvdZenia poziadavky masérkou

e) vreckové

Vreckové klientom vypldca odborna pracovnicka zariadenia.

4.2.1.4. Rehabilita¢nd starostlivost’

Prioritou tohto pristupu je udrZiavanie a zlep$ovanie zdravotného stavu. Rehabilitatné
cvidenia cielene aplikujeme podFa vopred vypracovaného individualneho rehabilitaéného
planu, ktory je vytvoreny pre kardého klienta s dorazom na jeho zdravotny stav a diagnozu.
Uplatiiujeme kondi¢né cvidenia, relaxatné cvitenia s doprovodom hudby, posiliiovacie
cvidenia a mikké techniky.

Z fyzikalnej terapie vyuZivame biolampu a klasickl masaZ, ktoré aplikujeme podl'a potreby
a zdravotného stavu klienta .

Pourivame rézne druhy néradia a nadinia ( Fahké &inky, fit loptu, masaZne lopticky, kondi¢ny
bicykel, ribstol a pod.).

4.2.1.5. Zdravotnd starostlivost’

Pravidelné lekérske vySetrenia, lietba, kontroly st zabezpetené u praktického lekara
auodbornych lekdrov. Velky dobraz kladieme na dodrZiavanie hygienickych
a protiepidemiologickych zésad aopatreni a na mobilizaén rehabilitaciu. Klientom sa
podavaju lieky, sleduje sa dodr¥iavanie osobnej hygieny a celkovy zdravotny stav klientov.
Zabezpeduje sa telesna aktivita prechadzkami, cviCenim na staciondrnom bicykli, masaz
celého tela a pedikira.

Liedebno — preventivnu starostlivost’ a zdravotnt starostlivost zabezpetuje jeden prakticky
lekér a jeden psychiater. V psychiatrickej starostlivosti bolo 100% klientov Hélia n .o.

7a Giéelom skvalitnenia socidlnych sluZieb a odborného rastu zamestnancov boli organizované
vzdelavacie aktivity a semindre pre zamestnancov soc.-zdrav useku.

23



5. Perspektivy rozvoja na obdobie 2014- 2017

5.1. Zdikladné zmeny

Zmeny v poskytovani socidlnych sluzieb sa uskutodfuju na zaklade ,, Transformacéného
projektu , ktory je sadastou vnutornej dokumentécie Domova socialnych sluzieb Hélia n.o,
aktualizovaného v zmysle zdkona &.448/2008 Z.z..

5.1.1. Dodrziavania Pudskych prav a obtianskej ddstojnosti, pravo na sakromie,
socialny status ( komunita, vzt’ahy, rodina )

Pracovnici maju  reSpektoval pravo klienta na stkromie. Nemdzu povaZovat &loveka
odkézaného na socidlne sluzby za osobnost’, ktora nemd naroky na komplexné naplnenie
potrieb. Je potrebné prijatie kazdého klienta ako hodnotnej jedinetnej osobnosti.
Zo strany zamestnancov st potrebn¢ :

e akcepticia klienta ako spolurozhodovatel’a,

e zabezpelenie pravidelnej individualnej prace

. zabezpetenie pravidelného kontaktu s rodinou

e zabezpedenie realizacie individualnych planov

5.1.2. Profesionalny pristup zamestnancov

Proces transformécie je charakterizovany radikélnou zmenou formy a obsahu poskytovanych
socialnych sluzieb. VyZaduje si profesionlnu pripravu mana¥mentu zariadenia a pracovnikov
neziskovej organizacie.

Profesionalny pristup zamestnancov bude zabezpeleny vytvaranim edukaéného systému
a systému informaénych tokov. Zakladnym krokom a predpokladom budovania nového
systému je interiorizdcia potrebnych zmien vo vedomiach a srdciach zamestnancov a
klientov, ktorych sa zmeny dotykaji a Ktori ich aktivne uskuto&tiuj. Preto je nevyhnutne
potrebné riadené Sirenie informacii v podobe vzdelavania.

Hélia n.o. zaviedla a poufiva systém manaiérstva kvality podPa normy 1SO 9001 : 2008
v oblasti : Poskytovanie socidlnych slufieb pre mentdlne postihnuté osoby ( muZi ).

5.1.3. Zdravotna starostlivost’

DSS  vytvara taku siet zdravotnej starostlivosti, ktora dokaze flexibilne
a kvalitne reagovat na potreby klientov. Klient aj vtomto pripade musi ostat’ subjektom
systému, pri¢om plati, Ze nie je tu klient pre zariadenie, ale zariadenie pre klienta.
Realizuje sa zmena si¢asného sdravotnickeho modelu a pristupu ku klientovi na model
celostny- holisticky.
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5.1.4. Stravovanie

DSS poskytuje moznost’ klientom zostavif jedalny listok, popr. si vybral
z dvoch jedal. Klienti v podporovanom byvani si moZu pripravit’ jedlo samostatne, pripadne
si ho prihriat’ v kuchynke. Klienti st vedeni k samoobsluhe, k nacviku v zruénosti /zostavenie
jedélneho listka, ndcvik pripravy jednoduchych jedal, upratovanie atd’. /

5.1.5. Financovanie

Klienti st informovani o ich vlastnej finan¢nej situacii, o platbach za sluzby a maji moznost’
spolurozhodovat’ o pouZiti svojho vreckového. Pracovnici DSS vedu klientov k spravnemu
vnimaniu skuto¢nej hodnoty pefiazi a cenu sluzieb. Je potrebné najst primerany sposob na
sprehladnenie finanénych tokov klientov zohladiiujtc ich intelektové schopnosti.

5.1.6. Humdnnost’ prostredia a sluZieb
» Ubytovanie

Bude vyrieSeny problém bezbariérovosti interiéru a exteriéru zariadenia. Klienti maja
pravidelné moZnosti komunikécie s inymi ob&anmi obce .
Budt vytvarané podmienky ubytovania klientov v zmysle platnych predpisov.

> Sluzby

Bude zabezpeteny  dostatolny a volny pristup Kklientov krdznym typom sluzieb,
primeranych k ich prianiam a zdujmu. ( aj odborné, ako : psychologické, lieCebno-
pedagogické, pastoracné, terapeutické atd’.)

5.2. DalSie ciele a ulohy

5.2.1. Vieobecné ciele

Novy systém socialnych sluzieb poskytuje kaZdému klientovi kvalitné a dostupné socidlne
sluzby vzhladom na jeho zdravotnd, vekovi a socidlnu situdciu. Vytvara sa priestor na uzsi
kontakt s klientom, na individudlny pristup k jednotlivcom, ktory podmietiuje osobnostny
rozvoj zdravotne postihnutej 0soby.

Zmena socidlnych sluZieb znamena zmenu Fivotnych podmienok klientov, Sancu byt
rovnocennym &lenom spolo¢nosti, Zit’ plnohodnotny Zivot, ktory sa podoba rodinnému typu
yivota. UmoZiiuje a podporuje rozvoj pracovnej a socialnej integracie klientov, ddva im pocit
zodpovednosti, ddleZitosti a sebaticty.

Nové formy poskytovania socidlnych sluzieb plnia tri zékladné funkcie :
1) podpornu funkciu : pomaha klientom vyuzivat' zdroje, ktoré im
spolo¢nost’ pontika,
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2) sebaaktualizujacu funkeiu : pomaha klientom viest’ plnohodnotny -

Zivot,
3) terapeuticki funkciu - pomaha mobilizécii vnutorného kapitalu
klienta.

5.2.2. Pracovny kolektiv

V prospech zvySovania efektivity, kvalifikacie a odbornosti zamestnancov DSS v spolupraci
s externymi odbornikmi, orgdnmi a organizaciami pravidelne sa uskutoéni kvalitativna a
kvantitativna zmena zloZenia pracovného kolektivu v nasledovnych intenciach :

>
>

>

zvysit pocet odbornych pracovnikov,

zvysit podet socidlnych pracovnikov, umoZnit’ pracovnikom absolvovat vzdelavacie
aktivity / vysokeé Skoly / v oblasti soc. prace

redukovat’ podet inych zamestnancov, popr. kumulovat’ pracovné &innosti,

Vedtci jednotlivych Gsekov ako i cely pracovny kolektiv ma :

P

»

spolupracovat’ s domovmi regionu v spolognom zabezpeteni niektorych pracovnych
dinnosti ,

zabezpedit prednasky, tréningy a aktivity na pochopenie a uvedomenie si podstaty a
cieFov zmien / personl a klienti /.

7 amestnanci neziskovej organizacie za ucelom zefektivnenia DSS majt :

umoznit’ socidlnu integraciu klientov do spolo¢nosti ,

uznat’ potrebu vasnej fjednorazovej / intervencie edte pred tym, neZ by musela byt
poskytnuta intervencia v podobe dlhodobej intervencie,

zaangazovat do usilia celd verejnost, profesionalov, socidlnych partnerov a rodiny
klientov,

zabezpetit’ poskytovanie socialneho poradenstva ako $pecializovanej formy sociélnej
pomoci,

vytvéarat' moZznosti individualneho a osobnostného rozvoja klientov vo forme
socidlneho tréningu.
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5.2.4. Realizdcia zmien v ekonomickej, materidlnej a previdzkovej
oblasti

5.2.4.1. Vieobecné materidlno-technické zabezpecCenie

Za tidelom zabezpelenia plynulého procesu transformdcie sa realizuje :

e postupnd vymena a rekongtrukeia starého a amortizovaného elektrického zariadenia,
zariadenia vypodtovej a informacnej techniky,

e odstranenie a predchadzanie prifin vzniku havarijnych stavov,

e odstranenie stavov, ktoré si nasledkami amortizacie materialnych, prevadzkovych a
technickych prvkov DSS,

e zabezpetenie esteticky upraveneho vnatorného a vonkajsieho prostredia ,

e optimalizcia infraStruktiry.

5.2.4.2. Ubytovacie zariadenie DSS

Modernizéciou a rekonstrukciou ubytovace] asti DSS sa vytvaraji podmienky ubytovania
klientov v zmysle platnej legislativy.

5.2.4.3. Stravovaci trakt

Je Fiaddca postupna modernizacia technologického zariadenia za energeticky menej naro¢né
spotrebile triedy AAA. Konednym rieSenim je postavenie nového objektu hospodarskej
spravy /kuchyia, sklady, Satne, hygienické zariadenie, jedalefi, spoloCenska miestnost’,
kancelarie, sklady atd./ Je potrebné odstranenie technologii, ktoré by mohli byt zdrojom
nebezpedia.

5.2.4.4. Kurenie

Je potrebné prebudovanie kotolne na spafovanie biomasy / dreveného odpadu/ .

5.2.4.5. Ostatné miestnosti a budovy

V rémei modernizacie a rekonstrukcie hlavnej budovy treba zabezpeCit :

e vybudovanie hygienickych zariadeni ,

e bezbariérovy pohyb klientom v budove,

e vymenu okien,

e zateplenie budovy,

e opravu strechy,

e vybudovanie kanalizatného systému,

e vybudovanie informagneho a komunikaéného systému,
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Uvazujeme so zatatim kompostovania biologickych odpadov z pomocného hospodarstva, ako
aj srozdirenim a rozvojom vlastného hospodarstva formou chovu hospodarskych zvierat

a vytvorenim chranenej dielne.
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Zaver

Procesy zmien poskytovania socidlnych sluZieb sa realizuji v zmysle zakona ¢.448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach.
Zmeny predpokladaji plynuly prechod tradi¢nej formy poskytovania socialnych sluzieb na
novi formu, zmeny, ktorym cielom je :

> vytvorenie a postupné zavedenie systému socidlnych sluzieb, ktory reSpektuje
déstojnost’ uzivatelov a podporovat’ ich nezavislost,
zvysenie spolodenskej spoluidasti uzivatelov,
zvyenie ekonomickej spolutdasti z inych neverejnych zdrojov,
yytvorenie systému permanentného vzdelavania zamestnancov DSS,
podpora a priestor na dobrovolnicku ginnost, ktord sa mdZe podielat’ nielen na
zvySovani kvality socidlnych sluZieb, ale zarovei mdZe byt aj sluzbou pre urCite
socialne skupiny.
Vecnym obsahom procesu zmien je vytvéranie optimalnych ivotnych podmienok klientov,
ktorf majii pridruené postihnutia a nie st schopnif sa starat’ o seba, zabezpe&enie kvalitnych -
a podFa potreby aj $pecializovanych socidlnych sluZieb a tvorivej pracovnej atmosféry.
Plnenim cielov zabezpetujeme dalSie plynulé, cyklické a nekonéiace planovania v DSS
v nadviznosti na partnerov, verejnych a neverejnych poskytovatefov socidlnych sluZieb,
organy a organizdcie Statu ako i na mimovladne subjekty.

YV VY

Neporadza, 26.02.2015

riaditel

Ro&nt G&tovni zavierku a vyroéni spravu o ¢innosti a hospodareni neziskovej organizacie
Hélia n.o. Neporadza 97 zarok 2014 spravna rada schvalila diia 19.03.2015.
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...N\ SOCIALNA POISTOVNA

pobachku Rinavsivi Soborg

Ao Mikszitha 6,979 01 Rimavshki Sobota

Hélia n.o.

Neporadza 97

980 45 Neporadza
Vas list &islo/zo dria Nase éislo Vybavuje/& Rimavska Sobota
RS-7826/2015 RS-7828/2013

§-5-132/2015-RS

Fllopova Maria/090617-  26. februara 2015
8437

Vec: Potvrdenie

Socialna poistoviia, pobocka Rimavska Sobota, potvrdzuje, Ze zamestnavate!
Hélia n.o., ICO: 42000998, Neporadza 97, 980 45 Neporadza je evidovany v registri

zamestnavatelov vedenom Socialnou poistoviiou od 01.07.2008, variabilny symbol
1002536106 .

Odvadzatel poistného na sociglne poistenie ma spinené odvodové povinnosti.

Potvrdenie sa vydava na Ziadost zamestnavatela.
Za spravnost’;

@ . | |
!
)

JUDr. Zuzana Kederova, v.r.
riaditefka pobocky

")BIC/SWIFT - pre cezhranicny prevod platby, ktory nesplia podmienky pre SEPA thradu uvedte namiesto SPSRSKBA
BIC/SWIFT v tvare: SUBASKBX

Telefon Fax Bankavé spojenie ico internet
090617-8437 SK958180000000700015643 30807 484 http://www.socpoist.sk/
7

BIC/SWIFT: SPSRSKBA™)



DANOVY URAD BANSKA BYSTRICA
" Kant;a‘ktné-mie_sta Tornala
okultétyho 12, P.0.BOX 4,982 01 Tornata

Hélia n.o.
Neporadza 97
980 45 Strkovec

Vas list &islo/zo dia Nase éislo

- Vybawijellinka Torate b
1/2015/24.2. 2015 961 330‘1/5/416948':’2015 Ing. Zak 25.2.2015
04715513124
Vec
Potvrdenie

Dafiovy (rad Banska Bystrica, kontaktng miesto Tornala na
Spravy v oblasti dan, poplatkov a coj

a0 zmene a doplneni niektorych zak
dani (dafiovy poriadok)

zaklade zakona 6. 333/2011 7, z. 0 orgénach Statnej
nictva, zakona &, 479/2009 7. 5 0 organoch Statnej spravy v oblasti dani a poplatkoy
onov v zneni neskarsich predpisoy a § 53 ods. 4 zakona C. 563/2009 2. z. o Sprave
a0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov :

Potvrdzuje,
Ze vodi dafiovému Subjektu

Hélia n.0., Neporadza 97, 989-45 Strkovec, IG0 42000998, DIC 2022639773

ku diiu 25, 2, 2015 nje s evidované nedoplatky po lehote splatnosti na daniach s;_air.avcvanych_ Danovym _:Q;aggqm_;ggﬁ_sgé
Bystrica, kontakiné miesto Tornala. - 0 :

Potvrdenie sa vydava na Ziadost dafového subjektu a ma slizit na socialne ucely.

Ukon je oslobodeny od popla

tkov v zmysle § 4 ods.3 pism. a)
v zneni neskorsich predpisov, :

zékona ¢. ff45f" 1996 2.z, o spravnych poplatkoch

. Ing. Méria Rudzanova
N, S . veduca ofidelenia spravy dani 7
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i

_ g : e el e M e i B
; e -Union adriavotna poistoviia, as. % Spolodnost zapisand v Obchodnom regisn
: E ! 10 I I Bajkalskd 29/A i Okresndhostdu Bratislava | odd. Sa
B 3 ; - i Cp 82108 Bratislava : . :

ICO: 36284831
Zdravotnd Poistoviia EHCI 2022152517

Hélfa n.o..
Neporadza 97
- 980 45 Strkovec

V Banskej Bystrici dna 02.03.2015

Vs list list &islo/zo diia _ ~ Nage 8islo- ~ Vybavuje/e-mailitel.&.
L ~ 106/2015/62628 Slavka Majanova 048/2815112
" slavka.majanova@union.sk
V E C: Potvrdenie
Union zdravotna poistovia, a. s.(d‘alej len ,zdravotna p_oist’ovﬁa_")'tymto potvrdzuje, Ze vodi

platitelovi poistného: Hélia n.o.
ICO: 42000998

-neeviduje -

ku diu vystavenia tohto potvrdenia pohladévky na poistnom na verejné zdravotné poistenie,

nedoplatky z roéného zuctovania zdravotného poistenia a nedoplatky z vyéislenych trokov
-z omesSkania. i

Tymto potvrdenim nezanika povinhoét‘ platitefa poistného uhradit _pri_p_a_dhé pohladavky

vzniknuté z dévodu zmeny rozhodnych skutodnosti zistenych zdravotnou poistoviiou aZ po

vydani tohto potvrdenia. - . 2

Potvrdenie sa vydava na viastnt Ziadost spolo¢nosti.

S pozdravom

. Sﬁf‘éyﬁa.Majaﬁévé
Kklientska poradkyfia

- Union zdravotna poistoviia, a.s



T PRAS A BYSTRICA

Partzdusks cesin, 9, 97413 Banské Byegics

V Banskej Bystrici dﬁa-:zcé;:@i?;z&izﬁ
| C;'_sio;' 1088/201 5-2015/2783/PNZ,

POTVRDENIE

InSpektorat prace Banska Bystnca podla § 7 ods. 3 pism. n) zékona &, 125/2006 Z. 2

- oindpekeii price a o zmene ‘a doplneni zékona & 82/2005 Z. z. o ‘nelegélnej préci
-anelegdlnom zamestnavani a o zm@_r;ié:,a?jciiqp}neni,,n._ig;};tor}?dh;z_éikéngv : : B

.__vpatvrdzuje__

na zaklade udajov Informa¢ného systému ochrany préce Narc)dnéh0113§pe
- a Informagného systému Ustredia préce, socidlnych veci a rodiny, e u Ziadatela :

Hélia n.o., 980 45 Neporadza 97
IC0: 42000998

ku difu poZiadania 26.02.2015nebolo zistené za dobu poslednych troch rokov poruSenic
 zékazu nelegdlneho zamestndvania poda ustanovenia § 3 ods. 2 v nadvéznosti na ustanovenie
~§20ds. 2,3, 4 a5 zdkona & 82/2005 Z. z. o nelegalnej préci a nelegélnom zamestndvani

‘a0 zmene a doplneni niektorych zékonov v znenf{ neskor§ich predpisov. i

Vybavuje: Bubica Pretuchova



SKUTECKEHO 28, 975 59 BANSK A BYSTRICA 1

Hélia n.o.

Domov socialnych sluzieb
Neporadza 97

980 45 Strkovec

Vs list &islo/zo diia NaSe &islo ~ Vybavuje/kl, Banskd Bystrica
Kp/158/2015 Hradska/253 26022015

Vee
Potvrdenie

~ Okresny sad Bansks Bystrica, konkurzné oddelenie vydava potvrdenie o :
01.01.2006 az do diia vydania {ohto potvrdenia, tykajiiceho sa subjekt:

Meno:  Hélia n.0., Domov socidlnych sluzich
Sidlo:  Neporadza 97, 98045 Strkoyee
1CO: 42000998 .

a/ nie je vodi nemu veden¢ konkurzné konanie
bl niezje v konkurze - A
¢/ nieje v reStrukturalizécii

d/ nebol proti nemu zamietnuty ndvrh na vyhlasenie konkurzu pre neddstajtok'.n_iaj‘et:ku_

Za spravnost’: /

Darina Hradska =~
lajomniCka sendty

chEefz‘é';.a.-(lsl‘redﬁa hlforrna_c"iﬁ_é cgémi*uin '_'f'*‘_ax:: ZE':{mai'.lﬂ__ S s B E0s
- 048/414 56 01-03  048/4321 133-5 ~ 048/414 56 06 :p’Q‘ciateliian)$BB@j_Ils't_ice.sk 00165735
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VvSEOBECNA ZDRAVOTNA POISTOVNA

HELIA N.O.
&.d. 97
880 45 NEPORADZA

Vas list ¢islo/zo dia Nase ¢islo Vybavujeflinka RIMAVSKA SOBOTA
4200099800 P001152800357 Mgr. Martina Karasové 25.02.2015
047/2824202

Vec: Potvrdenie

V8eobecna zdravotna poistovia, a.s., pobotka Rimavska Sobota tymto potvrdzuje, Ze u
platitefa poistného HELIA N.O., &.d. 97, 980 45 NEPORADZA, 160:42000998 neeviduje ku diu
25.02.2015 pohladavku na poistnom na verejné zdravotné poistenie.

Toto potvrdenie nezbavuje platitela poistného povinnosti doplatit' pripadné dal$ie pohladavky
zistené kontrolou.

Potvrdenie sa vydava na ziadost platitela poistného. W vsconee

e

NA ZDRAVOTNA PoIstoviA

S pozdravom
rrandische 17

" sl sinaYseg Sof by
0:3593774 01 200205

A
JUDr. Ale Cﬁk/é,ové
veduca pobocky

Véecbecna zdravotna poistoviia, a. s. Gall centrum: 0850 003 003 Registracia: Obchodny register Okresného stdu {9”"1" 2
pobotka Rimayska Sobota Telefon; +421/47/282 42 (2 Bratislava |, oddiel Sa, vioZka ¢. 3602/B .
Francisciho 11 Fax: +421/47/282 42 03 IC0: 35 937 874 = s

P.C.BOX 134 E-mail: infolinka@vszp.sk DIC; 20 220 270 40 SES

97901 RIMAVSKA SOBOTA Internet: www.vszp.sk



DOVERA+

ZDRAVOTNA POISTOVNIA
HELIA N.O.
97
98045 NEPORADZA
Vasa Ziadost/zo diia  Nage &fslo Viybavuje/Telefén Miesto/Détum
25.2.2015 PV15014754 Sofia SABIKOVA NITRA
0850 850 850 252.2015

Vec: Potvrdenie

Obchodna spolo¢nost DOVERA zdravotna poistovila, a. s. so sidlom: Einsteinova 25, 851 01
BRATISLAVA, ICO: 35 942 436, registracia; zapisand v obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava |, oddiel: Sa, viozka &islo 3627/B (dalej len ,zdravotna poistoviia®), vykondvajlca verejné
zdravotné poistenie na zaklade povolenia na vykonavanie verejného zdravotného poistenia podia
zékona ¢.581/2004 Z.z. ozdravotnych poistovniach, dohfade nad zdravotnou starostlivostou
a o zmene a doplneni niektorych z&konov v znenl neskorgich predpisov,

potvrdzuje, Ze vodi

platitelovi poistného: HELIA N.O.
; sidlo: 97, 98045 NEPORADZA
ICO: 42000998

Neeviduje kudiiu vydania tohto potvrdenia pohfadévky - ztitulu nedoplatkov na poistné
naverejné zdravotné poistenie, nedoplatkov na sankciach a nedoplatkov z ro&ného zu&tovania
poistného na verejné zdravotné poistenie podla zakona ¢&. 580/2004 Z.z. o zdravotnom poisteni
aozmene adoplnenl z&kona & 95/2002 Z.z. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v znenl neskorich predpisov (dalej len .nedoplatky na zdravotnom poisten|*).

Potvrdenie sa vydava na Ziadost platitela poistného.

Na zaklade tohto potvrdenia nezanika povinnost platitela poistného uhradit pripadné nedoplatky
na zdravotnom poistenl z dévodu zmeny rozhodnych skuto&nostl zistenych zdravotnou poistoviiou
aZ po vydanl tohto potvrdenia.

DOVER A
s i Ing. Peter STUBENDEK
Cintoringkes § g manazér odboru administracie poistného
DOVERA zdravotna poistoviia, a. s.
Centralny back-office Nitra

4 poisrg

viia, o,
01 Nitra e

Pravost' tohto potvrdenia si méZete kedykolvek rychlo a jednoducho overlt na www.dovera.sk/aplikacie..
Potvrdenie obsahujlice faksimile podpisu oprévnenej osoby a predtladeny odtlaok pe&iatky je vydané v stlade s ust. 25 ods. 1 pism. ) z&kona
€. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona &. 95/2002 Z. 2. o poistovnictve a o zmene a doplneni niektorych zakonov
v znenl neskor3ich predpisov a preto sa jednd o original potvrdenia vydavaného zdravotnou poistoviiou,

DOVERA zdravoina poistoviia, a. s. BEZ CAKANIA. BEZ PAPIEROV. VZDY OTVORENA.

Cintorinska 5, 949 01 Nitra
Zakaznicka linka: 0850 850 850
E-mail: info@dovera.sk, www.dovera.sk www.dovera.sk/plus

—M

DOVERA zdravotnd poistoviia, a. s., Einsteinova 25, 851 01 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
odd.: Sa, vioZka &.: 3627/8, ICO: 35 942 436, DIC: 2022051130, I1C DPH: SK 2022051130, .



