4. Hlavné marketingové aktivity v roku 2014

Stratégia marketingovej komunikacie VADAS s.r.o. vroku 2014 vychadzala zo skusenosti
s jednotlivymi druhmi marketingovych nastrojov v predchadzajdcich rokoch. Alokaciu prostriedkov
ovplyvnila aj snaha o ¢o najefektivnejSie zhodnotenie marketingovych prostriedkov. Reklamny trh je
neustéle v pohybe a v poslednych rokoch sme svedkami posunu od tradiénych nosicov reklamy
(printové, rozhlasové média, vystavy a veltrhy) k modernejSim komunikaénym kanalom (internet,
direkt marketing, socialne siete). Neznamena to, Ze doteraz zauzivané komunika¢né kanaly sa
dostavaju tplne do pozadia. Ulohou marketéra je to, aby si podla moznosti zvolil idealnu kombinaciu
marketingovych nastrojov. Daldimi, velmi déleZitymi Glohami sa: néajst idealny pomer reklam
zadavanych pre slovensky a zahrani¢ny trh, zvolit spravny pomer alokécie prostriedkov na
jednotlivych zahraniénych trhoch arozhodnut, ktory produkt ma byt propagovany (kupalisko pre
jednodriovych navstevnikov, kupalisko ako dovolenkova destinacia). Ako v predchadzajacich rokoch,
aj vtomto roku stala marketingova kampan VADAS s.r.o. na viacerych pilieroch: radiova kampan,
kampan v polskej TV, webstranky, direkt marketing, socialne siete, printové média, sponzorované

odkazy na vyhladavacoch, on-line touroperatori, rezervacné portaly.

Kampan v radiu:

Reklamné spoty termalneho kuapaliska vysielalo najpocuvanejSie radio Slovenska, Radio Expres od
15.6 — 15.8.2014, a to v regiénoch Bratislava, zapadné a stredné Slovensko.

V Ceskej republike vysielalo spoty kdpaliska Radio Cas Morava, ato v obdobi od 2.6 — 1.8.2014.
Radia su nadalej délezitym marketingovym prostriedkom na ziskavanie novych navstevnikov, ako aj

na pripomenutie sluzieb a produktov Vadas Thermal uz existujicim klientom.

Online komunikacia: webové stranky, socialne siete a mailing listy.

Hlavnym nastrojom on-line komunikacie nadalej zostavaju webstranky VADAS s.r.o. a hotela

(www.vadas.sk, www.thermalhotel.sk, www.koupaliste-slovensko.cz awww.vadas.pl), fanpage na

facebooku a e-mail marketing. NavsStevnost stranok je pomerne vysoka aumoziuje spoloénosti
komunikovat so zakaznikmi priamo, rychlo a v realnom case. Vytvaraja prvy, velmi dolezity dojem
u zékaznikov , preto okrem toho, Ze vizualne maju byt adekvatne ponudkanému produktu, maju
obsahovat vSetky informacie, ktoré pre potencidlneho zakaznika mézu byt délezité. Su najrychlejSou
a zaroven najlacnejSou formou informacéného toku, v dneSnom svete nevyhnutného pre UspeSné
podnikanie. Webové stranky si vyzaduju dennodenni starostlivost z dévodu ich optimalizacie vo
webovych vyhladavacoch. V letnych mesiacoch bola ich navStevnost podporovana aj sponzorovanymi
odkazmi. Od maja do konca juna sa propagovala na ¢eskom vyhladavaci Google stranka koupaliste-
slovensko.cz, v mesiacoch jul - august bola podporovana stranka vadas.sk. NavStevnosti web stranok

sa podrobnejsie venuje ¢ast 5.1. Statistické Gdaje navstevnikov webovych stranok.



Newsletter systém pomocou externého prevadzkovate la

Celoro¢éne sa vyuzival newsletter systém, pomocou ktorého bolo rozposlanych 33 newsletterov
o prebiehajacich, ¢i pripravovanych akciach kuapaliska, alebo o akciovych pobytovych balikoch
v jednotlivych ubytovacich kapacitach. V databaze odberatelov sa nachadza v sucasnosti vySe 15 000
mailovych adries o0sbb, ktoré uz miniméalne raz boli na VADAS-i ubytovani. Systémova podpora
externého prevadzkovatela zefektivnila posielanie hromadnych mailov, ktoré vdaka tomu po odoslani

s urcitostou nie su u prijimatela zaradené medzi spamy.

Socialne siete

Vroku 2014 nadalej pokracovala komunikacia na socialnych sietach (hlavne facebook), ¢i uz
prostrednictvom platenej reklamy, alebo prostrednictvom cielenych prispevkov a sutazi na oficialnych
facebookovych strankach kupaliska a hotela. V st¢asnosti ma facebookova stranka kupaliska 11 640

fanusikov.

Uverejnenia v printovych médiach

Na zaklade dobrej skulsenosti z predchadzajicich rokov boli uverejnené inzercie a ¢lanky
v nasledovnych printovych médiach v SR: Novy Cas, Plus jeden defi, Pravda, Hospodarske noviny, Uj
Sz6. Inzercie sa uverejnovali pocas leta aj v regionalnych printovych médiach v MR v okruhu do 50 km
od Starova, konkrétne v mestach: Szentendre, Budakaldsz, Budakeszi, Budaérs, Dunakeszi

a v periodiku Dunakanyar Régio.



5. Analyza trhu v roku 2014

5.1. Statistické Gdaje navstevnikov webovych stran ok

V roku 2014 navstivilo webovu stranku www.vadas.sk celkom 335 362 0s6b ( 0 1,75 % menej ako

v roku 2013). Navstevnici stravili

na webe priemerne 5 minit a 5 sekdnd, po¢as ktorych prezreli

priemerne 5,67 podstranok. ZvySila sa navstevnost fanuSikovskej stranky kupaliska na socialnej sieti

Facebook: facebook.com/vadas.thermal, na ktorej doSlo k narastu databazy fanusikov z 7 134 na
11 624 fanusikov.
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Tabulka €. 4
PREHLAD NAVSTEVNIKOV WEBOVEJ STRANKY www vadas.sk POD LA ICH POVODU
Pocet Pocet Po&et
Kraiina navstevnikov navstevnikov 2014/2013 Obec — Slovensko | navatevnikov
) 2014 2013
1. Slovensko 226 720 237 284 -4,45 % Bratislava 102 788
2. Cesko 59 489 56 842 4,66 % Zilina 15 090
3. Mad'arsko 28 592 29572 -3,31 % Trnava 6 258
4. Polsko 7 085 4 606 53,82 % Nitra 5815
5. Nemecko 2245 2 202 1,95 % Nové Zamky 5322
6. Rakusko 1901 1904 -0,16 % Zvolen 4926
7. | Velka Britania 1713 1557 10,02 % Liptovsky Mikulas 4 849
8. | Neidentifikované 1170 2787 -58,02% Prievidza 4 802
9. USA 1133 697 62,55% KoSice 4473
10. Ostatné 5314 3872 37,24% KoSice 4 643
SPOLU 335 362 341 323 -1,75% Stlrovo 3093

Webovl stranku kapaliska v éeskom jazyku — koupaliste-slovensko.cz navstivilo 6 667 o0sob, t.|.

0 12,38 viac ako v roku 2013. Najviac navstevnikov bolo z regiénov: Praha, Morava a Zlin. Stranku

Hotela Thermal navstivilo celkom 74 267 os6b, teda o 26,82 viac ako v roku 2013.




