COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

VYROCNA SPRAVA
Predstavenstva druzstva o obchodfeposti
COOP JEDNOTY ZARNOVICApotrebnéhalruZstva

za rok 2014,
predpoklady a podnikatské zamery pre rok 2015

JEDNOTA
ZARNOVICA

Sprava predkladand ZhromaZzdeniu delegatov, ktoréowsde kona dia

30.marca 2015 v Zarnovici



V zmysle Obchodného zakonnika a jehadatkov, predkladame
Zhromazdeniu delegatov  COOP JEDNOTY ZARNOVICA, sebhého
druzstva, Vyr@énu spravu predstavenstva druzstvachatne;
¢innosti druzstva za rok 2014 a o predpokladoch {kaahia a podnikatiskych
zameroch pre rok 2015.

PROFIL SPOL@NOSTI

Zakladné udaje

« Obchodné mencCOOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo

» Zapisané:Obchodny register Okresného sudu v Banskej Bystad. Dr,
vlozkac. 82/S

* Pravna forma:druzstvo

Poslanie

Poslanie COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebného drugstychadza z
dlhodobej tradicie, ktorej zakladom bolo sprostmainie nakupov pre Siroky
okruh zakaznikov.

Vizia

Ako domaci obchodny fazec udrzé si svoju poziciu na trhu a pésélkako
kr'acovy predajca potravin v regione a zvysoyadiel na trhu s potravinami
Vv rdmci regionu.

Ciele podniku

» strategickeé ciele
- udrzanie trhového podielu a dlhodoba spokajregkaznika
- transformovad maloobchodnu siena Urové 21. stordia
- podporov¥goredaj domacej produkcie

» kratkodobé ciele
- realizacia investnych zamerov
- zosuladi informainé systémy



dihodobé ciele
- byt kompetentnym, déveryhodnym a $pblivym partnerom na trhu
- rozSirovanie produktového portfélia
- byt druzstvom so spoéensky zodpovednym podnikanim a korektnou
komunikéciou

Zdie'ané hodnoty

Spokojny zékaznik je najvySSou uznavanou hodnototoma
podriafujeme vSetky nase ciele, poslanie a nastroje.

Dévera obchodnych partnerov, seriézhobchodnych wzahov
a vzajomna vyhodndskontraktov je zarukou uspesného podnikania.
Tvorivy a spokojny zamestnanec je zakladomiieapia ci€ov a poslania
Ciele dosahujeme spdioe.



ORGANY SPOL@NOSTI

Zhromazdenie delegatov

Zhromazdenie je najvySSim organom druzstva, na oktorclenovia
prostrednictvom svojich delegatov uplati svoje pravo rozhodova
o zéalezitostiach druzstva a plni pésolihtienskej schédze v celom rozsahu.

Patet¢lenov 159.

Predstavenstvo
Predstavenstvo je Statutarnym a vykonnym organaaomy ke opravneny riadi
¢innog’ druzstva a rozhodovaro vSetkych veciach druzstva.

Patet¢lenov 8.

Abel Tuzinsky — predseda druzstva

Lydia Bratkova — podpredsedka predstavenstva
Ing. Alena Schwarzova élenka predstavenstva
Anna Maslenova €lenka predstavenstva

Jozef Novek -€len predstavenstva

Stanislav Neuschl élen predstavenstva

Ing. Valéria Maruskova €lenka predstavenstva
Aurélia Gontkova -€lenka predstavenstva

Kontrolna komisia
Kontrolna komisia je nezavislym kontrolnym organdraZstva a je opravnena
kontrolova’ cell jehccinnog’.

Patet¢lenov 5.

Jan Babinec — predseda kontrolnej komisie

Anna Gélikova — podpredsedhka kontrolnej komisie
Helena Baéadikova —¢lenka kontrolnej komisie
Jozef Tabernausélen kontrolnej komisie

Margita Volfova —len kontrolnej komisie

Dozorny vybor
Dozorny vybor je miestnym organom druZzstva, ktorsgicpje v zaujmelenov
v mieste svojho pdsobenia.

Patet dozornych vyborov 76.
Schodzadlenskej zakladne fyzickych osbb a pravnickej osdk58¢lenov



ZHODNOTENIE OBCHODNEJ CINNOSTI ZA ROK 2014

Jeden z najdélezitejSich ukazovaie v hospodareni podnikdského subjektu
je vysledok hospodéareniaza rok 2014 COOP JEDNOTA ZARNOVICA,
spotrebné druzstvo vykazala zisk vo vy 499,— Eur

Maloobchodny obratbol dosiahnuty vo vysk&6.779,143,— & indexom 99,4
%, z toho maloobchodny obrat predapt.713.672,— € indexom 99,4 %
a maloobchodny obrat za sluzby vo vy38.471,— €sindexom 89,0 %
Maloobchodny obrat bol realizovany prostrednictvoprevadzkovych
jednotiek. K 31.12.2014 sme prevadzkoval predajni ajednu zavodnu
jedale .

Vel’koobchodny obrat celkom za rok 2014 bol dosiahnuty vo vySke
14.379.402,— € s indexom 98,2 %.

Pri hodnoteni obchodnefinnosti musime konStatot¥ja Ze negativne sa
prejavila na vysledkoch deflacia cien, hlavne uadikych druhoch potravin
atiez obdobie letnej turistickej sezény, ktora ababvplyvnend nestalym
pocasim. Aj napriek tomu, obchodn&innog’ za rok 2014 v dosahovani
hlavnych ukazovat®v, hodnotime pozitivne. Pbal ekonomickych analyz
a progn6z hospodarska kriza nepominula a stagpojieeba obyvatstva, my
sa snazime dosahavarysledky za telom udrZzania a upevnenia pozicie
lidra na trhu s potravinami. Za dosiahnutie tyohisledkov patri pdakovanie
vSetkym zamestnancom a funkcionarom nasho druzStydnou vazna®u a
zodpovedna®u pracuju vSetci nasi zamestnancidaka ich praci a dévere
zakaznikov, sa nam v roku 2014 podarilo dosidélpmimerané vysledky.



MALOOBCHODNE RE TAZCE

POTRAVINY

Do tohto forméatu su zaradené predajne s predajioch@u do 200 fmso
sortimentom pre kazdodennu potrebu, rychly denrfup&erstvych potravin
a samozrejme rychloobratkového tovaru. Spolu v doratazci prevadzkujeme
84 prevadzkovych jednotiek. Su rozdelené do trachirsentnych typov

POTRAVINY
celkom 8:
JEDNOTA I JEDNOTA | POTRAVINY MIX
pocet 18 pocet 41 pocet 2¢

SUPERMARKET

Do tohto formatu si zaradené predajne s predgpmthou nad 200 fnkde
ponukame Siroky sortimenterstvych tovarov, tovarov vlastnej zhkg,
rychloobratkového a priemyselného tovaru denneyebgt Prioritou je
pohodiny nakup a uspokojovanie potrieb zakaznikatorito re’azci
prevadzkujeme 10 predajni.

Okrem hore uvedenych prevadzkovych jednotiek mzkdjeme 5 predajni
masa a jednu zavodnu kuaiy




MARKETINGOVE AKTIVITY

KOMUNIKACNE KAMPANE

Komunikatné kampane boli v roku 2014 zamerané hlavne ndasta sa do
povedomia regionalneho zékaznika. Vyuzivali sakysedbstupné prostriedky
komunikacie so zakaznikondi uz prostrednictvom lokalnych médii (TV
spoty), alebo prostrednictvom mesikov vychadzajucich v konkrétnych
regionoch posobenia druzstva.

SPOTREBITELSKE SUFAZE

Spotrebitéské stiaze v roku 2014 prebiehali na drovni celej siet&ripee]
druzstvu. V ramci podpory predaja v jednotlivychgiteoch sa uskutmili
individuélne spotrebifiské sdiaze. V roku 2014 sme sa aktivhe zapajali do
spotrebitéskych stiazi pripravenych COOP Jednotou Slovensko, spotrebné
druzstvo. Stiaze davaju nasSim zakaznikom popri kazdodennych puikuvo
svojej ol¥ubenej predajni, aj moznogyhra’ atraktivne ceny.

PRODUKTOVA KOMUNIKACIA

Zaklad produktove] komunikacie sa realizoval predtrictvom inzertnych
novin, zameranych hlavne na ponuku slovenskej fmdwa vyrobkov viastnej
znatky. Tato ponuka odrazala potreby naSich zakazni&pvihliadnutim na
moderné trendy v stravovani, na sezofiroaktualne novinky na trhu.

VERNOSTNY MARKETING

Pre rok 2014 boli odsuhlasené kritéria pre prizearernostného marketingu.
Vernostny marketing sdeni do dvoch kategorii a tden a zakaznik. Odmenou
za prejavenu lojalitu je d&ekovy koS vyrobkov pod vlastnou ztkau.

VLASTNA ZNACKA

Vlastna zné&ka je rozdelena do troch zakladnych kategorii: @bfa cena, 2.
Tradicna kvalita a 3. Premium. V rdmci tychto zakladny@tegorii obsahuje
eSte podkategorie. Portfolium vlastnej &na dnes obsahuje viac ako 700
poloziek.



SLUZBY CLENOM A ZAKAZNIKOM

Poskytovanie sluzieb ako COOP KASA, dobijanie kadi mobilnych
operatorov, cash-back, bezhotovostné platby kaewazuje odliSnog od
ostatnych obchodnych tt@zcov. Zaujem o uvedené doplnkové sluzby &wed
dosiahnuté narasty transakcii u jednotlivych €zi

VERNOSTNY PROGRAM — NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA
Vernostny program sa radi k efektivnym marketingovipastrojom, ktory
podporuje lojalitu zdkaznika. Motivovany zakaznik $pokojny zakaznik.
Vyuzitie ndkupnej karty COOP Jednota je mnohoskiamkrem uz tradnej
zlavy poskytnutej za vykonané nakupy v naSich preaeln je mozné uplathi
si ekonomické vyhody aj v partnerskych spolostiach ato: AQUAPARK
Poprad, Kupele Traimanske Teplice, cestovna kancelaria TIRavel /
TATRATOUR, BUBO a ndbytok TEMPO KONDELA. 1Avy poskytované
nasSim druzstvom boli odsuhlasené predstavenstvonyske 1,5 % preélena
druZstva a vo vyske 1 % pre zakaznika.

Drzitelia nakupnej karty COOP

Drzitelia nakupnych kariet k 31.12.2014: Jednota
o ¢lenov 8557
o zakaznikov 25291 25%

75%

clen zakaznik

Z celkového maloobchodného obratu boli zrealizovarékupy nakupnou
kartou COOP Jednota v hodn@2 543 323,— €

e z tohodlenovia véiastke 7 827 574,— €

o zakaznici véiastke 14 715 749,— €

Podiel ndkupu ¢len/zékaznik na
maloobchodnom obrate

clen DO zakaznik



Hodnota priemerného ¢ného nakupu predstavuje
e ¢len1102,01€
o zakaznik721,54 €

Celkovo za rok 2014 vyplatime Pavy z ndkupu véiastke 264 534,47 €.

PODPORA

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo latliska svojich
financnych moznosti v roku 2014 sa aktivne zapdjala ilavramci regiénu do
podpory v oblasti Skolstva, Sportu, socialnu ponmepodporu a rozvoj
vzdelavania v kultirnej a umeleckej oblasti. Reidgy pre organizacie
pohybujlce sa v tejto oblasti boli vo firgmom vyjadreni vo vySke 9.647,-- €.

ENVIROMENTALNA POLITIKA

DruZstvo patri medzi organizacie, ktoré sa v zmpsknej legislativy zapojili
do enviromentalnej politiky a zabezpgl ekologicku likvidaciu a recyklaciu
zozbieraného odpadu. Enviromentalne povedomie ndkaz kazdym rokom
rastie a vyuzivaju zberné nadoby na odovzdanig/@tabatérii a svetelnych
zdrojov.

INVESTICIE

V roku 2014 sa preinvestovala celkafastka vo vySke 648.767,-- € bez DPH.
V ramci investicii sa rekonstruovali prevadzkovdngtky, strechy, podlahy,
elektroinStalacie, ustredné kuarenia, fasady objekteymena obchodného
zariadenia v prevadzkovych jednotkach, investogalao novych chladiacich
a mraziacich  zariadeni, vykonavali sa maliarske cera inStalacia
klimatizatnych jednotiek a kamerovych systémov. Na&igni investiciami
v roku 2014 boli rekonstrukcie prevadzkovych jedlotl95 Banska Stiavnica
s investiciou 65.837,-- €, 035 Hrabv s investiciou 41.525,-- € a rekonsStrukcia
strechy MTZ s investiciou 69.509 € a rekonsStruksteechy 001 Orovnica
s investiciou 32.916,-- €.



ZAMESTNANCI COOP JEDNOTY ZARNOVICA, SD

Priemerny prep@itany stav zamestnancok 31.12.2014 bol v pide 472.

Mzdové naklady spolu, bez OON, predstavovdliastku 2.857.477,— €.
Priemernd mes&da mzda zo mzdovych prostriedkov bez OON bola
dosiahnuta vo vysk&04,— € s indexom 101,2 %.

Produktivita prace z maloobchodného obratu bola vo vySK&.850,— €

s indexom97,3 % a produktivita prace z pridanej hodnoty vo vy3ke943,— €

s indexom100,5 %.

Naklady na socialne zabezjgaie boli vo vyskel 067 149,— € a socialne
naklady vo vySke 229 540,- €.

Vzdelavanie a rozvoj zamestnancov v roku 2014

COOP JEDNOTA ZARNOVICA, spotrebné druzstvo kladie’ky doraz na
vzdelavanie zamestnancov. Prostrednictvonfagiedomého pernamentného
formovania pracovného potencidlu sa snazime vytvorpodmienky na
efektivne plnenie uloh organizacie. Vzdelavacie dutp absolvovali
zamestnanci na manazéerskych avykonnych pracovnyabziciach.

V tréningovych a vzdelavacich potrebach boli defane  Specifické ciele
vzdelavania a rozvoja pre jednotlivéloeé skupiny zamestnancov tak, aby
obsah aforma vzdelavania zodpovedala kompetena&@wodpovednostiam
ucastnikov vzdelavania. Plne si uvedomujeme, ze pnapaevadzkovych
jednotkach je nakma a zodpovedna a prechadza tidoor reStrukturalizaciou
z hradiska zavadzania nového programového vybavenia.

Systém vyhod a benefitov

a) doplnkové déchodkové spojerigamestnanci maju moznosapojt’ sa do
doplnkoveho dbéchodkového sporenia, kde im ako zaraeatd prispievame

v zmysle schvalenych kritérii.

b) socialny fond- v rdmci kritérii ¢erpania socialneho fondu poskytujeme
zamestnancom prispevok na zabéepee stravovania, na dopravu do
zamestnania, na regeneraciu pracovnej sily, saciayipomoc, prispevok na
rekreécie, prispevok K Medzinarodnémiudleti a k Mikulasu.

c) podnikové rekreacie- vo vlasthnom rekréaom zariadeni na TK Vada$
Starovo poskytujeme zamestnancom vikendové aibj#d pobyty. V ramci
korektnych vZahov a vzajomnej spoluprace s COOP JEDNOTOU POPRAD,
spotrebné druzstvo sa usk&iaju vymenné pobyty v chatach Tatranska



Kotlina a Stola.Dalej pre deti zamestnancov sa uskotbdetsky letny tabor

v Caradiciach.

d) iné benefity- kazdy polrok si spotme so zamestnancami pripominame ich
Zivotné, pracovné jubiled a odchod do doéchodku. &ites je zabezpené
vyplacanie vernostného za odpracované roky.

KOLEKTIVNA ZMLUVA

Vztahy medzi zamestnavéditen a odborovou organizaciu su dlhodobo ndmie
dobrej Urovni. Prava a zavazky oboch zmluvnyclarstsi vyvazené a socialny
dialog pokr&uje nepretrzite na Urovni odborovej organizacieamestnavata.

ETICKY KODEX

Eticky kodex stanovuje jednotné etické pravidlaoenmmy spravania zamestnancov,
funkcionarov organov vo vzajomnycht@hoch, ako aj vo ¥ahoch navonok. Eticky
kédex reprezentuje etické hodnoty, ktoré uznavamavdzujeme sa nht, je
nastrojom na dosahovanie vySSej pridanej hodnaiplasti profesionality vykonu
prace tak, aby sme podporovali déveru zakaznikawmalcich v predajniach.
Z poladu noriem Etického koédexu sa snazime vyzduihkilicovy vztah medzi
zamestnancom a zdkaznikom g'aia ,Dobre som nakupil, rad sa tam vratim.”

OCENENIA

a) Cestny odznak

Cestny odznak je dlhotoou tradiciou v ud®vani druZstevného ocenenia. Patri
medzi druzstevné ocenenia pfienov, funkcionarov a zamestnancom spotrebnych
druzstiev, kolektivom zamestnancov, dozornym vybgrdenskym zakladniam

b) Diplom za vernasspotrebnym druzstvam

Diplom za vernos spotrebnym druzstvam patri medzi druzstevné og¢arnemovaneé

za dlhor@na, aktivnu a zodpovednu pracu zamestnanca.



PREDPOKLADY PODNIKANIA V ROKU 2015

Obchod je Zivy organizmus a ten prindSa kazdodeaa@sti aj starosti. Kazdy
podnikaté&sky subjekt tGzi po zdravom podnikbgskom prostredi, ktoré mu
bude napomocné pri jeho aktivitdch. Takéto prosremzitivne vplyva na
hospodarsky rast, zamestnatosi optimistické @akavania do buducnosti.
Vzhradom na to, Ze obchod nie je klasickym tvorcom lbbdrale ich
realizatorom, naSe posobenie je ovplyvnené situacwhospodarstve,
zamestnanasu l'udi aod toho sa odvija aj mnozstvo prostriedkowrek
zakaznici nasho regionu nechaju v obchodoch. e fumgovanie je podstatna
aj stabiln& legislativa. Vieme, ze vtomto regi@edkym paitom malych
prevadzkovych jednotiek, naska narone obdobie, ktoré v plnej miere
preveri nasu schopnbsbst& v silnom konkureénom prostredi. Preto sa ani
vtomto roku nevyhneme na vSetkych siogh riadenia, obozretnému
narabaniu s financovanim a vSetkymi druhmi nakladiosfavedome pracova
s nasimi  zamestnancami, zreélni rokovania s naSimi dodavéiei

a koordinové strategické postupy zvladnutia situacie.

Predstavenstvom COOP JEDNOTY ZARNOVICA, spotrebndhazstva bol
dina 26. novembra 2014 schvaleny plan na rok 201®dasghe:

Maloobchodny obrat celkom v tis. €
37.157
( Maloobchodny obrat predajni v tis. €
37.09C
i Sluzby celkom v tis. €
67
Verkoobchodny obrat celkom v tis. €
14.81%

Vlastna sié v tis. €
14.332Z

(Cudzi odberatelia a Cash and Carry viis. €
481 '




Zamestnanci/pregitany paet/ 459

Mzdové prostriedky celkom 2.97R0- €
Priemerna mzda zo mzdovych prostriedkov 531,— €
Vykony, vynosy,
trzby spolu:
31.500.000 €
Trzby za sluzby Trzby za tovar Ostatné vynosy
246.000 € 31.198.000 € 56.000 €
Naklady celkom
31.434.000 €
Predaj tovaru Ostatné naklady
24.325.000 € 7.109.000 €

Vysledok hospodarenia + 66 000 €



V predstavenstve druzstva sme prij@mery druzstva na splnenie
schvalenych dloh planu pre rok 2015.

HLAVNYMI OBLAS TAMI ZAMERU JE:

* personalna oblds

* marketing

 riadenie tovarovych kategorii a dohodnutého sortiione
* investicie

» kontrolnacinnog’

* vypoctova technika

INVESTICIE

V sulade s rozvijajucou sa modernizaciou v malbode chceme poktava’
vo vystavbe a v rekonStrukciach prevadzkovych jgdkpavsSak s dfadom na
finantné moznosti druzstva. Budeme sa aj’alaj zaoberé hradanim novych
priestorov, za &elom rozSirenia prevadzkovej sieti.

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV

K prioritam patri podpora individualnej vykonnosamestnancov cez
vzdelavacie aktivity s clem zvySenia efektivnosti a konkurencieschopnosti
systému. Cikové skupiny: veduci a zastupcovia prevadzkovychmoaek —

v oblasti aktivny predaj, kultira a kvalita predajaygiena PJ a aktualna
legislativa, kontrola predaja FRESH sortimentu, a§oSkolenia pre THP
zamestnancov orientované na podporu manaZzérskychaati.

PODPORA

COOP JEDNOTA ZARNOVICA sa bude i v tonmroku snaii poda’
pomocnu ruku Skolam, organizaciam a institiciananacai svojich finatnych
moznosti.

MARKETING

* realizovad promané akcie na podporu predaja na urovni COOP
JEDNOTA SLOVENSKO, SD

* realizova vlastné akcie na podporu predaja, spotrétiki® sidiaze
a vikendové akcie



» propagové vyrobky vlastnej zné&ky a zabezp®t ich dostupnas
v jednotlivych typoch réazcoch ako povinnej polozky

* prezentovésa v regionalnych novinach

e propagové sluzby COOP KASA, CASH BACK

* propagové a aktivne sa zapdjado Specialnych akcii pre drzitey
nakupnej karty COOP Jednota

NAKUPNA KARTA COOP JEDNOTA KLASIK

Aj vroku 2015 pokréova’ vo vernostnom projekte ,Nakupna karta COOP
JEDNOTA KLASIK". Pre rok 2015 boli predstavenstvairuzstva schvalené
zlavy preclenov vo vysSke 1,5 % a pre zakaznikov vo vyske 1 %.

Benefity od zmluvnych partnerov:
Priame Zavy: cestovné kancelarie TATRATOUR, Tip travel EB0O,
AQUAPARK Poprad, Kupele Piégdny, TEMPO KONDELA, SPA Smrdaky

CIELE V ROKU 2015:

» predovSetkym spokojny zakaznik, ako najvysSia uanavhodnota celého
systému

* plnohodnotné vyuzivanie integrovanej komunikacwatvého prepojenia
vSetkych subjektov pri nastavovani a riadeni obokpgdolitiky

» pokraovanie vo vSestrannej modernizacii maloobchodmgsi

* pripojeniec¢o najv&Sieho pdtu dodavatkov k EDI komunikacii

» projekt riadenia tovarovych zasob a pevné cenyndsiroj pre zlepSenie
riadenia procesov pre prevadzkové jednotky

« zabezpeéovanie vzdelavania zamestnhancov v sulade s prijatgr@’mi,
zvySovanie motivacie zamestnancov a kvality sluzipbskytovanych
zakaznikom

* maximalizacia trhovej hodnoty druzstva

Abel Tuzinsky
predseda druzstva



Sprava bola schvélena Predstavenstvom COOP JEDN@ARNOVICA, spotrebné
druzstvo dia 26. marca 2015.

Priloha: Riadnadiovna zavierka za rok 2014
Sprava auditora

Datum : 30. marca 2015



