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ÚVODNÉ SLOVO PREDSEDU PREDSTAVENSTVA 

Často sme toho svedkami: ocenený na javisku ďakuje všetkým od rodiny, fanúšikov až po 

zvyšok sveta, pretože tí všetci majú hlavnú zásluhu na jeho úspechu. Musím sa priznať, mnohé 

podobné ďakovačky sa mi zdajú ako povinné jazdy vo chvíli, kedy celebrita skrátka musí niečo 

povedať. Pretože sa to tak patrí a robia to všetci. 

Je to pasca, do ktorej sa vo chvíli, kedy píšem tento príhovor, dostávam aj ja. Aj ja chcem 

poďakovať všetkým, ktorí sa zaslúžili o to, že rok 2014 bol skrátka výborný. A nechcem, aby to 

vyzeralo len ako povinná jazda, pretože to myslím vážne a úprimne. 

Máme za sebou výnimočných 12 mesiacov. Za všetko hovoria dve konštatovania. SOFTIP 

dosiahol zisk, ktorý sme už naozaj dlho nemali. Zároveň sa nám podarilo zastaviť klesajúcu 

krivku výnosov. Môžeme za tým vidieť oživenie trhu, rast dôvery a investícií na strane firiem, 

lepšiacu sa ekonomickú klímu. Ja za tým však vidím predovšetkým výsledok tvrdej práce 

a inovácií, ktoré sme boli schopní priniesť v uplynulom období. Či už sa jedná o cloud, na mieru 

šité zákaznícke riešenia alebo pokračujúcu výbornú spoluprácu s globálnymi lídrami ako sú SAP 

a Microsoft. Všetko je to o našich ľuďoch, o vynikajúcich odborníkoch, ktorí sú našou najväčšou 

pridanou hodnotou. 

A s tým ruka v ruke ide aj spokojnosť zákazníkov. Za všetko hovorí len jedno číslo – takmer 47 

percent zmluvných zákazníkov je SOFTIPu verných viac ako desať rokov. To je fakt, ktorý 

vypovedá o kvalite našich služieb a výbornej spolupráci s používateľmi našich riešení. A zároveň 

záväzok neustále pracovať a zlepšovať sa, aby sa tak silná miera dôvery udržala aj naďalej. 

Ďakujem vám. Nie je to klišé, nie je to z povinnosti. Je to skrátka tak – bez našich zamestnancov 

a spokojných zákazníkov by sme sa nemohli s optimizmom pozerať do ďalších rokov 

spoločnosti SOFTIP. 
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PROFIL SPOLOČNOSTI 

 

SOFTIP, ako jedna z najvýznamnejších slovenských IT firiem má dlhoročné skúsenosti s návrhom 

a implementáciou softvérových projektov, vývojom a údržbou softvérových produktov a s tými 

spojenými službami. 

Od svojho vzniku v roku 1991 SOFTIP úspešne rástol a posilňoval si pozíciu uznávanej 

spoločnosti, ktorá sa dnes stará o viac ako tritisíc zákazníkov. Také široké portfólio klientov 

umožňuje pracovníkov SOFTIPu dokonalú orientáciu v reálnom biznise, ktorú dokážu využívať 

pri kontakte s existujúcimi aj novými klientmi. 

Ako systémový integrátor a dodávateľ zákazkových informačných systémov dnes SOFTIP zaujíma 

významné postavenie nielen na Slovensku, ale predovšetkým v oblasti penzijných fondov aj 

v Českej republike. 

Zákazníkom ponúkame to, čo skutočne funguje. Sme im nablízku aj vďaka silnému 

regionálnemu zastúpeniu naše pracoviská nájdu v ôsmich mestách po celom Slovensku. 

Sme stále tam, kde sa niečo deje, sledujeme posledné trendy, uzatvárame partnerstvá 

a spojenectvá. Skrátka robíme Business Live. 

 

Základné identifikačné údaje: 

Obchodné meno: SOFTIP, a.s. 

Sídlo: Business Center Aruba, Galvaniho 1/D, 821 04  Bratislava 

IČO: 36 785 512 

IČ DPH: SK2022390942 

BANKOVÉ SPOJENIE: Tatra banka, a.s., č. ú.: 262 713 0203/1100 

IBAN: SK09 1100 0000 0026 2713 0203 

SWIFT/BIC: TATRSKBX 

Zápis v obchodnom registri: Obchodný register Okresného súdu Bratislava I, oddiel Sa,        

vložka č. 4151/B 

Právna forma: Akciová spoločnosť 

Základné imanie: 33 193,92 EUR 

Zastúpenie: v ôsmich mestách SR 

 

HISTÓRIA SPOLOČNOSTI 

 

 1991: založenie spoločnosti SOFTIP, spol. s r.o. v Banskej Bystrici 

 1994: vznik SOFTIP BOHEMIA, spol. s r.o. v Prahe, Česká republika 

 1997: transformácia SOFTIP, spol.  s r.o. na akciovú spoločnosť SOFTIP, a.s. 
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 2003: Certifikát ochrannej značky kvality a Zlatá medaila Slovak Gold pre produkt   

  SOFTIP HUMAN RESOURCES 

 2004: Certifikát systému manažérstva kvality podľa normy ISO 9001:2000 pre všetky 

firemné procesy 

 2005: Ocenenie za vynikajúce výsledky dosiahnuté vo finále súťaže Národná cena SR 

  za kvalitu v kategórii veľké organizácie poskytujúce služby 

 2006: Zmena pobočkovej organizačnej štruktúry na divíznu 

 2011: víťazstvo v súťaži Microsoft Partner of the Year Award 

SOFTIP najlepším partnerom SAP pre riešenie SAP Business One v regióne V4 

 2012: zmena vlastníckej štruktúry  - vstup PMK Invest, s.r.o. do SOFTIP, a.s. 

 2013: opätovné víťazstvo v prestížnej súťaži Microsoft Partner of the Year Award 

Implementácia Integrovaného manažérskeho systému (IMS) pre všetky firemné 

procesy 

 2014: SOFTIP potvrdil pozíciu slovenskej jednotky pre SAP Business One.  

 

HODNOTY SPOLOČNOSTI 

 

Poslanie  

Byť preferovaným a vyhľadávaným partnerom našich zákazníkov, ktorým prinášame pridanú 

hodnotu pri realizácii ich podnikateľských zámerov a zvyšovaní konkurencieschopnosti. 

 

Vízia  

 Udržať si pozíciu významnej a uznávanej spoločnosti pôsobiacej na slovenskom trhu a 

jedného z lídrov trhu IT. 

 Predstavovať kľúčového partnera pre svojich zákazníkov, prinášajúceho stálu pridanú 

hodnotu a kvalitu. 

 Patriť medzi významných a preferovaných poskytovateľov služieb a riešení pre verejnú 

správu. 

 Byť spoločnosťou s modernou a transparentnou štruktúrou. 

 Získavať v spolupráci s partnermi významné a rozsiahle projekty. 

 Byť atraktívnym a vyhľadávaným zamestnávateľom. 

 

Stratégia  

 Zabezpečiť dlhodobú prosperitu a stabilitu spoločnosti. 
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 Jednoznačné sústredenie sa na existujúcu zákaznícku štruktúru spoločnosti a jej 

rozširovanie. 

 Budovať, upevňovať a rozširovať vzťahy so zákazníkmi a s partnermi spoločnosti. 

 Rozširovať rozsah a kvalitu poskytovaných služieb s dôrazom na podporu súčasných a 

nových produktov. 

 Personálna politika s dôrazom na zvyšovanie kvalifikácie a osobnej zainteresovanosti 

zamestnancov. 

 Napĺňať očakávania akcionárov a prinášať im pridanú hodnotu. 

 

Politika spoločnosti 

 Spoločnosť SOFTIP prijala nové zásady politiky v rámci prípravy na zavedenie Integrovaného 

manažérskeho systému: 

 Posilňovať pozíciu preferovaného dodávateľa IT služieb a riešení na slovenskom aj 

zahraničnom trhu pri zachovaní etických princípov a férovej konkurenčnej súťaže. 

 Predstavovať kľúčového partnera pre svojich zákazníkov prinášajúceho stálu pridanú 

hodnotu a kvalitu. 

 Budovať korektné vzťahy so strategickými partnermi a dodávateľmi a spoločne sa podieľať 

na systémovom integrovanom riadení kvality a ochrane životného prostredia. 

 Neustále zlepšovať kvalitu spoločnosti zvyšovaním kvalifikácie a bezpečnostného a 

environmentálneho povedomia zamestnancov. Prostredníctvom systému vzdelávania a 

procesného a projektového riadenia pomáhať zamestnancom odborne aj kariérne sa 

rozvíjať. Podporovať vzájomnú dôveru manažmentu a zamestnancov. 

 Zabezpečovať maximálnu možnú ochranu dôverných informácií v súlade so systémom 

manažérstva informačnej bezpečnosti. 

 Zabezpečovať vysokú úroveň starostlivosti o bezpečnosť a ochranu zdravia pri práci. 

Predchádzať incidentom. 

 Trvale zlepšovať vzťah spoločnosti k ochrane životného prostredia vytváraním podmienok 

pre prevenciu jeho znečisťovania, optimalizáciu produkcie, nakladanie s odpadmi a 

znižovanie dopadov našich činností na životné prostredie.  

 Dodržiavať aktuálne právne predpisy a ostatné regulačné požiadavky. 

 Zabezpečovať efektívny Integrovaný manažérsky systém v súlade s požiadavkami noriem 

EN ISO 9001, ISO 10006, EN ISO 14001, ISO/IEC 27001 a OHSAS 18001. 

 

Ocenenia a certifikáty od strategických partnerov   

Pri návrhu informačných projektov SOFTIP úzko spolupracuje s najvýznamnejšími nadnárodnými 

spoločnosťami na trhu IT. Potvrdením vysokej úrovne týchto vzťahov a znalosti produktov 

svetových lídrov sú odborné certifikáty spoločnosti SOFTIP a našich zamestnancov od 

strategických partnerov.  
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Ján Schwarz, Technický riaditeľ 

SOFTIP je od roku 2005 Microsoft Gold Certified Partner. Ako jediný v SR má najvyššiu 

kompetenciu Microsoft Gold Partner for Communications, ktorá je potvrdením našich odborných 

znalostí pri implementácii dizajnu, nasadzovaní a podpore technológie Microsoft Lync.                

S výnimočnými inovatívnymi riešeniami založenými na technológiách Microsoft a ich úspešnou 

implementáciou exceluje SOFTIP aj medzi svetovou konkurenciou titulom Microsoft Partner of 

the Year Winner , ktoré získal hneď dvakrát. Toto významné ocenenie je odrazom vynikajúcej 

dlhoročnej spolupráce so slovenským zastúpením spoločnosti Microsoft. 

Využívanie najvyspelejších technológií a kvalitu poskytovaných služieb a riešení potvrdzuje aj 

séria ôsmich víťazstiev v súťaži Microsoft Industry Awards. Prestížne ocenenie Microsoft 

Industry Awards 2013 Winner získal v kategórii „Najlepšie Cloudové riešenie (Azure+Office365)“ 

za riešenie Keepi – CLOUD BY SOFTIP.  V roku 2014 potvrdil SOFTIP vysokú úroveň svojich 

služieb a riešení a stal sa Microsoft Silver Cloud Productivity Partnerom. Táto kompetencia 

znamená pre zákazníkov SOFTIPu garanciu, že pre nich pracujú kvalifikovaní profesionáli s 

priamym prístupom k technickej podpore spoločnosti Microsoft. Microsoft Cloud Productivity je 

potvrdením najlepších schopností a expertnej úrovne znalostí pri nasadzovaní cloudového 

riešenia Office 365. Naši systémoví inžinieri museli uspieť v prísnych skúškach a spoločnosť 

preukázať množstvo úspešných inštalácií produktu Office 365 spolu s pozitívnymi referenciami 

zákazníkov. 

 

Úzko spolupracujeme aj s ďalšími významnými nadnárodnými spoločnosťami na trhu IT, 

zoznam ktorých je uvedený http://www.softip.sk/sk/o-spolocnosti/partneri. 

SOFTIP je od roku 2002 členom IT Asociácie Slovenska, profesijného združenia 

najvýznamnejších domácich a zahraničných spoločností pôsobiacich v oblasti informačných a 

komunikačných technológií. 

 

 

Ocenenia: 

 

  

 

 

    

 

   

http://www.softip.sk/sk/o-spolocnosti/partneri


 

8  

 

 

Certifikáty kvality    

V roku 2014 SOFTIP úspešne absolvoval prvý dozorný audit Integrovaného manažérskeho 

systému. Systém manažérstva kvality podľa normy EN ISO 9001:2008 má SOFTIP zavedený už od 

roku 2004. V roku 2013 ho v rámci projektu implementácie Integrovaného manažérskeho 

systému (IMS) doplnil o ďalšie štyri manažérske systémy podľa medzinárodných štandardov, 

a to:  

 ISO 10006 (Návod na manažérstvo kvality v projektoch),  

 OHSAS 18001 (Systém bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci),  

 EN ISO 14001 (Systém environmentálneho manažérstva) a   

 ISO/IEC 27001 (Systém manažérstva informačnej bezpečnosti).  

 

Certifikáciu zavedeného Integrovaného manažérskeho systému realizovali audítori renomovanej 

certifikačnej spoločnosti TÜV SÜD Slovakia. Úspešným absolvovaním certifikačného auditu 

SOFTIP potvrdil svoje zodpovedné správanie sa k ochrane životného prostredia, zdraviu 

zamestnancov, kontrolovaný prístup k informáciám a ich ochranu, a takisto skutočnosť, že pri 

svojej činnosti využíva najmodernejšie metódy efektívneho, systémového a procesného riadenia. 

Vybudovaný Integrovaný manažérsky systém ho oprávňuje považovať sa za zodpovednú 

spoločnosť poskytujúcu najvyššiu pridanú hodnotu pre svojich zákazníkov.  

Certifikáty platia pre vývoj, produkciu, implementáciu a podporu softvéru, poskytovanie 

konzultačných, analytických a poradenských služieb v oblasti IT, školenie a vzdelávanie, 

obchodné a marketingové činnosti v oblasti IT, nákup, predaj a podporu hardvéru, outsourcing 

služieb, softvéru a hardvéru. 

Z rozsahu certifikovaného Integrovaného manažérskeho systému sa nevylučujú žiadne prvky 

normy EN ISO 9001, ISO 10006, EN ISO 14001, ISO/IEC 27001 ani OHSAS 18001. Spoločnosť 

aplikuje uvedené normy na všetky svoje procesy. 

 

Štruktúra spoločnosti      

Obchodné, vývojové a servisné činnosti realizuje SOFTIP prostredníctvom dvoch segmentovo 

orientovaných divízií špecializovaných na konkrétne typy služieb, produktov a riešení. 

 

Divízia SME – Small and Medium Enterprises  

Divízia SME implementuje vlastné ERP riešenia, SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS a partnerské 

riešenie SAP s početnými nadstavbami. Divízia so svojím špecializovaným tímom navrhuje a 

realizuje dodávky komplexných systémových služieb vrátane HW a SW. Zabezpečuje komplexnú 

podporu prevádzkou Call centra, Centra podpory zákazníkov a Vzdialenej podpory. Disponuje 

tímom vývojových pracovníkov a konzultantov so skúsenosťami z oblasti obchodu, služieb, 

priemyslu a verejnej správy.  

 

V rámci vnútornej organizácie divízie SME ďalej pôsobia kompetenčné centrá vo vzťahu k 

jednotlivým produktovým radom a /alebo segmentom služieb. Odborníci v kompetenčnom 

centre majú unikátne znalosti, resp. skúsenosti v danom produkte alebo službe, čo vytvára 

predpoklad pre ich osobný záujem a rozvoj týchto produktov a služieb. 
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Divízia ESS – Enterprise Solutions and Services  

Štátna správa, financie, obchod, služby, výroba a energetika a sieťové odvetvia sú hlavné 

segmenty, ktorým sa venuje divízia ESS. Dodáva služby, riešenia a produkty charakteristické 

svojou unikátnosťou a komplexnosťou. Zameraním sa na hlavný predmet činnosti zákazníka 

realizuje dodávku presne zodpovedajúcu požiadavkám a potrebám jeho biznisu. 

Samozrejmosťou je individuálny prístup a neustála technická aj odborná podpora našich 

pracovníkov. 

 

 

Organizačná štruktúra k 31. decembru 2014 

     Divízia SME 

Predstavenstvo Výkonný riaditeľ Divízia ESS 

Zmocnenec pre IMS Finančný riaditeľ 

Security manager    Ekonomika a Hosp. správa 

      Ľudské zdroje 

      Marketing 

      Riadenie IMS 

      VIS 

 

V rámci organizačnej štruktúry majú významné miesto  role Zmocnenca pre IMS a Security 

Managera. Centrálne útvary zabezpečujúce chod spoločnosti a podporu pre výkonné divízie 

spadajú priamo pod finančného riaditeľa. 

 

Štruktúra akcionárov k 31. decembru 2014 

VLASTNÍK 
MENOVITÁ HODNOTA 

AKCIÍ  

PERCENTUÁLNY PODIEL  

NA ZÁKLADNOM 

IMANÍ 

PMK Invest, s.r.o., Galvaniho 17/B, 

821 04  Bratislava, IČO: 36 801 267 
33 193,92 EUR 100,00 % 

Spolu 33 193,92 EUR 100,00 % 
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Majetková účasť v iných spoločnostiach 

Spoločnosť mala k 31. decembru 2014 majetkové účasti v týchto spoločnostiach: 

 

 
SPOLOČNOSŤ ZÁKLADNÉ IMANIE 

PERCENTUÁLNY ODIEL  

NA ZÁKLADNOM 

IMANÍ 

 SOFTIP BOHEMIA, spol. s r.o. 270 000 CZK 100,00 % 

 SOFTIP MORAVA, s.r.o. v likvidácii         500 000 CZK 73,00 % 

 SOFTIP- DELTA, a.s. v likvidácii 33 190,00 EUR 66,00 % 

 ConnSpec, a.s. 33 193,92 EUR 49,00 % 

 

 

Predstavenstvo spoločnosti k 31. decembru 2014 

Ing. Dušan Guldan Predseda predstavenstva  

Ing. Radovan Bálent Člen predstavenstva  

Ing. Martin Vlčko Člen predstavenstva  

 

Dozorná rada spoločnosti 

Ing. Milan Hán Predseda dozornej rady  

Prof. Ing. František Janíček, PhD. Člen dozornej rady  

Ing.  Roman Nahálka Člen dozornej rady  

 

 

 

SOFTIP V ROKU 2014 

Rok 2014 potvrdil trend prispôsobovania ERP produktov na mieru potrieb zákazníkov. Riešenia 

na kľúč na platforme konkrétneho ERP, či už to bol SOFTIP PROFIT PLUS alebo SAP Business One, 

boli žiadané hlavne medzi väčšími zákazníkmi. No aj čoraz viac menších firiem si začína 

uvedomovať, že kvalitné ERP prispôsobené ich potrebám je veľkou výhodou, ktorá uľahčuje 

celkové fungovanie biznisu. V tomto, aj v nasledujúcich rokoch preto očakávame, že ich 

manažéri budú požadovať prispôsobenie „značkových“ ERP riešení, ktoré im budú uľahčovať ich 

koncentráciu na core biznis. 

Ing. Radovan Bálent  

Člen predstavenstva a riaditeľ divízie SME spoločnosti SOFTIP, a. s. 
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Dlhodobé vzťahy so zákazníkmi 

SOFTIP  ako zákaznícky orientovaná spoločnosť si uvedomuje význam dlhodobého partnerstva 

so svojimi zákazníkmi. Dôkazom úspešnosti tohto prístupu je skutočnosť, že takmer 47 % 

zmluvných zákazníkov je SOFTIPu verných už viac ako 10 rokov a predstavujú takmer štvrtinu 

celkových tržieb SOFTIPu. Ďalších 45 % využíva naše produkty viac než 5 rokov a táto skupina 

zákazníkov SOFTIPu prináša viac ako polovicu tržieb. Takmer 20 % podiel na tržbách SOFTIPu 

majú noví zákazníci, s ktorými bola zmluva uzavretá za posledných 5 rokov. 

 

Zákazníci podľa odvetví a ich veľkosti 

SOFTIP je dlhodobo úspešný pri realizácii zákaziek vo všetkých segmentoch trhu. 

Najvýznamnejšie sú utility, priemyselná výroba,  obchod a služby, financie, veľkoobchodná 

a maloobchodná činnosť, verejná správa a i. Pozitívne  môžeme hodnotiť diverzifikáciu tržieb 

z rôznych odvetví, čo umožňuje eliminovať dosah jednotlivých segmentov na celkovú úroveň 

tržieb spoločnosti ako celku. 

Stabilitu spoločnosti  potvrdzuje aj fakt, že najväčší podiel tržieb SOFTIPu – takmer 60% - 

pochádza zo segmentu veľkých spoločností, ktoré majú viac ako 250 zamestnancov. Ďalších 

takmer 25 % tržieb SOFTIPu prichádza od stredne veľkých spoločností s počtom zamestnancov 

od 50 do 250. Produktové portfólio SOFTIPu je schopné uspokojiť požiadavky aj týchto 

najväčších a najnáročnejších klientov. To SOFTIP odlišuje od niektorých dodávateľov ERP riešení 

na slovenskom trhu, ktorí väčšinu svojich produktov majú umiestnenú v segmente najmenších 

firiem. 

 

SLUŽBY, RIEŠENIA A PRODUKTY 

Spoločnosť SOFTIP patrí už takmer 25 rokov k stabilným a významným dodávateľom IT riešení 

v Slovenskej Republike. Poskytovaním služieb pre viac ako 3 000 zákazníkov významným 

spôsobom ovplyvňuje celkové vnímanie IT trhu, jeho rozvoj a smerovanie. Tento vplyv SOFTIPu 

sa prejavuje najmä v oblasti ERP a HR riešení, ako aj v dodávkach zákazkových, portálových 

a systémových služieb. SOFTIP je hneď za lídrom trhu spoločnosťou SAP a teda druhým 

najväčším dodávateľom ERP riešenie v SR. 

V záujme maximálneho uspokojenia požiadaviek zákazníkov sa vždy snažíme o to, aby naše 

riešenia boli navrhované komplexne. To v praxi znamená, že okrem samotného ERP dlhodobo a 

úspešne navrhujeme a dodávame aj technickú a technologickú infraštruktúru na zodpovedajúcej 

kvalitatívnej úrovni a v spolupráci s vedúcimi svetovými spoločnosťami v oblasti IT. Dôkazom 

využívania najvyspelejších technológií a kvality poskytovaných služieb a riešení je aj nepretržitá 

séria už ôsmych víťazstiev v súťaži Microsoft Industry Awards. Zákazníkom tak môžeme 

odporučiť optimálnu konfiguráciu a garantovať bezkonfliktnú prevádzku implementovaného 

riešenia. 

Miroslav Tobiáš, obchodný riaditeľ divízie SME 

 

Projektové riadenie 

Projektové riadenie je jedným z najdôležitejších systémových procesov v spoločnosti. Riadi 

a koordinuje ľudí, materiál, peniaze a časový plán tak, aby projekt dosiahol cieľ včas a s daným 

rozpočtom. 
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V SOFTIPe venujeme mimoriadnu pozornosť práve jeho metodike, ktorá je preverovaná 

internými aj externými auditmi. Máme dlhoročné skúsenosti s riadením rozsiahlych IT projektov 

ktoréhokoľvek typu, vrátane projektov pre zákazníka, interných projektov, produktového vývoja, 

ako aj dodávky služieb. Za projektové riadenie sú vždy zodpovední skúsení projektoví manažéri, 

ktorí sú pravidelne školení renomovanými  zahraničnými školiteľmi.  

 

Odvetvové riešenia 

Počas takmer 25-ročného pôsobenia spoločnosti SOFTIP na slovenskom a českom trhu boli naše 

riešenia implementované v tisíckach organizácií. Také široké portfólio klientov nám umožňuje 

dokonalú orientáciu v reálnom biznise a znalosť rôznych segmentov a ich procesov. Naše 

riešenia vyhovujú špecifikám jednotlivých odvetví od obchodu cez priemysel, financie, služby 

a utilities až po verejnú správu. Ponúkame vám vývoj a implementáciu riešenia na mieru, 

ponúkame vám cestu ako sa dopracovať k cieľu. 

 

Mapa produktov, riešení a služieb SOFTIP 

Podpora riadenia 

MANAŽÉRSKY INFORMAČNÝ SYSTÉM SOFTIP MIS • SOFTIP MPP • MICROSOFT DYNAMICS CRM • 

METASONIC SUITE PRE RIADENIE PODNIKOVÝCH PROCESOV • PERSONÁLNY KONTROLING 

Podnikové IS 

SOFTIP PROFIT PLUS • SAP BUSINESS ONE • SAP BUSINESS ALL-IN-ONE • KEEPI – CLOUD BY 

SOFTIP • SOFTIP PACKET 

Zákaznícke riešenia 

IS PRE PENZIJNÉ SPOLOČNOSTI SOFTIP GARANT • WEB GARANT •PORTÁLOVÉ A WEBOVÉ RIEŠENIA 

• CENTRÁLNE OBSTARÁVANIE • FINANČNÉ RIADENIE PROJEKTOV • ELEKTRONICKÁ VÝMENA 

DOKUMENTOV • REGISTRE PRE EVIDENCIU A SPRÁVU ÚDAJOV 

Ľudské zdroje 

SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS •SOFITP EHR • DOCHÁDZKOVÝ A STRAVOVACÍ SYSTÉM – 

INFORMAČNÝ SYSTÉM PRE PERSONÁLNE AGENTÚRY ISPA 

Odvetvové riešenia 

SOFTIP DOPRAVA • SOFTIP VÝROBA 

Služby 

VÝVOJ A IMPLEMENTÁCIA RIEŠENÍ NA MIERU  •  IMPLEMENTÁCIA ERP RIEŠENÍ S PRIDANOU 

HODNOTOU  •  AUDIT IT • OUTSOURCING • SYSTÉMOVÉ A INFRAŠTRUKTÚRNE SLUŽBY • 

INTEGROVANÁ KOMUNIKÁCIA  • ARCHIVÁCIA A ZÁLOHOVANIE DÁT • INFORMAČNÁ BEZPEČNOSŤ 

• SYSTÉMOVÁ INTEGRÁCIA •OPTIMALIZÁCIA IT INFRAŠTRUKTÚRY • VIRTUALIZÁCIA • BIZNIS 

ANALÝZY A ŠTÚDIE USKUTOČNITEĽNOSTI • KONZULTÁCIE A PORADENSTVO • VZDELÁVANIE 
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Manažérsky informačný systém 

SOFTIP MIS je manažérsky informačný systém určený pre vrcholových manažérov a ostatných 

riadiacich pracovníkov na získavanie informácií zo všetkých dostupných dátových zdrojov 

nezávislých od informačného systému pre podporu svojho rozhodovania.  

Pomocou SOFTIP MIS sú riadiaci pracovníci na všetkých stupňoch riadenia informovaní                 

o výsledkoch svojho oddelenia, pričom dáta sú plne konzistentné, t.j. existuje len jedna „verzia 

pravdy” v celej spoločnosti. Nad IS SOFTIP PROFIT PLUS je pripravené „balíčkové“ riešenie 

manažérskeho informačného systému SOFTIP MPP, výhodou ktorého je krátka implementácia. 

Riešenie obsahuje štyri moduly (Ekonomika a financie, Predaj, HR, Majetok), ktoré je možné 

individuálne zakúpiť a následne ďalej rozvíjať podľa požiadaviek zákazníka. 

Ing. Igor Gašparík, produktový manažér pre Manažérske informačné systémy 

 

Novinky v roku 2014: 

 Implementácie HR BI – analýza a plánovanie mzdových nákladov a ľudských zdrojov 

 SOFTIP BI Dashboards – rozšírenie SOFTIP BI do mobilných zariadení  

 Implementácia veľkého BI riešenia v retail oblasti 

 

Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

 Diligentia – dátový sklad nad dátami z viac ako 160 maloobchodných predajní, 

veľkoskladom a 4 účtovníctvami SAP B1 

 Medirex – rozšírenie MIS o mzdový a personálny kontroling a oblasť logistiky 

 Plastik Omnium - zákazkový MIS pre Lakovňu a Lisovňu, nad dátami zo SAP A1 a ďalšími 

výrobnými systémami.  

 Slovenská autobusová doprava Žilina – ďalšie rozšírenie MIS nad dátami webovej 

aplikácie pre zber údajov 

 ZSVS a.s. – analýza a plánovanie mzdových nákladov a ľudských zdrojov 

 

Riadenie podnikových procesov už nie je iba pre expertov 

Platforma Metasonic® suite predstavuje unikátne, inovatívne riešenie pre automatizáciu 

a dynamické riadenie podnikových procesov od nemeckej spoločnosti METASONIC GMBH. Slúži 

pre celý životný cyklus projektu BPM (Business Process Management) od analýzy a modelu cez 

vytvorenie aplikácie pre automatizáciu a riadenie procesov s rozsiahlymi možnosťami 

monitorovania, merania zvolených indikátorov výkonnosti až po kontinuálnu možnosť 

optimalizácie procesov. Prináša riešenia s okamžitými výsledkami a jednoduchou integráciou. 

Akékoľvek zmeny v procesoch môžu byť implementované „za pochodu“, bez veľkých investícií 

a s krátkou dobou návratnosti. A to nielen na začiatku, ale aj počas celej životnosti.  

Ing. Milan Toth, produktový manažér pre organizáciu a riadenie procesov (Business Process 

Management) 
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Čo priniesol rok 2014 

Začiatkom roku sme vyvinuli a implementovali prvý proces na platforme 

Metasonic® Suite. Prax potvrdila všetky výhody a prínosy tejto technológie. 

SOFTIP túto špičkovú technológiu zákazníkom predstavil počas jarnej 

roadshow, ktorá sa uskutočnila začiatkom apríla 2014 v troch slovenských 

mestách (Košice, Sliač a Modra).  

Účastníkov roadshow zaujala najmä praktická ukážka modelovania procesov s 

Metasonic® Touch Table. Z prezentovaných prínosov Metasonic®Suite ich najviac oslovilo 

skrátenie času realizácie procesu o 30 – 70% a skrátenie času vývoja aplikácií o 40 – 60%. 

Možnosti využitia tejto technológie a spoluprácu s univerzitami sme prezentovali na konferencii 

Uninfos 2014 v Košiciach. Využitie v segmente výrobných firiem zase na konferencii Výrobný 

manažment v Žiline. Veríme, že v roku 2015 bude pribúdať okruh 

firiem, ktoré ocenia prínosy tejto technológie v ich podnikaní. 

Renomovaná poradenská a konzultačná firma GARTNER tento 

produkt a jeho výrobcu poctila za jeho unikátnosť a inovatívnosť 

ocenením COOL Vendor 2014. Konečne môžu mať ľudia z praxe, 

ktorí najlepšie rozumejú biznisu, nástroj na podporu ich práce s menšou závislosťou na IT. 

 

SOFTIP PROFIT PLUS 

SOFTIP PROFIT PLUS je komplexný informačný systém kategórie ERP, ktorý poskytuje plne 

integrované riešenie pre riadenie ekonomicko–finančných procesov, pre riadenie procesov 

obchodnej, materiálovej a výrobnej logistiky a komplexné riešenie pre personálne a mzdové 

riadenie.  

Plne podporuje mobilné technológie. Vďaka aplikácii SOFTIP PROFIT mobile majú manažéri a 

obchodníci všetky potrebné dáta, napríklad o stave objednávok, pohľadávok, či cenách a stave 

zásob, okamžite k dispozícii vo svojich mobilných zariadeniach. Inovovaný SOFTIP PROFIT PLUS 

ponúka tiež modul určený na riadenie výroby, nové webové nadstavby  a manažérske prehľady 

MPP. SOFTIP PROFIT PLUS, ktorý predstavuje vlajkovú loď našej ponuky, dnes využíva  takmer 

700 zákazníkov s viac ako 8 500 používateľmi. 

Ing. Dušan Homola, produktový manažér pre IS SOFTIP PROFIT PLUS 

Čo priniesol rok 2014 

SOFTIP PROFIT PLUS,  ktorého rozvoju venujeme neustálu pozornosť, 

dostal koncom roku 2014 novú tvár.  Prioritne sme sa zamerali na 

pohodlie našich zákazníkov. Cieľom bolo poskytnúť  používateľom 

vyšší užívateľský komfort prostredníctvom: 

 

▪  zjednodušenia ovládania,  

▪ nových možností vizualizácie dát,  

▪ zvýšeného komfortu pri práci s dátami,    

▪ nového a moderného dizajnu.  

 

Týmto sa SOFTIP PROFIT PLUS stáva vhodným aj pre menšie podnikateľské subjekty. 
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Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

 Slovwood – vývoj a implementácia zákazkového riešenia  na báze SOFTIP PROFIT PLUS. 

Riešenie poskytuje komplexnú funkčnosť pre realizáciu procesov  pri predaji drevnej 

hmoty. Umožňuje jednoducho a efektívne plánovať nákup, dodávky a expedíciu drevnej 

hmoty rôzneho sortimentu. Zároveň pokrýva všetky procesy spojené so schvaľovaním 

odberateľských a nákupných objednávok.  Systém je prepojený na ekonomický systém 

na báze SAP, v oblasti vyšlých a došlých fakturačných dokladov. Komunikačné rozhranie 

je postavené na báze web servisov. 

 EUROPLAC – implementácia mobilného skladníka s cieľom optimalizovať  zásoby 

a zefektívniť prácu pri tvorbe pohybov zásob. Zároveň bola rozpracovaná ďalšia etapa 

rozširovania systému v oblasti efektívneho plánovania trás pre dodanie výrobkov do 

krajín strednej Európy. Bolo realizované rozhranie na systém plánovania trás Plantour od 

firmy Digitech.  

 Index Nosluš  - vývoj a implementácia zákazníckeho  portálu. Jedná sa o webové 

riešenie, ktoré  bolo dodané v spolupráci s firmou Datasun. Umožňuje klientom 

personálnej agentúry Index Nosluš  cez webový portál si prehliadať informácie o svojich 

zamestnancoch a svojich finančných údajoch.  

 Corex Servis – kustomizácia a implementácia riešenia pre servisné zákazky. Riešenie je 

integrované do produktu SOFTIP PROFIT PLUS a poskytuje funkčnosti  pre realizáciu 

servisných zákaziek.  

 ZF Levice – vývoj a implementácia modulu vzdelávania zamestnancov s možnosťou 

plánovať vzdelávanie podľa vzdelávacích aktivít pridelených na pracovisko a profesiu. 

Modul poskytuje  generovanie kvalifikačných matíc  jednotlivých zamestnancov. 

Zároveň  poskytuje vedúcim pracovníkom nástroje pre rýchle zabezpečenie 

kvalifikovaných zamestnancov pre príslušnú pozíciu na pracovisku. 

 

SOFTIP PROFIT VÝROBA 

Súčasťou komplexného informačného systému SOFTIP PROFIT PLUS sú riešenia zabezpečujúce 

podporu a riadenie výrobných procesov a správy rôznych služieb a servisných činnosti. 

Užívateľsky komfortným spôsobom napomáhajú automatizovať a optimalizovať príslušné 

činnosti na dosiahnutie maximálnej produktivity, efektivity a flexibility výrobných aktivít.  

 

Aplikovaním komplexného informačného systému SOFTIP PROFIT 

VÝROBA jeho používateľ získava on-line informácie cez procesy 

obchodu, technickej prípravy výroby, celej logistiky, samotnej výroby, 

až po plnenie dodávok. Veľmi dôležitou je on-line väzba na 

spracovanie ekonomických informácií. Týmto riešením získava zákazník nástroj pre podporu 

riadenia spoločnosti, optimálneho plánovania, napomáha zabezpečiť riadenie zdrojov, kvality 

výroby. Výstupom sú relevantné podklady aj pre prípravu dlhodobých prevádzkových ale aj 

investičných plánov  

Ing. Ján Kapoun, produktový manažér pre SOFTIP PROFIT VÝROBA 
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Čo priniesol rok 2014 

V roku 2014 pokračoval narastajúci záujem zo strany zákazníkov o aplikáciu SOFTIP PROFIT 

VÝROBA.  Rozširovaním siete zákazníkov sme aplikovali do našich riešení ďalšie procesy, ktoré 

zvýšili kvalitu, záber na ďalšie segmenty, ale hlavne posilnili postavenie spoločnosti SOFTIP na 

tomto trhu. Dodávka kvalitných riešenia bola naďalej podporovaná ďalšími funkcionalitami. 

Zrealizovali sme viaceré dopracovania pre segment strojárskej výroby a metalurgie.  

Ďalším vývojom sme rozšírili záber aj do oblasti malej zákazkovej výroby a služieb. 

Využitiu v segmente výrobných firiem sme sa venovali na medzinárodnej konferencii - IPA 

Výrobný manažment 2014  v Žiline.  Ako partner konferencie sme záujemcom predstavili výhody 

riešenia pre riadenie výroby a správu zákaziek na báze SOFTIP PROFIT PLUS. V priebehu roku 

sme postupne dopracovali nasledovné funkcionality: 

 

 optimalizácia obsluhy a užívateľského prostredia 

 centrálne ovládanie celej aplikácie vrátane výrobných modulov 

 riešenie pre správu zákaziek v oblasti malej zákazkovej výroby a v oblasti služieb 

 zapracovanie kalkulačných prvkov na všetkých úrovniach s orientáciou na objektívne 

stanovenie a riadenie cenovej stratégie 

 prvá etapa zapracovania manažérskych informačných systémov nad výrobou 

Opísané dopracovania sú modifikovateľné na rôzne segmenty trhu, čo nám otvára priestor pre  

úspešné realizovanie ďalších projektov.  

 

Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

 FIMAD – strojárenská výroba s požiadavkami na presnú evidenciu všetkých vstupov a 

procesov s pasportizáciou výrobkov. Ďalšou spoluprácou získal zákazník riešenia pre 

podporu obchodu 

 Illichmann Castalloy – komplexný kontroling nad výrobou, reporting zadefinovaný 

zákazníkom pre všetky oblasti riadenia výroby 

 Linea D – riadenie logistiky a výroby v segmente výroby nábytku a bytových doplnkov 

 Hydina Holding – riadenie logistických procesov, výroby a prípravy kŕmnych zmesí, 

komplexný kontroling v sledovaní znášky vajec, cez triedenie, balenie až po expedíciu  

 

SAP Business One, SAP All-in-One 

SOFTIP aj v roku 2014 potvrdil pozíciu slovenskej jednotky pre SAP Business One. Získali sme 

ocenenie najlepšieho partnera na Slovensku za najvyšší celkový objem tržieb za predaj licencií, 

ako aj najviac nových zákazníkov v roku 2014. Ak to zhrnieme v číslach, tak viac ako 50% 

všetkých implementácií SAP Business One v Slovenskej republike úspešne zrealizovali naši 

odborní konzultanti.  Podarilo sa nám úspešne rozšíriť portfólio o nové implementácie systémov 

na báze SAP a na vysokej úrovni poskytovať podporu existujúcim klientom. 

Ing. Miroslav Michálek, produktový manažér pre SAP 
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Aplikácia SAP Business One integruje všetky základné procesy podniku 

od riadenia vzťahov so zákazníkmi, marketingových akcií, nákupu, 

predaja, skladovej evidencie, vrátane finančného účtovníctva, servisných 

a výrobných procesov malých a stredných firiem. Informácie o podniku 

sú zachytené v jedinom systéme, v každom okamihu on-line a 

nepretržite dostupné v celej organizácii, prípadne dovoľuje prácu vzdialene aj z mobilnej 

aplikácie. Navyše, SAP Business One je dostupný v 41 jazykových mutáciách pre viac ako 150 

krajín, v ktorých je lokálne predávaný, podporovaný a zhodný s miestnou legislatívou. Vďaka 

tomu môžete vaše podnikanie rozširovať nielen doma, ale aj v zahraničí. 

Riešenia SAP Business All-in-One sú tou najlepšou voľbou pre podniky strednej veľkosti, ktoré 

hľadajú komplexné, integrované odvetvové riešenia, aby posilnili svoj podnik z každej stránky. 

Umožňujú riadiť všetky činnosti od finančného účtovníctva, ľudských zdrojov, obstarávania, 

riadenia skladu, výroby, logistiky, vývoja produktov a podnikových služieb až po služby 

zákazníkom, predaj a marketing.  

 

Čo priniesol rok 2014: 

Počas uplynulého roku bola uvoľnená veria 9.1 pre SAP Business One, ktorá priniesla množstvo 

inovatívnych funkcií ako napríklad funkcionalitu riadeného skladu WMS alebo riadenie firemných 

procesov WORKFLOW. 

 

Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

▪ STM Slovakia – vznikla oddelením zo skupiny Danfoss. Po úspešnom zvládnutí výrobno-

logistických procesov sme získali dôveru zákazníka a pokračovali s nasadením systému 

v talianskej spoločnosti STM Italy.  

▪ DKI PLAST - dcérska spoločnosť dánskej DKI PLAST. Kľúčovú úlohu zohrávalo riadenie 

výroby s fungujúcou logistikou, s využitím „mobilného skladníka“ riadeného čiarovými 

kódmi, optimalizáciou zásob a on-line tvoreným účtovníctvom.  

▪ NOVIS Poisťovňa – rozvoj systému pre poisťovňu (evidencia poistných zmlúv - účtov 

poistníkov, spracovanie úhrad príspevkov poistenia, mesačná uzávierka a inkaso 

poplatkov, poistné plnenie, odkup , evidencie sprostredkovateľov a spracovanie 

provízií). 

▪ Poštová Banka Finančné Služby – v rámci vývoja vlastných riešení sme sa zamerali na 

rozširovanie funkcionality faktoringového systému  

▪ UNITED TRAVEL - Opäť sa nám potvrdila schopnosť byť úspešný aj v zahraničných 

projektoch. Prebiehajúca realizácia medzinárodného projektu UNITED TRAVEL 

v Bratislave a Moskve nás presvedčila jednak o správnosti voľby systému SAP Business 

One pre segment cestovných kancelárií a zároveň nás zblížila s partnermi v Grécku 

a Ruskej federácii.  

 

Zároveň sme získali nových klientov, ktorí sa rozhodli efektívnejšie riadiť svoje firmy 

prostredníctvom Manažérskeho informačného systému. Pribudli aj klienti, ktorí sa rozhodli svoj 

biznis presunúť aj do sveta elektronického obchodu. 
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Z pohľadu riešenia SAP Business All-in-One sme úspešne pokračovali v poskytovaní servisných 

činností a rozvoja produktu pre spoločnosť SANECA Hlohovec , KLAUKE Slovakia a Klauke UK, 

ako aj firmy FUCHS OIL Brezno a Witzenmann. 

 

Keepi – CLOUD BY SOFTIP 

Keepi pomáha rozvoju podnikateľov a malých firiem, umožňuje začínajúcim podnikateľom 

rýchly štart do bezplatného účtovania tak, aby sa mohli ihneď venovať svojmu hlavnému 

predmetu činnosti, ktorý reálne vytvára príjem. 

Ing. František Lovíšek, vedúci kompetenčného centra CLOUD 

 

Keepi je dostupný cez web a v rámci základnej funkcionality bez poplatkov, a 

to bez časového obmedzenia, bez ohľadu na počet používateľov alebo 

veľkosť spracovávanej agendy. V prípade záujmu si môžu používatelia 

zakúpiť nadštandardné služby  buď jednotlivo alebo cez balíčky služieb, 

ktoré sú výhodné pre zákazníka a to prostredníctvom e-shopu na obdobie 

podľa vlastného výberu.  

Okrem moderného dizajnu je však najväčšou výhodou Keepi jeho súlad s legislatívou 

a spoľahlivá podpora. Odborníci Keepi tímu používateľom poradia prostredníctvom on-line 

chatu, ktorý je medzi zákazníkmi veľmi obľúbený.  

Keepi má svoju vlastnú web stránku www.keepi.sk  a je aj na Facebooku.  

Samotná web aplikácia je k dispozícii na adrese https://keepi.eu 

 

Čo priniesol rok 2014: 

Keepi priebežne rozvíjame podľa požiadaviek zákazníkov, ktorých si toto cloudové web ERP 

riešenie rýchlo získava. Ku koncu roku registroval  takmer  3300 zákazníkov  (75% nárast oproti 

roku 2013) a celkom 4 700 používateľov. Počet spracovávaných dokladov v Keepi bolo  bezmála 

95 tis., čo je nárast o cca 83 tis. dokladov v porovnaní s rokom 2013. 

V roku 2014 získalo Keepi získalo prvé miesto v súťaži najlepšia cloudová aplikácia spoločnosti 

Telekom v rámci ERP systémov (https://www.wallofbusiness.com/slovakia/winners), kde celkovo 

obsadil tretie miesto.  

 

Riadenie ľudských zdrojov         

Naše dlhoročné znalosti a skúsenosti s vývojom informačných systémov pre oblasť riadenia 

ľudských zdrojov sú zárukou pridanej hodnoty a kvality riešení, ktoré zákazníkovi ponúkame. 

SOFTIP HUMAN RESOURCES Plus patrí s takmer 1 400   zákazníkmi a 7 000 používateľmi medzi 

najrozšírenejšie aplikácie na riadenie ľudských zdrojov na Slovensku .  

Ing. Marián Baranovič, produktový manažér pre oblasť ľudských zdrojov a operačný riaditeľ 

divízie SME 

 

 

http://www.keepi.sk/
https://keepi.eu/
https://www.wallofbusiness.com/slovakia/winners
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Čo priniesol rok 2014: 

V roku 2014 sme pokračovali v prípravách nového produktu Happy HR - dostupného na 

mobiloch, tabletoch a počítačoch, bez ohľadu na operačný systém. Pripravovaná novinka 

obsahuje moduly pre hodnotenie, organizačný manažment, 

vzdelávanie, adaptačný proces, nábor pracovníkov, sociálnu politiku 

a zamestnanecký servis.  

Súčasne sme redizajnovali všetky aplikácie produktu SOFTIP HR Plus, 

doplnili sme rýchle filtre, ukotvenie priečok, rýchle menu, obľúbené položky a integrovali sme 

všetky moduly do jednej aplikácie. Všetky voľby je možné štartovať z ľubovoľného miesta a 

obľúbené položky používateľa sú neustále dostupné. 

Na našich pravidelných novoročných seminároch k legislatívnym zmenám sa zúčastnila takmer 

tisíc používateľov a zaznamenali sme nárast konzultačných služieb.  

Z najvýznamnejších dopracovaní uvádzame nasledovné: Integráciu nášho produktu na SAP v 

oblasti personálnych údajov, rozšírenie modulu vzdelávanie o sledovanie procesu certifikácií, 

neobmedzený počet pracovných kalendárov. 

Výstupy z produktu je možné zaslať do slovenských účtovných softvérov tretích strán 

a samozrejme  aj do produktov SAP Bussiness One alebo SAP Bussiness All-in-One.  

 

Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

▪ Hypernova - Obchodný reťazec prešiel na riešenie SOFTIP HR pre 1100 zamestnancov. 

Počas projektu boli migrované dáta z predchádzajúceho systému a nabehnutý 

automatizovaný dochádzkový systém. 

▪ Medusa Group - spracovanie miezd pre 1 600 zamestnancov. 

 

Riešenia na zákazku  

Rok 2014 hodnotíme z pohľadu implementácie zákazkových riešení v divízii ESS za ťažký, ale 

zároveň úspešný. Za ťažký preto, že sme zároveň s implementáciou náročných projektov 

pokračovali v procese inovácií. V spolupráci s kľúčovými zákazníkmi sa nám podarilo nasadiť 

nové systémy  eDane, Správu poistných udalostí  a pripraviť v rámci inovácií systém IVO (systém 

pre riadenie procesov verejného obstarávania).  

A prečo bol rok 2014 úspešný? Dôvodov je viac, ale k dôležitým faktorom patrí  úspešná 

realizácia projektov, kde sa spája naša znalosť IT s odbornou znalosťou našich partnerov. 

Zároveň aj to, že implementované riešenia splnili očakávania našich zákazníkov a pomohli im 

v ich biznise.  

Za každým úspechom ale stoja ľudia. Tak je to aj v našom prípade, keď sme k pozitívnemu 

prístupu celého tímu k úlohám aj zákazníkom pridali vysoké pracovné nasadenie,  a skĺbili ho 

so špičkovými odbornými znalosťami našich ľudí. 

Ing. Zoltán Špila (operačný riaditeľ divízie ESS)  

 



 

20  

 

Na  podporu prevádzky a riadenia penzijných fondov, doplnkových dôchodkových a 

dôchodkových správcovských spoločností (II. a III. pilier systému dôchodkového zabezpečenia) je 

určená skupina produktov SOFTIP GARANT.  

Produkt IS GARANT poskytuje riešenie pre back-office penzijnej spoločnosti, ktoré podporuje 

všetky prevádzkové procesy a umožňuje dosiahnuť nízke prevádzkové náklady. Zabezpečuje 

komplexné evidencie a spracovanie zmlúv a dodatkov, príjem príspevkov a vedenie osobných 

účtov, posúdenie, výpočet a výplatu nárokov, výpočet a výplatu provízií, účtovné evidencie, 

agendu štátneho príspevku a ďalšie funkcie. 

Front-office riešenie webGARANT poskytuje rozhranie pre klientov, funkcie pre podporu 

obchodnej siete ako aj funkcie na komplexnú obsluhu klienta v pobočkovej sieti spoločnosti.  

Riešenia IS GARANT a webGARANT poskytujú početné dátové a komunikačné rozhrania na 

interné systémy penzijnej spoločnosti a externé spolupracujúce systémy. 

Tretím členom produktovej skupiny je MIS GARANT – riešenie dátového skladu pre účely 

interných analýz a reporting. Alternatívne ponúkame rozhranie na externé dátové sklady 

a reporting – systémy.   

 

 

Ďalšie typické riešenia na zákazku 

▪       Portálové a webové riešenia ako nadstavba nad existujúcimi produkčnými a podpornými 

systémami alebo ako samostatné riešenia vybraných podporných oblastí:  

o nadstavbové riešenia nad existujúce produkčné a podporné systémy pre 

vzdialený zber a poskytovanie informácií (webGARANT, Doprava, poskytovanie 

informácií z produkčných systémov cez mobilné zariadenia a ďalšie) 

o samostatné riešenia vybraných podporných oblastí (Evidencie majetku, 

Elektronické objednávky, Finančné riadenie projektu, Evidencia zmlúv, správa 

obchodných sietí – webGARANT BCR) 

o integračné riešenia (integrácia viacerých existujúcich systémov) 

o manažérske prehľady (konsolidácia distribuovaných údajov) 

 

▪       Business Intelligence a  Manažérske informačné systémy vrátane kontrolingu a jeho 

nadstavieb na podporu rozhodovania na všetkých úrovniach riadenia v rôznych typoch 

organizácií od výrobných podnikov, vodárenských spoločností, finančných inštitúcií až po 

štátnu správu. 

▪       Business Process Management a Workflow riešenia  pre návrh (modelovanie) automatizáciu, 

riadenie (meranie, monitoring) a optimalizáciu procesov. Postavené na už zmienenej 

technológii Metasonic Suite alebo MS Sharepoint.   

▪       Centrálne obstarávanie na koordináciu centrálneho nákupu, zjednotenie požiadaviek na 

nákup v rámci celej spoločnosti a ich schvaľovanie a optimalizáciu nákupných činností. 

▪       Riadenie a plánovanie údržby nehnuteľného majetku spoločnosti podľa legislatívnych 

požiadaviek a interných noriem spoločností: 

o   IS pre evidenciu nehnuteľností a umeleckých diel 

o   IS pre evidenciu majetku s použitím čiarového kódu 

▪       Elektronická výmena dokumentov podľa požiadaviek a v súlade s EDI, ktorá poskytuje 

zabezpečenú komunikáciu medzi: 
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o   klientmi a finančnými inštitúciami 

o   finančnými inštitúciami vzájomne 

o   informačnými systémami v rámci finančnej inštitúcie 

▪       Registre pre evidenciu a správu údajov. 

▪       Poistné udalosti: evidencia a likvidácia poistných udalosti s prepojením na ERP systém 

▪       Verejné obstarávanie: riadenie procesov verejného obstarávania v organizácii 

▪       eDane:  

o riešenie pre výpočet a reporting rôznych daní vrátane poznámok k ročnej 

závierke a súhrnného výkazu DPH 

o spotrebné dane, dane z príjmu PO, DPH, dane z motorových vozidiel, dane 

z nehnuteľnosti, ...s prepojením na ERP systém 

▪       Dokument manažment systémy na platforme Sharepoint 

 

Najvýznamnejšie implementácie v roku 2014: 

  Slovenský vodohospodársky podnik - komplexný informačný systém 

 

Portfólio služieb 

SOFTIP prináša vývoj systémového riešenia na mieru, jeho implementáciu, komplexné služby s 

vysokou pridanou hodnotou a dlhodobé partnerstvo garantované spoluprácou s tými najlepšími 

na IT trhu. Neustále sledujeme technologické trendy, implementujeme unikátne inovatívne 

riešenia, ponúkame všetko, čo v oblasti IT každá firma potrebuje. 

 

Outsourcing  

Outsourcing je jednou z ciest, ako regulovať náklady a ďalej zvyšovať produktivitu spoločnosti. 

Umožňuje zabezpečenie prevádzky špičkovými odborníkmi bez potreby investícií do nákladných 

školení vlastných zamestnancov.  

Ponúkame: 

▪ Personálny, mzdový a účtovný outsourcing 

▪ Outsourcing IT 

▪ Outsourcing aplikácií SOFTIP PROFIT PLUS, SOFTIP PACKET a SOFTIP HUMAN RESOURCES 

PLUS 

 

Integrovaná komunikácia 

Nasadzujeme najmodernejšie technológie, ktoré zjednocujú komunikačné kanály, umožňujú 

uskutočňovanie multimediálnych konferencií či vzájomnú kooperáciu tímov a telefonovanie do 

iných telefónnych sietí s optimálnymi nákladmi. SOFTIP ako jediný partner na Slovensku 

s najvyššou kompetenciou Microsoft Gold Partner for Communications dodáva riešenie Microsoft 

Lync, ktoré ponúka mnoho výhod vyplývajúcich z tesnej integrácie na úrovni operačného 

systému a ostatných produktov spoločnosti Microsoft. 
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Archivácia a zálohovanie dát 

Dáta sú často najväčším a najcennejším majetkom spoločnosti a ich strata vážne ohrozuje jej 

fungovanie. Preto naši špecialisti detailne zanalyzujú existujúci stav a navrhnú ideálny 

a bezpečný spôsob zálohovania systémov, ktorý bude predchádzať potenciálnemu zlyhaniu v 

budúcnosti. V prípade, že však už takáto udalosti nastala, zabezpečíme ich obnovu. 

 

Informačná bezpečnosť 

Dostupnosť informácií je veľmi dôležitá, ale ešte dôležitejšie sú oprávnenia prístupov k nim a 

možnosť práce s informáciami. Potreba bezpečnosti súvisí nielen s odcudzením kritických dát, 

ale dotýka sa aj prístupnosti k dátam na jednotlivých úrovniach riadenia a práce.  

SOFTIP poskytuje komplexný servis v podobe vypracovania Bezpečnostného projektu, ktorý 

nielen minimalizuje hrozby súvisiace so stratou či zneužitím citlivých informácií, ale plne 

rešpektuje aj všetky pravidlá vyplývajúce z existujúcej legislatívy najmä v oblasti ochrany 

osobných údajov. 

 

Systémová integrácia 

V súčasnosti už asi neexistuje spoločnosť, ktorá by mala a používala jednoúčelové informačné 

systémy obsahujúce všetky nevyhnutné dáta. Naopak, rastie tlak na vzájomnú bezproblémovú 

komunikáciu rôznych technológií, aplikácií či platforiem tak, aby poskytovali konzistentné a 

stále aktuálne dáta. Vychádzajúc z vlastných skúseností, sme schopní výrazne urýchliť a uľahčiť 

proces vytvorenia väzieb medzi jednotlivými systémami. Zákazníkovi tým šetríme nielen čas, ale 

aj peniaze. 

 

Optimalizácia IT infraštruktúry 

Maximalizácia efektivity a využitia jednotlivých IT nástrojov a procesov vo firme nie je 

jednoduchá úloha. Spoločnosti, ktoré sa snažia poradiť si svojpomocne, musia často investovať 

nemalé finančné prostriedky, ale aj energiu svojich zamestnancov do činností, ktoré netvoria ich 

„core biznis“. My disponujeme špecialistami, ktorí sa s podobnými výzvami stretli už mnohokrát 

v minulosti a dokážu tak zabezpečiť vysokú kvalitu služieb pri nastavení modernej firemnej IT 

infraštruktúry. 

 

Virtualizácia 

Navrhneme a zrealizujeme ideálny scenár, ktorý zákazníkovi umožní virtualizáciu jeho IT 

infraštruktúry. Zbaví sa tak nákladov, ktoré sú spojené s obstaraním, prevádzkou, správou 

a modernizáciu hardvéru. Naopak získa flexibilnú hardvérovú základňu, ktorá bude kopírovať 

potreby jeho firmy súvisiace s rastom počtu klientov, zamestnancov či požiadaviek na výkon. 

  

Vzdelávanie 

Disponujeme vlastnými školiacimi centrami, kde poskytujeme: 

▪ školenia aplikácií SOFTIP PROFIT PLUS, SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS a SOFTIP 

PACKET, 

▪ semináre zamerané na aktuálne legislatívne zmeny a ich zapracovanie v aplikáciách, 

▪ vzdelávanie a testovanie v systéme ECDL,  

▪ školenia produktov Microsoft,  

▪ školenia ušité na mieru podľa požiadaviek zákazníka. 
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Ďalšie služby 

▪ Transformácia, migrácia a manipulácia dát veľkého rozsahu 

▪ Projektové riadenie a koordinácia projektových činností 

▪ Služby podpory produktívnej prevádzky 

▪ Profylaktické kontroly informačného systému 

▪ Softvérový a hardvérový audit 

 

Spoľahlivá podpora 

SLA – SERVICE LEVEL AGREEMENT 

Zákazníci majú možnosť nadviazať s nami dlhodobý vzťah prostredníctvom zmluvy 

o dohodnutej úrovni poskytovania služby (SLA). Ide o opakované poskytovanie služieb 

v dohodnutej kvalite a rozsahu. Z pohľadu zákazníka môže byť na mieru šitá SLA vnímaná ako 

doplnková služby s pridanou hodnotou, ktorá sa viaže k štandardne poskytovaným službám.  

 

CENTRUM PODPORY ZÁKAZNÍKOV 

Na adrese http://cpz.softip.sk/ nájdu naši zákazníci vždy aktuálne informácie k používaným 

softvérovým produktom, vrátane možnosti stiahnutia novej verzie a príslušnej sprievodnej 

dokumentácie. Zároveň tu môžu  zaregistrovať svoj problém alebo otázku k používanému APV 

a sledovať stav riešenia. Používateľom CPZ sa stáva každý, kto je zákazníkom spoločnosti 

SOFTIP a vyplní registračný formulár. 

 

CALL CENTRUM 

Na telefónnom čísle +421 48 4358 600 poskytujeme okamžitú telefonickú konzultáciu pre 

všetky aplikácie, ktoré využívate. Hlavnou podmienkou pre úspešnú komunikáciu je poznanie 

licenčného čísla.  

 

SERVISNÁ LINKA 

Na telefónnom čísle +421 48 4358 700, resp. adrese SMEsluzby@softip.sk si môžu zákazníci 

objednať servisný zásah našich odborných konzultantov vrátane služieb Vzdialenej podpory 

zákazníkov. 

 

VZDIALENÁ PODPORA ZÁKAZNÍKOV 

Vzdialená podpora zákazníkov umožňuje využívať všetky služby našich konzultantov v čo 

najkratšom čase prostredníctvom vzdialeného prístupu. 

 

 

 

 

http://cpz.softip.sk/
mailto:SMEsluzby@softip.sk
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Referencie 

Medzi zákazníkov spoločnosti SOFTIP patria aj tieto významné spoločnosti: 

 

Obchod a služby 

COFELY, Direc Parcel Distribution SK, Energoinvest, INCAR,  INDEX NOSLUŠ, KOFT Bratislava, 

KPMG Slvoensko Advisory, Letisko Sliač, McROY Slovakia, Medirext Servis, Mestsa Tissue 

Slovakia, Ochrana a bezpečnosť SE, OLO, PB Finančné služby, PHOENIX Zdravotnícke zariadenie, 

Slovenská autobusová doprava Trenčín a Žilina, SLOVNAFT TRANS, Start People, Tatry mountain 

resorts, Towercom, Trenkwalder, UPC Broadband Slovakia 

 

Priemysel 

Bau3Mex, Cestné stavby Liptovský Mikuláš, Danfoss Power Solution, Delphi Slovensko, EURO-

BUILDING, EUROPLAC, GeWis Slovakia, IKEA Industry Slovakia, Illichmann Castalloy, International 

BEZ Group, Klauke Slovakia, Knauf Insulation, KONŠTRUKTA – Industry, MATADOR Industries, 

Nefab Packaging Slovakia, Neuman Alluminium Fliesspresswerk Slovakia, Novoplast, Panasonic 

AVC Networks Slovakia, Panasonic Industrial Devices Slovakia, Pivovar STEIGER, PLASTEX, POLY, 

Považská cementáreň, QUILTEX, SEPS, Slovalco, SLOVNAFT, STAVEX Nitra, TATRAMANT – 

ohrievače vody, TESLA STROPKOV, VIPO, ZOP plus 

 

Štátna správa a samospráva 

Generálna prokuratúra SR, Ministerstvo kultúry SR, Ústredie práce, sociálnych vecí a rodiny, LESY 

Slovenskej republiky, Slovenská agentúra pre cestovný ruch, Slovenská agentúra životného 

prostredia, Slovenská akadémia vied, Slovenská inovačná a energetická agentúra, Slovenská 

obchodná inšpekcia,  Ústredný inšpektorát SOI so sídlom v Bratislave, Slovenská zdravotnícka 

univerzita, Slovenské národné múzeum, Štatistický úrad Slovenskej republiky, Štátna ochrana 

prírody Slovenskej republiky, Štátne lesy Tatranského národného parku, Úrad pre dohľad nad 

zdravotnou starostlivosťou 

Utilities 

Podtatranská vodárenská spoločnosť, Povodí Moravy, Severoslovenské vodárne a kanalizácie, 

Slovenský plynárenský priemysel, SLOVENSKÝ VODOHOSPODÁRSKY PODNIK, Podnikové 

riaditeľstvo, Stredoslovenská vodárenská prevádzková spoločnosť, TEPELNÉ HOSPODÁRSTVO, 

Trenčianska vodohospodárska spoločnosť, Západoslovenská vodárenská spoločnosť 

 

Financie 

Všeobecná úverová banka, Penzijní společnost Komerční banky, Conseq důchodová penzijní 

společnost, DÔVERA zdravotná poisťovňa 

 

Veľkoobchod a maloobchod 

BILLA, COOP Jednota, COREX, Diligentia R.C., DIN-TECHNIK, EUROSAM, JANEBA TIME SR, 

Junkgheinrich, MABO, MEDITRADE, NITRAZDROJ, STAROPRAMEN-SLOVAKIA 
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Zdravotníctvo 

Detská fakultná nemocnica s poliklinikou Banská Bystrica, Falck Záchranná, Univerzitná 

nemocnica Martin, Ústredná vojenská nemocnica SNP Ružomberok 

 

ĽUDSKÉ ZDROJE 

K 31. decembru 2014 spoločnosť SOFTIP zamestnávala 176 zamestnancov, z toho 71 žien, čo 

predstavuje, rovnako ako v predchádzajúcich rokoch, takmer 41 % z celkového počtu 

zamestnancov. V priebehu roka 2014 prebiehal prirodzený proces zmeny štruktúry 

zamestnancov s cieľom napĺňať strategické zámery spoločnosti a budovať nové kompetencie.    

V medziročnom porovnaní došlo k poklesu počtu zamestnancov o troch. Od januára 2014 zaujal 

pozíciu obchodného riaditeľa divízie SME Miroslav Tobiáš.  

Vzdelávanie v oblasti odborného a technického vzdelávania ako aj obchodných zručností 

nadväzovalo na absolvované školenia z minulých rokov. V oblasti odborného a technického 

vzdelávania prebiehalo štandardné vzdelávanie z dôvodu zmien v legislatíve, certifikačné 

školenia, účasť na workshopoch a konferenciách. Zrealizovali sa školenia pre-sales konzultantov 

a obchodných manažérov na posilnenie prezentačných a argumentačných techník. V spoločnosti 

sa uskutočnila ďalšia séria inovačných workshopov v spolupráci s partnerom IPA Slovakia.   

V zmysle pravidiel použitia sociálneho fondu a poskytovaných zamestnaneckých benefitov sme 

tak ako po minulé roky poskytovali zamestnancom možnosti plne hradenej práceneschopnosti, 

príspevky na doplnkové dôchodkové poistenie, nadštandardné preventívne zdravotné prehliadky, 

príspevky pri narodení dieťaťa, ocenenia v prípade životných i pracovných jubileí a pod. Celkovo 

na príspevky v oblasti benefitov použila spoločnosť 117-tisíc EUR prevažne z vytvoreného 

sociálneho fondu, ktorý spoločnosť tvorila zo zákonného prídelu vo výške 1% zo súhrnu hrubých 

miezd. Najvýznamnejšou položkou zo sociálneho fondu bolo čerpanie príspevku na stravný 

lístok nad rámec zákona, pričom tento benefit ešte spoločnosť posilnila začiatkom roku 2015 

zvýšením príspevku o ďalších 30 centov a tým znížila doplatok zamestnanca za stravný lístok.  

Hodnotenie zamestnancov sme realizovali v systéme osobnostného rozvoja a riadenia 

pracovného výkonu zamestnancov ako aj 360-stupňové hodnotenie vedúcich zamestnancov.  

V zmysle politiky spoločnosti sme vzájomnú dôveru zamestnancov, manažmentu a akcionárov 

upevňovali na spoločnom letnom celofiremnom stretnutí v Tatralandii, ako aj na koncoročnom 

stretnutí zamestnancov na Táloch. V rámci IMS riešime podnety zamestnancov, oceňujeme 

jubilantov. Spoločnosť pravidelne vyhodnocuje najlepších pracovníkov vo vybraných pozíciách. 

Aj za rok 2014 sme realizovali prieskum spokojnosti zamestnancov s cieľom poznať názory a 

postoje zamestnancov k spoločnosti a napĺňať jeden z bodov politiky spoločnosti, byť 

atraktívnym a vyhľadávaným zamestnávateľom. 

Ing. Martin Vlčko 

Finančný  riaditeľ 

 

SPOLOČENSKÁ ZODPOVEDNOSŤ 

To, že neustále sledujeme najnovšie trendy v oblasti IT, ponúkame a implementujeme 

komplexné riešenia, je fakt. Sme však zároveň spoločnosťou, ktorej sú rovnako blízke aj ďalšie 

oblasti nášho života, či silné ľudské príbehy.  Svoju pozornosť a podporu venujeme oblasti 



 

26  

 

kultúry, športu, ochrany životného prostredia, vzdelávania  a v nemalej miere i pomoci tým, ktorí 

našu pomoc najviac potrebujú. 

 

Formou darovania 2% z dane sme podporili hneď tri združenia. Prvým z nich  je občianske 

združenie Spoločnosť Downovho syndrómu na Slovensku, ku ktorému máme skutočne blízko 

a ktoré sme z časti vzali pod ochranné krídla. Aktivity ľudí s Downovým syndrómom sme sa 

rozhodli podporiť aj počas celofiremného koncoročného stretnutia zamestnancov SOFTIPu, kde 

bola vyhlásená dobrovoľná zbierka. Naši zamestnanci prispeli buď priamo na mieste, alebo 

dodatočne na účet združenia po jeho skončení.  

Druhým z nich je občianske združenie SAMIK, ktorého poslaním je podporovať oblasť tvorby 

a prezentácie duchovných a kultúrnych hodnôt a tretím občianske združenie Klub priateľov 

detskej nemocnice v Banskej Bystrici, ktorého snahou je pomôcť nemocnici, jej zamestnancom, 

ale predovšetkým detským pacientom. 

 

Časť finančných prostriedkov zo sociálneho fondu sme použili na pomoc pre niektorých našich 

zamestnancov, ktorí sa dostali to ťažkej životnej situácie z dôvodu dlhej a ťažkej choroby. 

Našich zamestnancov si veľmi vážime a považujeme to za našu povinnosť. 

Kultúrnu sféru sme už tradične zastrešili na medzinárodnom festivale filmov o životnom 

prostredí – Envirofilm 2014, usporiadateľom ktorého je Slovenská agentúra životného 

prostredia.   

V roku 2014 sme tiež podporili jubilejný 30. ročník medzinárodného turnaja SNP v džude mužov 

a žien, v kategórii do 100 kg. Aj vďaka našej spolupráci išlo o najúspešnejší ročník  v 

jeho histórii.   

V rámci projektu implementácie Integrovaného manažérskeho systému (IMS) doplnil SOFTIP 

systém manažérstva kvality o Systém environmentálneho manažérstva (EN ISO 14001). 

Každoročne vyhodnocujeme environmentálne aspekty a prijímame opatrenia na zníženie nášho 

negatívneho vplyvu na životné prostredie.  

Snažíme sa zlepšovať kvalitu nášho pracovného i ostatného spoločenského života. Na všetkých 

pracoviskách máme zavedený separovaný zber odpadu, uprednostňujeme pitný režim v sklených  

nádobách pred plastovými fľašami, optimalizáciou tlače znižujeme spotrebu tonerov a papiera. 

Zároveň maximalizujeme elektronickú formu registratúry dokumentov a záznamov spoločnosti. 

Pri vzájomnej komunikácii využívame funkcionalitu Microsoft Lync (konferenčné hovory, 

zdieľanie obrazoviek, zdieľanie dokumentov a pod.).  

Pri prevádzkovaní flotily firemných motorových vozidiel významným spôsobom prihliadame na 

aspekt životného prostredia. Optimalizujeme pracovné cesty, a pri výbere vozidla prihliadame na 

spotrebu pohonných hmôt. V rámci internej komunikácie v spoločnosti zvyšujeme 

environmentálne povedomie našich zamestnancov.  

Vo vzťahu k našim zákazníkom sa snažíme presadzovať elektronickú fakturáciu, ktorá má 

nepochybne pozitívny vplyv na efektívne využívanie prírodných zdrojov, a navyše je aj veľmi 

komfortná a úsporná. K 31.12.2014 sme mali uzatvorených približne 650 zmlúv o elektronickej 

faktúre. Od marca 2014 sme možnosti elektronického odosielania faktúr rozšírili o možnosť 

zasielania prostredníctvom partnerského systému Zelená pošta. Rovnaké riešenia pre zasielanie 

elektronických faktúr máme implementované aj v riešeniach pre našich zákazníkov. 

Vyradené technické prostriedky odovzdávame autorizovanému zariadeniu na zber a spracovanie 

odpadu z elektrických a elektronických zariadení. Spätný odber elektrozariadení na recykláciu 

u nášho zmluvného partnera sme umožnili aj našim zákazníkom. Pri dodávkach technickej 
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infraštruktúry zákazníkom inštalujeme výhradne komponenty, ktoré sú v súlade so smernicou 

RoHS (Restriction of the use of certain Hazardous Substances).  

 

KOMUNIKÁCIA O DIANÍ V SPOLOČNOSTI 

Cieľom komunikačnej stratégie spoločnosti SOFTIP v roku 2014 bolo zvyšovanie povedomia 

o spoločnosti a budovanie silnej a nezameniteľnej značky SOFTIP, jej produktov a riešení.  

V priebehu roka sme systematicky spolupracovali s externými médiami prostredníctvom 

publikovania tlačových správ a vyjadrení členov manažmentu spoločnosti k aktuálnym témam.  

Obsahovo najbohatším kanálom externej komunikácie je internetová stránka www.softip.sk, 

ktorá slúži ako centrálny zdroj informácií o spoločnosti, jej produktoch, službách a novinkách 

s jednoduchým prístupom do Zákazníckej zóny. Na zodpovedanie všeobecných otázok 

týkajúcich sa SOFTIPu slúži sekcia „Napíšte nám“, ako aj priama e-mailová adresa 

softip@softip.sk. 

Významným prvkom v externej komunikácii v roku 2014 bola celoročná kampaň na vnútorných 

a vonkajších digitálnych obrazovkách v Bratislave a ďalších mestách, s cieľom spropagovať 

široké portfólio produktov a služieb, ktoré je SOFTIP kompetentný dodať a posilniť značku 

SOFTIP ako komplexného dodávateľa.   

So súčasnými a potenciálnymi zákazníkmi sme komunikovali počas roku aj prostredníctvom 

prezentačných dní a seminárov. Okrem pravidelných školení  k legislatívnym zmenám sme 

zorganizovali Prezentačné dni SOFTIP, sériu troch podujatí v rámci Jarnej Roadshow s produktom 

Metasonic® Suite, či  SOFTIP – SAP Partnerský deň. 

Širokej verejnosti sa SOFTIP predstavil ako jeden z významných zamestnávateľov v oblasti IT na 

4. ročníku Veľtrhu práce JobExpo 2014. Podujatie, ktorého organizátorom je Ústredie práce, 

sociálnych vecí a rodiny bolo zároveň spojené so 16. ročníkom medzinárodnej burzy práce 

European  Job Days. 

Konferencia New Visions in HR 2014, na ktorej sa každoročne stretávajú najvýznamnejší 

odborníci z oblasti ľudských zdrojov, poskytla priestor  priblížiť jej účastníkom takmer 25-ročné 

skúsenosti SOFTIPu z oblasti HR.  Svoje „know-how“ z oblasti výrobného segmentu sme tiež 

prezentovali na  4. ročníku konferencie Výrobný manažment. 

SOFTIP sa stal reklamným partnerom projektu RESONANCE, ktorého snahou je priblížiť 

nevyhnutnosť ochrany životného prostredia formou, ktorá je pre mladú generáciu príťažlivá. 

Pod záštitou primátora Bratislavy sa konal 2. ročník podujatia.  

 

V oblasti internej komunikácie SOFTIP každoročne investuje do zefektívnenia tímovej spolupráce 

zamestnancov rozmiestnených vo viacerých mestách Slovenska a Českej republiky. Neustále 

rozvíjame Microsoft Lync – kompletné riešenie pre integrovanú komunikáciu.  

Ďalším významným kanálom vnútrofiremnej komunikácie je intranetový portál, kde pravidelne 

publikujeme oznamy a dokumenty. Začiatkom roka 2014 bola kompletne prepracovaná úvodná 

stránka intranetu a do portálu plnohodnotne začlenený Yammer - sociálna sieť vytvorená 

špeciálne pre firmy.  

Koncom leta zorganizoval SOFTIP  športové podujatie - SOFTIP Cyklo Tour 2014, so štartom aj 

cieľom v kúpeľnom parku v Turčianskych Tepliciach.  Akcia bola určená pre zákazníkov 

a zamestnancov spoločnosti 

http://www.softip.sk/
mailto:softip@softip.sk


 

28  

 

O aktuálnom dianí v spoločnosti, o firemnej stratégii a plánoch boli zamestnanci informovaní na 

pravidelných pracovných stretnutiach divízií a centrálnych útvarov.  

Už tradične mali všetci zamestnanci príležitosť stretnúť svojich kolegov, manažment aj 

akcionárov na SOFTIP meetingu, ktorý sa uskutočnil v dvoch termínoch, 7. – 8. júna 2013 v Ski & 

Wellness Residence Družba Jasná a 12. – 13. júna 2014 v Hoteli Stupka na Táloch ako 

koncoročné celofiremné stretnutie.  

 

SOFTIP V MÉDIÁCH  

 

Microsoft uznal kvality SOFTIPu v oblasti cloudových technológií 

Webnoviny.sk / 3.3.2015 – SOFTIP potvrdil vysokú úroveň svojich služieb a riešení a stal 

Microsoft Silver Cloud Productivity Partnerom. Táto kompetencia znamená pre zákazníkov 

SOFTIPu garanciu, že pre nich pracujú kvalifikovaní profesionáli s priamym prístupom k 

technickej podpore spoločnosti Microsoft. 

 

SOFTIP PROFIT PLUS prešiel modernizáciou. Zákazníkov oslovuje novým dizajnom a funkciami 

itnews.sk / 24.10.2014 

eden z najobľúbenejších komplexných ERP systémov na Slovensku dostal novú tvár. Vývojári 

SOFTIP PROFIT PLUS ho posunuli na vyššiu úroveň funkčnosti a užívateľskej prívetivosti tak, aby 

bol ešte kvalitnejším a komfortnejším nástrojom pre súčasných aj nových používateľov. Medzi 

najdôležitejšie zmeny patria modernejší vzhľad, jednoduchšie ovládanie, komfortnejšia práca s 

dátami či nové možnosti vizualizácie údajov. 

 

Europlac odbúral chybovosť a duplicitu dát 

Magazín TRANSPORT a LOGISTIKA | 21.10.2014  

 

Vzájomným prepojením systému Microsoft Dynamics CRM a produkčného IS SOFTIP PROFIT PLUS 

sa podarilo vytvoriť jednotný, efektívny, multijazyčný nástroj pre obchodných manažérov v 

Nemecku, slúžiaci na pokrytie obchodných procesov vo fáze ponúk a objednávok. 

Samozrejmosťou sú informácie pre manažérov v reálnom čase a reporting podľa viacerých 

dimenzií, predajcov, produktokv či zákazníkov. Duálne ručné zadávanie obchodných dokladov 

nahradil automatický import z CRM priamo do produkčného IS SOFTIP PROFIT PLUS 

 

Pomoc, ktorá ľudí oslovila 

MY Banskobystrické noviny / 21. 10.2014 

Ako prvá ponúkla svoje možnosti spoločnosť SOFTIP, ktorá sa po vzájomných jednaniach 

rozhodla, pre vybraných uchádzačov uvedeného start-up projektu poskytnúť bezodplatne svoju 

novinku na trhu, a to cloudový systém na vedenie účtovníctva, ktorý cez web priestor poskytuje 

vedenie celej firemnej agendy a účtovníctva či už na stolových počítačoch, alebo aj cez smart 

zariadenia. 

 

http://imm.newtonmedia.sk/softip/detail-zdroj.asp?back=%2Fsoftip%2Fzprava%2Easp%3Fpgtp%3D%26prc%3D59%26wkt%3Dsfs1%26wdvzo%3D1%2E1%2E2014%26wdvzd%3D31%2E12%2E2014%26wfar%3D1%26wrar%3D2014%26wmar%3D99%26ws%3D%26wp%3D1%26wcz%3D17&nm=Magaz%EDn+TRANSPORT+a+LOGISTIKA


 

29  

 

Zamestnanci SOFTIP využívajú firemnú sociálnu sieť Yammer 

Webnoviny.sk / 22.8.2014 

Zlepšenie spolupráce zamestnancov, aj oveľa jednoduchšie a pružnejšie riešenie problémov. 

Yammer sa v spoločnosti SOFTIP udomácnil natoľko, že si bez neho nedokážu fungovanie 

vnútrofiremnej komunikácie predstaviť. 

 

MATADOR si vybral riešenie SOFTIP HR PLUS 

Webnoviny.sk / 6.8.2014 

MATADOR HOLDING, a.s. sa rozhodol skvalitniť riadenie personálnej a dochádzkovej agendy pre 

všetky svoje spoločnosti pôsobiace na Slovensku a v Čechách. Poslúži mu na to nové riešenie 

SOFTIP HUMAN RESOURCES PLUS. Výsledkom je kvalitný a moderný manažment ľudských 

zdrojov, odbúranie chybovosti a elektronizácia používaných formulárov. 

 

Prieskum: Trh ERP na Slovensku v roku 2013 

Infoware | 7. 4. 2014 

Na druhom mieste sa umiestnila spoločnosť SOFTIP s celkovými tržbami za riešenia ERP vo výške 

9 069 381 EUR, čo predstavuje nárast o 6,52 % (+555 381 EUR). 

 

FINANČNÁ SPRÁVA  

Pre spoločnosť SOFTIP bol rok 2014 najlepší z hľadiska dosiahnutých hospodárskych výsledkov 

v histórii spoločnosti. V roku 2014 dosiahla spoločnosť SOFTIP kladný výsledok hospodárenia - 

zisk pred zdanením vo výške 1 857-tisíc EUR.  V hodnote tržieb došlo k významnému 

pozitívnemu nárastu v porovnaní s poslednými obdobiami. Dosiahnuté tržby boli vo výške 13 

328-tisíc EUR. Vynikajúce výsledky za daný rok sú výsledkom viacerých faktorov. 

V roku 2014 sa plne prejavili  optimalizačné opatrenia naštartované manažmentom v roku 2012, 

ktorých cieľom bolo predovšetkým zefektívnenie vnútorných procesov spoločnosti, efektívne 

využívanie kapacít, upustenie od nerentabilných segmentov. Pre zákazníkov sme zrealizovali 

nové a zaujímavé riešenia, pričom významnú úlohu zohralo rozširovanie funkčnosti a 

kustomizácia štandardných riešení. V segmente malých a stredných podnikov sme zaevidovali 

oživenie. Významný vplyv mali prínosy z naštartovaných rozvojových aktivít realizovaných 

v súlade so stratégiou spoločnosti a rozvoja kľúčových kompetencií spoločnosti, pričom naďalej 

pokračujeme v trende investícií do rozvoja svojich produktov, vývoja nových riešení a inovácií. 

SOFTIP jednoznačne potvrdili svoju kompetenciu komplexného dodávateľa a partnera pre 

malých aj veľkých zákazníkov.  

Spoločnosť je finančne stabilizovaná, čím vytvára predpoklady pre napĺňanie rozvojovej stratégie 

spoločnosti a trvalo udržateľného rozvoja. Úverové zdroje počas roka čerpala v primeranej 

a zdravej miere. 

Takmer všetky finančné ukazovatele v porovnaní s predchádzajúcimi rokmi zaznamenali 

významný pozitívny posun. Veľkým pozitívom je zvrat vo vývoji tržieb celkom a viac ako 30% 

nárast oproti predchádzajúcemu roku, čím SOFTIP potvrdil svoju pozíciu najväčšieho 

slovenského výrobcu ERP systémov v SR.Hodnota vyprodukovanej pridanej hodnoty dosiahla 

úžasné číslo, čím si dovolím tvrdiť,  môžeme SOFTIP radiť svojim prínosom pre hospodárstvo, 
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podnikateľské prostredie a zamestnanosť na Slovensku medzi najvýznamnejšie spoločnosti 

s pozitívnym dopadom na všetky regióny Slovenska.  

Správa nezávislého audítora deklaruje, že účtovná závierka k 31. 12. 2014 poskytuje pravdivý 

a verný obraz finančnej situácie spoločnosti.  

K 31. 12. 2014 spoločnosť neeviduje záväzky po lehote splatnosti a svoju stabilnú platobnú 

schopnosť môže opätovne dokladovať potvrdením o zapísaní do zoznamu podnikateľov, ktorý 

vydáva Úrad pre verejné obstarávanie. 

Ing. Martin Vlčko 

Finančný riaditeľ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

31  

 

 

SÚVAHA 

(vybrané položky) 

 

  

      

2012 2013 2014 

Spolu majetok 3 751 444 3 449 356 5 286 279 

Neobežný majetok 822 786 778 130 535 820 

Dlhodobý nehmotný majetok 515 002 556 043 318 506 

Dlhodobý hmotný majetok 296 373 211 623 206 966 

Dlhodobý finančný majetok 11 411 10 464 10 348 

Obežný majetok 2 753 207 2 552 957 4 593 084 

Zásoby 22 099 15 089 10 591 

Dlhodobé pohľadávky 262 643 301 318 400 630 

Krátkodobé pohľadávky 2 382 755 2 165 853 3 131 760 

Finančné účty 85 710 70 697 1 050 103 

Časové rozlíšenie 175 451 118 269 157 375 

Spolu vlastné imanie a záväzky 3 751 444 3 449 356 5 286 279 

Vlastné imanie 894 743 648 030 1 662 639 

Základné imanie 33 194 33 194 33 194 

Zákonné rezervné fondy 6 639 6 639 6 639 

Výsledok hospodárenia minulých rokov 71 455 144 911 247 009 

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po 

zdanení 783 456 463 286 1 375 797 

Záväzky 2 768 038 2 661 436 3 494 244 

Dlhodobé záväzky 989 372 56 408 63 837 

Dlhodobé rezervy 1 197 2 703 3 884 

Krátkodobé záväzky 1 197 001 1 616 705 2 510 370 

Krátkodobé rezervy 196 929 284 815 916 153 

Bežné bankové úvery  383 539 700 805 0 

Časové rozlíšenie 88 663 139 890 129 396 
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VÝKAZ ZISKOV A STRÁT 

(vybrané položky)  

 

 

      

2012 2013 2014 

Výnosy z hospodárskej činnosti spolu 11 544 826 10 453 735 13 432 452 

Tržby z predaja  tovaru 740 529 510 184 603 028 

Tržby z predaja služieb 10 557 543 9 552 708 12 724 718 

Aktivácia 144 504 247 963 0 

Tržby z predaja dlhodobého nehmotného  majetku, dlhodobého 

hmotného majetku a materiálu 

42 883 24 787 1 929 

Ostatné výnosy z hospodárskej  činnosti 59 367 118 093 102 777 

Náklady na hospodársku činnosť spolu 10 510 577 9 734 057 11 553 529 

Náklady vynaložené na obstaranie predaného tovaru 585 376 386 719 488 460 

Spotreba materiálu, energie a ostat. neskladovateľ. dodávok 298 891 336 893 250 608 

Služby 3 127 802 2 595 402 2 911 099 

Osobné náklady 6 052 610 5 821 250 7 389 541 

Dane a poplatky 19 004 18 589 4 304 

Odpisy a oprav. položky k dlhodobému  nehmotnému  

a dlhodobému hmotnému majetku 299 329 320 531 309 830 

Zostatková cena predaného dlhodobého majetku a predaného  

materiálu 17 272 29 557 0 

Opravné položky k pohľadávkam 6 302 60 901 1 941 

Ostatné náklady na hospodársku činnosť 103 991 164 215 197 746 

Výsledok hospodárenia z hospodárskej činnosti 1 034 249 719 678 1 878 923 

Pridaná hodnota 7 430 507 6 991 841 9 677 579 

Výnosy z finančnej činnosti spolu 21 995 43 638 6 107 

Výnosové úroky 5 470 3 064 907 

Kurzové zisky 16 525 40 574 5 200 

Náklady na finančnú činnosť spolu 82 370 103 541 27 570 

Opravné položky  k finančnému majetku 1 281 0 0  

Nákladové úroky 40 193 24 571 4 138 

Kurzové straty 27 743 68 829 12 574 

Ostatné náklady na finančnú činnosť 13 153 10 141 10 858 

Výsledok hospodárenia z finančnej činnosti -60 375 -59 903 - 21 463   678 1 878 923 

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie pred zdanením 973 874 659 775 1 857 460  9 677 579 

Daň z príjmov  190 418 196 489 481 663 

Výsledok hospodárenia za účtovné obdobie po zdanení 783 456 463 286 1 375 797 
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Výročná správa 2013 bola vydaná v máji 2015 a je verejným dokumentom. Jej elektronická 

verzia je k dispozícii na stiahnutie na internetovej stránke www.softip.sk v časti „O spoločnosti“, 

kde sa nachádza aj archív minulých ročníkov. 

 

 

KONTAKT 

 

SÍDLO & FAKTURAČNÁ ADRESA: 

SOFTIP, a.s., Business Center ARUBA 

Galvaniho 7/D, 821 04  Bratislava, Slovakia 

 

 

POŠTOVÁ ADRESA & KONTAKT: 

SOFTIP, a.s., Europa Business Center 

Na Troskách 26, 974 01  Banská Bystrica, Slovakia 

TEL.: +421 48 4340 111 

Fax: +421 48 423 07 12 

E-MAIL: softip@softip.sk 
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