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Zakladné Gdaje o spolocnosti

Priavna forma a obchodné meno:
akciova spolocnost’ CETELEM SLOVENSKO a.s.

Sidlo:
Panenska 7, 812 36 Bratisiava 1

Datum vzniku:
10. maj 2000

Vyska zakladného imania a rozsah jeho splatenia:

5 100 000 EUR, splatené v plnom rozsahu

1C0:
35 787 783

Hiavny predmet Einnosti:

poskytovanie (verov

Akcionar:
BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.; Franciizska republika — vlastni 100 % akcii

Spolocnost’ zapisana v:
Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 2435/B

Statutarny organ — predstavenstvo:
Predseda predstavenstva Ing. Petr Tac
Clen predstavenstva Ing. Klaudia Drabikova
Clen predstavenstva Ing. Marek Kramar -
Clen predstavenstva Ing. Ale$ Kos

Clen predstavenstva Ing. Tibor Raksanyi

Dozorna rada:
Predseda dozornej rady p. Charles McArthur -
Clen dozornej rady p. Alain Van Groenendael

Clen dozornej rady Ing. Martin Koubek



- Profil spolo¢nosti

. Spolo¢nost’ CETELEM SLOVENSKO a.s. vznikla 10. mdja 2000 zapisom do Obchodného registra
-4 Okresn¢ho sidu Bratisfava I. Svoju podnikatel'sk(i aktivitu zacala vyvijat’ v jini toho istého roku.
. Hiavnym predmetom dinnosti spolocnosti je poskytovanie finanénych sluZieb Sirokym vrstvam
- spotrebitelov.

.

CETELEM SLOVENSKO a.s. je sucastou poprednej medzindrodnej finanénej skupiny BNP PARIBAS.

Pri svojej Cinnosti vyuZiva know-how i materidlne zazemie svojho akciondra — franclizskej banky BNP

E PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A., i moZnosti spoluprace s ostatnymi spolocnostami skupiny BNP
g PARIBAS PERSONAL FINANCE .

3 Spolofnost’ sa Specializuje na poskytovanie spotrebitel'skych tverov fyzickym osobam v spolupraci so
- zmluvnymi  predajcami  spotrebného tovaru alebo v priamom kontakte s klientmi. Portfdlio
3 poskytovanych sluzieb zahffia tri nosné produkty:

= viazany spotrebitel'sky Uver ,Nakup na splatky", ktory je poskytovany v kamennych
a internetovych predajniach obchodnych partnerov s vyuZitim modernych technologickych
nastrojov; tento produkt je klientom poskytovany na nakup tovarov alebo sluZieb od
obchodnych partnerov;

= revolvingovy dver ,Kreditnd karta®, ku ktorému je klientovi vydand medzindrodné
platobna karta, prostrednictvom ktoréj mdZe opakovane Cerpat’ financné prostriedky az do
vysky schvéleného iverového ramca; derpanie finanénych prostriedkov je moZné
prostrednictvom POS termindlov, vyberom z ATM alebo prevodnym prikazom zadanym
prostrednictvom Klientskej zony;

= spotrebitel'sky uver ,PbéZicka Cetelem™ poskytovany telefonicky prostrednictvom

uverovych poradcov a cez internet priamo na adrese www.cetelem.sk; tento produkt

umoZziiuje financovat’ osobné plany, potreby a zaujmy klientov a je poskytovany nielen, ale aj

bez povinnosti dokladovat’ Gcel veru.

3
4
4
3
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Uvodné slovo

VaZeny akciondr, klienti, obchodni partneri a zamestnandi,
Rok 2013 bol pre spoloénost’ CETELEM SLOVENSKO a.s. dobrym rokom, a to z pohiadu obchodnych
vysledkov, ukazovatelov efektivnosti, ako aj Uverovéha rizika.

V uplynulom roku sme sa ststredili na oblasti, ktoré patria medzi zkladné piliere stratégie skupiny

BNP Paribas — priniesli sme inovacie a sustredili sme sa na spokajnost’ a komfort nasich klientov.

Za vyznamny krok v procese poskytovania viazanych spotrebitel'skych (verov povaZujem novinku na
slovenskom trhu - riedenie ,Esign Cetelem™. SpoloCnost’ CETELEM SLOVENSKO a.s. ponika svojim
klientom, vradmci Cdverového produktu typu Nakup na spldtky, moZnost uzatvorit zmluvu
0 spotrebitef'skom uvere elektronickymi prostriedkami. Ide o postup, ktory je rychlej$i, efektivnej¥,
Setriaci Zivotné prostredie a pre klienta pohodinejdl. Toto inovativne rieSenie prinieslo na predajne

vyraznd zmenu v spdsobe predaja tovaru na splatky.

Rad by som sa vSak podakoval zamestnancom za vietky inovativne rieSenia a zlepSenia procesov,
ktoré neustdle prina3ajl s ciefom lepsie obslUzit naSich klientov. Ato nie len vo fize ponuky
a poskytnutia Gverovych produktov, ale aj v priebehu spldcania. Vysledky ich snaZenia odzrkadluje
prieskum spokojnosti Klientov realizovany na pravidelnej baze.

Vd'aka patri tiez akcionarovi za podporu a nasim klientom za prejavend dveru.

Ing. Petr Tac

—~

Predseda predstavenstva a generalny riaditel’
CETELEM SLOVENSKO a.s.
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Organizacna Struktira spoloénosti CETELEM SLOVENSKO a.s. v roku 2013
i




ManaZment spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s. v roku 2013

3
. Generélny riaditel
3 Ing. Petr Tac
e Riaditel’ financ¢nej spravy
-4 Ing. Martin Koubek
3
4 Povereny riaditel’ obchodnej spravy
- Ing. Peter Ufnar
3
3 Riaditel' spravy priameho predaja
- Ing. Ales Kos
3
3 Riaditel’ spravy riadenia rizika
; Ing. Tibor Raksanyi
i
4 Riaditel” pravneho odboru
JUDr. Michaela Jezberova Adamska (do 26.11.2013)
1q Ing. Petr Tac — ad interim (od 27.11,2013)
E Riaditel' spravy informaénych systémov
g Ing. Pavel Kolarov
1 Riaditel odboru l'udskych zdrojov
Mgr. Jufius Benko
1 VedUci odboru vnitornej kontroly a prevadzkového rizika
1 Roman Midry
= Vedici odboru marketing
Ing. Jan StareCek
1
q Operations - Manazér projektov a procesov
Ing. Kiaudia Drabikova
3
&
3
3

4
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Sprava predstavenstva spolo¢nosti

o podnikatel’skej ¢innosti spolocnosti a o stave jej majetka v roku 2013

Vivoj makroekonomického a trhového prostredia

V roku 2013 vzrastla slovenskd ekonomika v redlnom vyjadreni o 0,9% a zaznamenala
tak najpomalsi rast od krizového roku 2009. Spomalenie rastu ekonomiky v roku 2013
bolo najmi do6sledkom pomalSieho rastu na prelome rokov, ked ku stile slabému
domécemu dopytu sa pridal aj niZ§i zahrani¢ny dopyt v désledku recesie vo vidSine
krajin EU. V druhej polovici roka sme mohli pozorovat’ postupné o¥ivovanie slovenskej
ekonomiky (aj eurépskych ekonomik).

Miera nezamestnanosti dosiahla podfa Statistického tdradu SR v poslednom §tvrtroku
minulého roka urovefi 14,2% a po 2 rokoch nepretrZitého medziro¢ného rastu
zaznamenala v porovnani s rovnakym obdobim minulého roka pokles o 0,2
percentudlneho bodu.

Priemernd hrubd nomindlna mesatnd mzda dosiahla v poslednom Stvrtroku minulého
roka 887,- EUR, dynamika jej medziroéného rastu sa vyraznejsie spomalila z 2,4% v
tretom Stvrtroku na 1,4% v Stvrtom Stvrtroku. Vd’aka spomal’ujiicej inflacif si viak mzdy

v redlnom vyjadreni udrZali medziro¢ny rast blizko 1% (0,9%). Spomalenie nominalneho

- rastu miezd odzrkadlovalo najmd pomal$i rast produktivity prace. Doméci sektor uz

popri raste produkcie zaznamenal aj vyraznej${ ndbor novej pracovnej sily, ¢o sa
prejavilo v spomaleni rastu produktivity prace. Nomindlne mzdy a produktivita price tak
v poslednom Stvrtroku minulé¢ho roka réstli zhodne o 1,4%. Nad'alej tak plati, Ze rast
miezd na Slovensku je zdravy, ked’ zvycajne len s malymi odchylkami kopiruje rast

produktivity prace.

Obchodna ¢innost’
Na celkovych obchodnych vysledkoch sa z pohladu objemu podielali vietky tri produkty

z portfolia spoloCnosti —spotrebitel'sky tiver PdZicka Cetelem a kreditné karty.
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Pozicka Cetelem

V roku 2013 bol vyvoj produkiu PéZicka Cetelem priaznivo ovplyvneny oZivenim dopytu
spotrebitelov. Obchodni stratégia spolodnosti sa upriamila najmid na segmenticiu
portfélia klientov v rdmci cross-sellingu, a ndsledne bola upravend diferenciicia ponuky
sluzieb pre klientov. Dalej sa pracovalo na zrychleni spracovania Ziadosti o poskytnutie
dveru od bonitnejSich segmentov klientov a zniZeni podtu poZadovanych dokladov. Trh
sa vyznacoval vysokou aktivitou bankovej aj nebankovej konkurencie v nadlinkovej
komunikéicii. Ndérast jednotkovych cien v internetovej reklame pokraoval vysokym
tempom, ¢o je trend niekolkych poslednych rokov. Aj napriek tymto faktorom sa
podarilo dosiahnut’ vyrazny néarast produkcie a udrZat' vysoky podiel predaja PoZicky

Cetelem prostrednictvom online predajného kanalu.

Viac ako 60% naSich klientov sa rozhodlo pre bezidelovid P6Zic¢ku Cetelem na &okol'vek
ponutkant s atraktivnymi urokovymi sadzbami a bezpoplatkovou politikou. Druhym
najpreferovanej§im typom PO6Zicky Cetelem bola ufelovd Po6Zicka Cetelem na
konsolidéciu dverov. Vel'mi pozitivne bolo potvrdenie vysokej drovne poistenia iiverov,
kedy spotrebitelia uprednostiiovali obozretny pristup k splicaniu tiverov so snahou

predchadzat’ ne€akanym Zivotnym situdcidm.

Pozornost” bola uZ tradine venovand aj tiprave processingu a zjednoduScniu postupov
spracovania Ziadosti o dver. VSetky kroky sa pozitivne prejavili v rychlosti spracovania

Ziadosti o Uver a niZ3ej administrativnej naro¢nosti z pohl'adu klienta.

Medzi hlavné priority roku 2014 patri priprava zjednoduSenych foriem financovania
klientov s pozitivnou histériou, projekty v oblasti digitdlnych technoldgii a spracovania
Ziadost{ o uver, nasadenie novych modelov pre stabiliz4ciu portfélia, individudlny pristup
ku klientom na zdklade analyzy ich potrieb a potvrdenie pozicie v oblasti finaricovania

prostrednictvom online predajného kandlu.
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Kreditna karta

Pozitivny trend financovania a zvySenia poctu transakcif z predchidzajticich rokov bol
potvrdeny aj vroku 2013. Pokracoval tieZ trend zvySovania POS transakcii na tkor
vyberu z bankomatov, kedy prvy krat v historii prevySili platby na predajniach vybery z
bankomatov. Potvrdenim tendencie spotrebitelov preferovat’ moderné spdsoby platieb

bol aj vyrazny nérast e-commerce transakcif.

V druhej polovici roku 2013 doslo aj k dpravam v oblasti rozvoja funkcionalit platobnych
kariet, nasadenie novych modernych designov plastikov, prechod na embosované karty
s moZnostou bezkontaktnych platieb. K tdpravam doflo tieZ pri vydavani kreditnych
kariet a zvySovan{ dverovych raimcov. Koncom roku bol pripraveny novy atraktfvny typ

doplnkového poistenia, ktory bude pontkany klientom od zaéiatku roka 2014.

Medzi hlavné priority v roku 2014 patrf zmena pravidiel vydavania kreditnych kariet,
roz8irenie segmentu klientov pre automatické zvySovanie tiverovych rdmcov, obohatenie
kartového portfdlia o d’alSie typy doplnkového poistenia, dpravy zabezpeenej zony
s roz§irenymi funkcionalitami, zlepSovanie kvality sluZieb akomfortu pri pouZivani

kreditnych kariet.

Nakup na splatky

Prioritou spolo€nosti v roku 2013 bolo spolotne s obchodnymi partnermi stimulovat
predaj a dopyt po ndkupe na splatky od prvych mesiacov v roku, a to najmi pomocou

ponuky atraktivnych a vyhodnych sp6sobov financovania.

Tradiény pristup preferencie cenovo dostupnych produktov pre bonitnej$i segment
klientov pomohol dosiahnutiu rastu produkcie a akvizicie perspektivnych klientov pre
ponuku d’al§ich produktov spolo¢nosti. "
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Velmi pozitivne moZno hodnotit’ vysoky rast penetrcie poistenia Gverov, ktory bol
spdsobeny nielen Upravou ponuky, ale tieZ rozifrenim ponuky poistenia o novy typ balika
s roz§irenym krytim rizik spojenych priamo s nakupovanym tovarom.

Spolo¢nosti sa podarilo umiestnit’ prezentdciu Gverov na predné strany reklamnych
materidlov akampani najvadSich predajcov na trhu. V priebehu roku doslo
k implementdcii nového spdsobu uzatvirania Uverovych zmldv prostrednictvom
elektronickych prostriedkov. Tento inovativny spdsob predaja umoZiiuje lepSie vyuZitie
potencidlu ndkupu na splatky u naSich obchodnych partnerov a potvrdzuje naSu poziciu
lidra technologickich inovécii v tomto segmente. V priebehu roka sme vd’aka tomuto
kroku zaznamenali zvySend spokojnost’ klientov aj predajcov, ktori pouZivaji toto

rieSenie.

Segment e-shop opakovane zaznamenal vy38i rast ako tradi¢né predajne, ¢o je typické pre
posledné roky. NaSa spolofnost’ si tak ako aj po minulé roky udrZala dominantné

postavenie na trhu internetovych predajni.

V roku 2014 bude hlavnou dlohou udrZat’ pozitivne tempo rastu produkcie, spoluprica
snaSimi obchodnymi partnermi pri spolofnych ponukdch produktov, udrZanie naSej
pozicie v segmente internetového predaja aroz§irenie podtu predajni s moZnostou

uzatvirania tverovych zmldv s vyuZitim elektronickych prostriedkov.

Stav majetku a vysledky hospodarenia

Bilan¢nd suma spolo¢nosti k 31.12.2013 predstavovala podla idajov v tiétovnej zavierke
pripravenej v stilade s medzindrodnymi Standardami 161 338 tis. EUR a jej vyska oproti
predchddzajicemu obdobiu vzrastla takmer o 12%. Objem pohladdvok voéi klientom,
ktoré boli tvorené najmi pohl'addvkami z poskytnutych spotrebitel’'skych tiverov vzrastol

o viac ako 17%.
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V priebehu celého roka 2013 vlastnil 100% akcii spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO
a.s. jeding akciondr — spolodnost BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. so

sidlom v Parizi.

Spolo¢nost’ CETELEM SLOVENSKO a.s. neziskala Fiadne majetkové tdasti v inych
spoloCnostiach, nenadobudla %iadne cenné papiere ani obchodné podiely ovlddajiicej
osoby alebo os6b patriacich do jej skupiny. Spolotnost’ takisto nevykondvala
podnikatePskd  &innost’ prostrednictvom svojej organizatnej zlo¥ky v zahranidi.
Spoloénost’ nevykonavala ¢innosti s vplyvom na Zivotné prostredie ani ¢innosti v oblasti

vyskumu a vyvoja.

Spolo¢nost vytvorila podfa ddajov v UCtovnej zdvierke pripravenej v silade
s medzindrodnymi $tandardami v roku 2013 Cisty zisk vo vytke 16 681 tis.
EUR. Predstavenstvo spolo&nosti navrhlo jedinému akciondrovi BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE, S.A., aby bol Cisty zisk spolo&nosti vykdzany v udtovnictve za
rok 2013 zi&tovany do nerozdeleného zisku minulych obdobi av roku 2014 boli

akciondrovi vyplatené dividendy vo vyske 111,21 EUR na jednu akciu,

Po skon€eni i¢tovného obdobia nenastali ¥iadne udalosti osobitného vyznamu, ktoré by

mali vplyv na riadnu individudlnu détovnd zdvierku k 31.12.2013.

Zdroje financovania
Spolocnost’ v roku 2013 vyuZivala na krytie svojich aktiv takmer vyluéne bezné bankové

dvery od materskej spolo¢nosti BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. Objem
Cerpanych tiverov dosiahol ku koncu roka 2013 131 082 tis. EUR.

Vsetky tvery, ktoré boli spolodnosti poskytnuté inymi bankovymi subjektrm boli
zabezpetené bankovou zdrukou od BNP PARIBAS, S.A..
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Vlastné imanie spolocnosti predstavovalo k 31.12.2013 sumu 22 803 tis. EUR a oproti

minulému roku vzrastlo o viac ako 60%.

Operations
V silade so stratégiou spoloCnosti boli vroku 2013 podporované aktivity v rdmci

Operations. Pocas celého roka sustredili naSu pozornost' na niekofko hiavnych KPI's

s ciePom zlepsit’ poskytovanie nagich sluZieb, spoluprdcu s partnermi a produktivitu.

K vyraznému pokroku doslo v oblasti komunikicie so zdkaznikom, kde sme sa zlep$ili v
efektivnosti komunikdcie so zdkaznikom atieZ vyznamne rdstol pofet automaticky
schvalovanych Ziadosti. Za i¢elom dosiahnutia zlepSenia vo vié8ine ukazovatel'ov sme
vyuZili optimalizaéné metédy ako ACE a BPM. V ramci Operations sme v roku 2013
spustili d6leZity Setriaci program SIEF, ktory ma trvat’ tri roky. Programom, ktory ma
zabezpecit' najvys§iu mieru Uspor, je digitalizdcia, a to tym, 7e zavddza v spoloGnosti

nové technolégie a postupy.

Nové technolégie
Hlavnou ulohou vroku 2013 bolo tspeiné zavedenie podpisu prostrednictvom

elektronickych prostriedkov v naSej retailovej sieti. Od ukondenia pilotnej fizy v prvej
polovici roku 2013 do konca roka 2013 tvorili zmluvy uzatvorené prostrednictvom
elektronickych prostriedkov 8% naSej retailovej produkcie. V roku 2014 planujeme takto
uzatvorenymi zmluvami pokryt’ minimalne 50% produkcie. K projetkom, ktoré maji
podporit’ obchodné zimery spolocnosti, patri novd web-strinka, ktord bola spustend

v polovici roka, zavedenie pay pass technoldgie a zmeny PIN kédu pre kreditné karty.

V zéujme zlepSenia nasho riadenia rizik a efektivnosti procesov sme sa pripojili do

Nebankového registra, z ktorého ziskavame d’alfie tdaje o bonite klientapotrebné pre



vyhodnotenie tiverového rizika. Hlavnym projektom bezpeénosti a BCP bolo vytvorenie

back-up datového centra v Ziline koncom roka 2013.

Uverové riziko

Na zaklade pozitivneho vyvoja kreditného rizika v uplynulych rokoch sa naga spolo¢nost’
rozhodla zmenit' metédu vypocltu rizika. Novd metéda je mene; konzervativna aje

v stilade so Standardmi BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.. Désledkom tejto

zmeny bolo rozpustenie €asti opravnej polozky na riziko.

V roku 2013 sme zaznamenali zvySend mieru dverovych podvodov v oblasti viazanych
spotrebitel'skych tdverov. Po implementicii akéného planu sa Gverové podvody vritili do

priemernych hodndt.

Sledované rizikové ukazovatele maji pozitivny trend a predpoklad vyvoja v dalSom

obdobi je optimisticky.

Hlavnymi ciel'mi v roku 2013 bolo udrZanie rizika na drovni predchadzajicich rokov,
zvySenie mieri automatizécie a podpora obchodnej €innosti spolocnosti. Tieto cicle sa

naplnit’ podartlo.

V roku 2014 bude prioritou kontribiicia na obchodnych pldnoch spolognosti v silade

s udrZanim akceptovateI'nej hranice kreditného rizika.

Ludské zdroje
Stratégia riadenia Pudskych zdrojov v roku 2013 bola podobna ako v predoflom roku.

Opiitovne sa potvrdili predikované trendy v makro i mikroekonomickom vyvoji
Slovenska a tak pokradovali réznorodé projekty cielené na d’alfie zvySovanie efektivity
a optimalizovanie firemnych procesov. BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.

iniciovala koncom roka 2012 Start strednodobého komplexného programu tzv. Simple &



(EX)

-

4k

Efficient, ktorého ciele tizko sivisia s vy$8ie spominanymi optimalizaénymi opatreniami,
NaSa spolo¢nost’ sa v roku 2013 zameriavala v stilade s programom Simple & Efficient
na zvySenie efektivity a automatizdcie procesu schvalovania tiverov, ktorého vysledkom
bolo zostihlenie prislunych organizaénych jednotiek a zdroved do$lo k organizaénému
prileneniu tverového oddelenia (schvalovanie viazanych spotrebitel'skych tverov)
k oddeleniam schval'ujicim produkt Po6zitka Cetelem. Vo Stvrtom kvartile minulého
roka sme zacCali s procesom organizatného spdjania obchodnych organizadnych ttvarov
splatkového predaja a priameho predaja pod jednu obchodnd sprévu. Okrem toho sme
v ostatnom kvartdle roka zaCali v kontexte strategickej iniciativy BNP PARIBAS
PERSONAL FINANCE, S.A. aj projekt vytvorenia spolo¢ného organizaéného dtvaru IT
pre Slovensko a Ceskii republiku v spolupréci so sesterskou spoloénostou Cetelem CR a.
s., ktorého ciefom s najmé dspory ndkladov a jednotny IT servis a IT v§voj pre obe
krajiny. V3etky vyssie uvadzané projekty organizacnych zmien pokraduji/presahuji aj do
roka 2014.

Z pohl'adu headcount zamestndvala spolo¢nost’ v priebehu roka 2013 v priemere 193
zamestnancov, priCom bez materskych arodiovskych dovoleniek bolo na pracovisku
pritomnych v priemere 165 zamestnancov. Na zdklade dohdd mimo hlavného pracovného
pomeru pdsobilo v spolocnosti v priebehu roka 63 zamestnancov, zvicéSa Studentov
vySokich §k6l. V roku 2013 sme zaznamenali rekordne nizku dobrovolni fluktudciu — na
12 mesaénej baze sme ju ku koncu roka evidovali vo vyike 3,61%. O kvalite, stabilite
azrelosti Tudskych zdrojov atieZ o optiméilnej pracovnej atmosfére spolo&nosti
vypovedaju opiitovne potvrdené vyborné vysledky prieskumu spokojnosti zamestnancov

tzv. Global People Survey organizovaného Centralou, i§lo uZ o 5. roénik prieskumu

v siivislom slede.

V oblasti rozvoja vedomosti, schopnosti a zruénosti skupin & jednotlivcov sme sa
zameriavali najmi na témy ako komunikicia s klientom, vedenie timu, tréning internych
trénerov, harménia medzi sikromim a prdcou. Vybrani zamestnanci absolvovali taktie
cely rad rOzne zameranych odbornych Skoleni, prednaSok, semindrov a konferencii.

Intenzivne vyuZivanie e-learningovej platformy pokracovalo aj vroku 2013, najmi



v oblastiach poZadovanych legislativou ako je compliance, prevencia pred pranim
Spinavych pefiazi, rie§enie incidentov astaZnosti, konflikt zaujmov, IT bezpetnost,
ochrana osobnych tidajov atd’. 36 zamestnancov manaZmentu a Specialistov navstevovalo

v roku 2013 interne organizované jazykové kurzy anglitiny a franciz8tiny.

Hodnotenie manaZmentu formou tzv. dotaznikov 360° sa konalo uZ 8. raz a obdobnou
formou tzv. dotaznikov 181° boli hodnoteni svojimi spolupracovnikmi aj Specialisti, pre
nich to bol 2. ro¢nik tohto spdsobu hodnotenia. Systematické sledovanie kompetencii
zamestnancov sa mimoriadne dobre osvedfuje najmi pri cielenej a dlhodobej praci na
zlepSovani v Zelanych oblastiach a parametroch, vysledky uvedenych hodnoteni nés

opraviiuji konstatovat’ ich stabilne vel'mi dobri droveri.

Na zdklade iniciativy odboru l'udskych zdrojov spolo¢nost’ nadviazala spolupricu
s bratislavskou Galériou 19 n. o. a v roku 2013 finan¢ne podporila program Art brut —
organizovami vystavu vytvarnych pridc deti smentidlnym postihom ¢&i inymi

psychologickymi tazkost’ami.

Vplyv na Zivotné prostredie a na zamestnanost’

Cielené iniciativy v oblastiach organizaéného, produktového & procesného vyvoja
spolo¢nosti v roku 2013 sa prejavili v dosiahnuti vybornych obchodnych a finanénych
vysledkov. Systematickd podpora rozvoja odbornosti aj tzv. mikkych schopnosti a
zruénosti jednotlivcov a timov z globdlneho spolo¢enského pohladu vyznamne prispieva
k moZnostiam kvalitného uplatnenia sa naSich zamestnancov na slovenskom a taktieZ
eur6pskom pracovnom trhu. Programy a projekty zamerané na dematerializdciu
a digitalizaciu kontaktu s klientom vo vyznamnej miere Setria papier a tlacoviny, o

priaznivo vplyva na ochranu Zivoiného prostredia.
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Prognoza d’alSicho viveja spoleénosti

Rok 2014 by tak mal byt zlomovym rokom, kedy sa spotreba domdcnosti po 5 rokoch
poklesu, ¢i stagndcie opdt’ obnovi. Vo februdri viak eSte ofakdvame medzimesadne
technickd korekciu silnych janudrovych trZieb, ktoré boli tahané povianoénymi
vypredajmi, v medziroénom porovnani by si viak maloobchodné trzby mali aj vo februdri

udrZat’ rast okolo 2%.

Aj vd’aka kontrolovanym ndkladom a priaznivym niZ¥fm objemom klasifikovanych

uverov voci trthu oéakdvame aj v roku 2014 priaznivy vyvoj.

V Bratislave, dia 6.5.2014

Ing, Petr Ta¢
Predseda predstaVéﬁstva
CETELEM SLOVENSKO a.g.

JJ_MMW ., - ’é—'_""“""““‘mi-f.,.
Ing. Ales Kos

Clen predstavenstva
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