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1 Charakteristika neziskovej organizacie

InStitat bankového vzdelavania NBS, n.o. (dalej v texte ,,Institut*) bol zalozeny zakladacou
listinou dna 16. oktébra 2008, vyhotovenou podla § 5 az 7 zédkona ¢. 213/1997 Z.z.
o neziskovych organizaciach poskytujicich vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorSich
predpisov. Jedinym zakladatelom je Narodnad banka Slovenska, v zastipeni jej Statutarnym
zastupcom.

Institat ako neziskova organizacia bola zaregistrovana dna 28. oktobra 2008 Obvodnym tradom
Bratislava do registra neziskovych organizécii poskytujucich vSeobecne prospesné sluzby pod
registracnym ¢islom OVVS-30057/263/2008-NO.

Druh vSeobecne prospeSnych sluzieb: Tvorba, rozvoj, ochrana, obnova a prezentacia
duchovnych a kultirnych hodndt. Vzdeldvanie, vychova arozvoj telesnej kultary. Vyskum,
vyvoj, vedecko-technické sluzby a informacné sluzby.
Neziskové organizacia bude poskytovat’ vSeobecne prospesné sluzby v oblasti tvorby, rozvoja,
ochrany, obnovy a prezentacie duchovnych a kultarnych hodnot:
- organizovat’ semindre, Skolenia, kurzy, prezentacie so zameranim na finan¢nu oblast,
- organizovat’ kultirne a spolocenské podujatia, sutaze, vystavy s vySSie uvedenym
zameranim,
- spolupracovat’ s d’al§imi subjektmi aj na medzinarodnej urovni arozvijat' tuto
spolupracu,

v oblasti vzdeldvania, vychovy a rozvoja telesnej kultiry podl'a osobitného zakona:
- dalsie odborné vzdelavanie v akreditovanom vzdeldvacom programe, ktory vedie
k doplneniu, obnoveniu, rozsireniu alebo prehibeniu kvalifikicie potrebnej na vykon
odbornej Cinnosti, d’alSie sluzby v oblasti vyskumu, vyvoja, vedecko-technickych
sluzieb a informac¢nych sluzieb so zameranim na podporu regiondlneho rozvoja
a zamestnanosti.

Neziskové organizacia zverejituje odborné informécie spojené s predmetom jej ¢innosti na svojej
internetovej strdnke www.ibv-nbs.sk a prostrednictvom drobnych tlacovin. Institat je ¢lenom
European Banking and Financial Services Training Association (EBTN) a Asocidcie inStitacii
vzdelavania dospelych (AIVD).

V sulade so zdkonom ¢. 213/1997 Z. z. o neziskovych organizéaciadch poskytuje Institat aj sluzby,
ktoré maju charakter podnikania, na uvedené aktivity ziskala zivnostenské opravnenie.

K 31.12.2014 IBV NBS, n.o. zamestnaval celkom 5 zamestnancov, vratane riaditel'a IBV NBS,
n.o.

Vyro¢na sprava bola prerokovand aschvalend Spravnou radou InStititu na jej rokovani
dna 31.3.2015.

Vyro¢na sprava bude zverejnena v elektronickej podobe na internetovej stranke Institutu
www.ibv-nbs.sk a zarovenn bude v pisomnej podobe verejne pristupna na nahliadnutie v sidle
neziskovej organizécie.

Rocna uctovna zavierka neziskovej organizécie bola overena nezavislym auditorom, schvalena
Spravnou radou InStitatu a odoslana v stanovenom termine do 15. aprila 2015 na zverejnenie
v Obchodnom vestniku.



2 Prehlad cinnosti vykonavanych v kalendarnom roku 2014
s uvedenim vztahu k ucelu zaloZenia neziskovej organizacie

Neziskova organizacia pocas roka 2014 vykonavala nasledovné ¢innosti:

Ulohou Instititu je realizovat’ vlastné vzdelavacie aktivity pre zamestnancov Narodnej banky
Slovenska (d’alej v texte ,,NBS®), komerc¢né banky a d’alSie finan¢né insStiticie na zéaklade
schvaleného Programu vzdelavacich podujati na prislusny rok.

Institat zéroven na zdklade Rdmcovej zmluvy o vzdjomnych vztahoch a o spolupréci v oblasti
vzdeldvania uzavretej medzi NBS a InStititom arocnej objednavky NBS na rok 2014
vyplyvajiicej z Ramcove] zmluvy prioritne zabezpefoval vzdelavacie aktivity pre
zamestnancov NBS v hodnotenom kalendarnom obdobi.

Tak ako kazdorocne, aj tento rok, Institat pripravil a predlozil NBS program podujati na rok
2014 pre zamestnancov NBS, ktory je k dispozicii ako vychodiskovy material pre identifikaciu
vzdelavacich arozvojovych potrieb na dal§i rok. V programe boli zohladnené poziadavky
na realizéciu vzdelavacich podujati na zéklade podnetov od ucastnikov, na zaklade spétnej vizby
dotaznikov, osobnych rozhovorov s lektormi a G¢astnikmi v ¢o najvdac¢Som rozsahu a kvalite.
Obsah katalogu je prehl'adne Strukturovany do 15 kategorii a celkovo obsahuje cca 200 podujati
vratane jazykovej pripravy a IT pripravy.

V priebehu hodnoteného obdobia Institat celkovo realizoval a zabezpecil 389 vzdelavacich
podujati, na ktorych sa zicastnilo 2316 tcastnikov.

Podl'a obsahového zamerania su vzdeldvacie podujatia, ktoré Institit realizuje a zabezpecuje,
rozdelené do nasledovnych tematickych okruhov:

e Odborné vzdelavanie, sem patria podujatia, ktoré sii zamerané hlavne na nadobudnutie
a  rozSirenie odbornych vedomosti a poznatkov priamo suvisiacich s pracovnym
zaradenim Ucastnikov, ako aj podujatia vyplyvajliice zo zakona, ktoré vyzaduji povinnost’
pravidelného preskol'ovania v oblasti odbornej a metodickej pripravy, ochrany osobnych
udajov a problematiky bezpecnosti prace.

e Manazérske vzdelavanie a rozvoj, ticto podujatia su zamerané na ziskanie ucelené¢ho
a systematicky usporiadané¢ho stboru poznatkov, za u¢elom prehibenia a rozgirenia
vedomosti o manazérskych funkciach — planovani, organizovani a kontrolovani,
prepojenia vedomosti v relevantnych modelovych situaciach a su zamerané na osvojenie
si urcitych technik a ul'ahcenie efektivneho zvladania tychto funkecii.

¢ Rozvoj socialnych kompetencii, v tomto tematickom okruhu st zaradené vzdelavacie
podujatia zamerané na rozvoj socidlnych kompetencii a zru¢nosti, vratane lektorskych
zru¢nosti

e Jazykové vzdelavanie sa uskuto¢iiuje v rozlicnych formach, s diferencovanou intenzitou,
rozsahom 1 zameranim, reSpektujic rozdielnost’ potrieb rdéznych cielovych skupin
a jednotlivych tucastnikov.

e Vzdelivanie v oblasti IT je zamerané na prehibenie a zdokonalenie $tandardnych
pocitaovych vedomosti azrucnosti s pokracovanim v nadstavbovych kurzoch
predovsetkym formou kratkodobych Specializovanych kurzov v rozsahu 6 — 16 hodin
so zameranim na prakticku pracu s vybranymi nastrojmi v rdmci jednotlivych softvérov.

e Vseobecné vzdelavanie, v tejto kategorii st zaradené podujatia, ktoré zabezpecuje
Institat len pre zamestnancov NBS. V tomto tematickom okruhu su zaradené podujatia,



ktoré priamo nesuvisia svykonom povolania, ale maji informac¢ny a vSeobecno-
vzdelavaci charakter.

Okrem vzdeldvacich podujati rozdelenych do uvedenych okruhov Institat zabezpecoval
aj vpriebehu roka 2014 odborné skuSky pre stredny avyS$i stupen pre financénych
sprostredkovatel'ov, ako aj osobitné financné vzdeldvanie v zmysle Vyhlasky Ministerstva
financii SR €. 600/2009 Z. z. o osobitnom finan¢nom vzdelavani 0os6b vykonavajicich finanéné
sprostredkovanie a finan¢né poradenstvo a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

e Osobitné finanéné vzdelavanie — Institat realizoval v zmysle Vyhlasky Ministerstva
financii SR ¢. 600/2009 Z. z. o osobitnom finanénom vzdeldvani osob vykonavajicich
finan¢né sprostredkovanie a finanéné poradenstvo a zékona ¢. 186/2009 Z.z. o finanénom
sprostredkovani a financnom poradenstve a o zmene a doplneni niektorych zdkonov,
vzdelavacie  podujatia uréené¢  Specifickej cielovej skupine - finanénym
sprostredkovatelom. V priebehu roka sa uskutoc¢nili prezencnou formou vzdelavacie
podujatia pre finan¢nych sprostredkovatelov, ktori svoju ¢innost’ vykondvaju v sektore
poistenia alebo zaistenia a v sektore uvery.

e Odborné skusky financénych sprostredkovatelov a odborni skusku aktuara —
InStitat zabezpecoval na zaklade poverenia NBS odborné skusky finanénych
sprostredkovatelov v zmysle zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o financnom sprostredkovani
a finanénom poradenstve a ozmene adoplneni niektorych zékonov ako vyplyva
zo zmien a doplneni vykonanych zdkonom ¢. 129/2010 Z.z. o spotrebitel'skych tiveroch
zakonov a zakonom &. 132/2013 Z.z. ktorym sa meni a dopiia zékon &. 483/2001 Z. z. o
bankéch a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a ktorym
sa menia a dopliiaju niektoré zkony, pre stredny a vyssi stupeii odbornej sposobilosti.
Zaroven v uvedenom obdobi Institit na zédklade poverenia NBS zabezpecoval aj odbornu
skasku aktuara.

Institat je aj nad’alej aktivnym ¢lenom European Banking and Financial Services Training
Association (EBTN), ¢o mu umoziuje aktivne sa zapdjat’ do medzinarodnych projektov
(QUADRO - Quality Development Roadmap for Training in the Financial Sector Services),
ziskat' uzito¢né kontakty a prehl'ad o najnovsich trendoch v oblasti bankového vzdelavania
s moznostou spolupridce a vyuzitia skusenosti zahrani¢nych partnerov. Zaroven je aj ¢lenom
AIVD.

Samostatnti ¢ast’ prehladu realizovanych aktivit Institdtu v hodnotenom obdobi predstavuju
aj aktivity vSeobecnoprospesného charakteru vyplyvajuce zo Statatu Instititu urcené vybranym
skupinam obyvatel'stva, aktivity stuvisiace so zabezpecenim odbornych praxi pre Studentov
strednych a vysokych §kol a d’alSie podujatia, na ktorych sa Institat zic¢astnil, resp. participoval
na ich priprave a realizacii.



2.1 PrehPad realizovanych podujati pre zamestnancov bankového

a finan¢ného sektora, vratane acéastnikov z NBS

Tabul’ka 1  Pocet realizovanych podujati podl'a jednotlivych okruhov
Tematicky okruh Pocet podujati
Odborné vzdelavanie:

e realizované kurzy z katalogu IBV 51

e zabezpeCované kurzy pre NBS*
o konané v priestoroch NBS 4
o $pecifické zameranie (vyplyvajlice zo zakona) 30
o prihlasovanie zamestnancov NBS na podujatia v SR a CR 127
Vseobecné vzdelavanie 4
Manazérske vzdelavanie 10
Rozvoj socidlnych a osobnostnych kompetencii 21
Vzdelévanie v oblasti IT 30
Jazykové vzdelavanie 109
Osobitné finan¢né vzdelavanie 3
Celkom: 389

* Do kategorie zabezpe€ované kurzy su zaradené podujatia, ktoré sme zabezpecovali mimo
ro¢nej objednavky na zaklade objednavok pre:

zamestnancov NBS, ktoré sa uskutoc¢novali v priestoroch NBS
zamestnancov NBS, ktoré vyplyvaju zo zakona

zamestnancov NBS prihldsenim na podujatia inych vzdelavacich spolo¢nosti v ramci SR

a CR
Tabulka2  Percentualne vyjadrenie poctu realizovanych podujati podl'a jednotlivych okruhov

Tematicky okruh Pocet podujati v %

Odborné 54,5
Vseobecné vzdelavanie 1
Manazérske vzdelavanie 2,6
Rozvoj socidlnych a osobnostnych kompetencii 5,4
Vzdelavanie v oblasti IT 7,7
Jazykové vzdelavanie 28
Osobitné finan¢né vzdelavanie 0,8
Celkom: 100




Graf'1

Pocet podujati

250

Grafické znazornenie poctu realizovanych podujati vratane percentualneho vyjadrenia

60,00%

- 55,00%

225

200

175 4

150 4

125

100

75 4

50

25 4

- 50,00%

- 45,00%

- 40,00%

| 35,00%

30,00%

- 25,00%

- 20,00%

- 15,00%

- 10,00%

- 5,00%

Y NN S——

0,00%

Odborné
vzdelavanie

VSeobecné Manazérske  Rozvoj socialnych
vzdelavanie vzdelavanie a osobnostnych
kompetencii

Vzdelavanie
voblasti IT

Jazykové
vzdelavanie

T
Osobitné finanéné
vzdelavanie

Vyjadrenie poétu podujati v %



2.2 PrehPad ¢innosti z hPadiska celkového poctu tcastnikov,

NBS

ktori sa na podujatiach zucastnili

kompetencii

Tematicky okruh

Tabul’ka 3 Pocet ucastnikov na vzdelavacich podujatiach podl'a jednotlivych okruhov
Pocet ucastnikov
Tematicky okruh Kom. banky
a finan¢né NBS Spolu
institucie
Odborné vzdelavanie:
e realizované kurzy z katalogu IBV 458 150 608
e zabezpeCované kurzy pre NBS
o konané v priestoroch NBS 0 48 48
o S$pecifické zameranie vyplyvajlce zo 0 487 487
zakona
o prihlasovanie zamestnancov NBS na 0 254 254
podujatia v SR a CR
Vseobecné vzdelavanie 0 32 32
Manazérske vzdelavanie 0 33 33
Rozvoj socidlnych a osobnostnych kompetencii 30 136 166
Vzdelavanie v oblasti IT 0 223 223
Jazykové vzdelavanie 0 420 420
Osobitné finan¢né vzdelavanie 45 0 45
Celkom: 533 1783 2316
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Tabulka 4 Percentualne vyjadrenie poctu ucastnikov podl'a jednotlivych okruhov

Institucia Pocet tiCastnikov | Vyjadrenie v %
Ucastnici z NBS 1783 77
Ucastnici z komerénych bank a fin. instittcii 488 21,1
Finan¢ni sprostredkovatelia - OFV 45 1,9
Spolu: 2316 100,0
Graf 3 Absolutne a percentualne vyjadrenie poc¢tu ucastnikov
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Tabulka 5 Porovnanie poctu ucastnikov za posledné dva roky
Rozdelenie ucastnikov > Of;lkovy P ozc(;z;;lcastmkgzm
Ugastnici NBS 1987 1730 1783
Ucastnici z komerénych bank a inych institicii 582 529 488
Finanéni sprostredkovatelia 83 35 45
Spolu: 2652 2294 2316




2.3 Vyhodnotenie ucasti na realizovanych podujatiach podla
jednotlivych tematickych okruhov

2.3.1 Vyhodnotenie v tematickom okruhu odborné¢ vzdelavanie

Odborné vzdelavanie vychadzalo predovsetkym z ponuky v ro¢nom katalégu Instititu a bolo
zameran¢ hlavne na nadobudnutie arozSirenie odbornych vedomosti a poznatkov priamo
suvisiacich s pracovnym zaradenim ucastnikov. Na podujatiach sa zucastiiovali spolu
so zamestnancami inych bankovych a finanénych inStitiicii aj zamestnanci NBS na zaklade
ro¢nej objednavky OLZ — 1688/2014.

Podujatia v tejto kategorii teda méZeme rozdelit’ na tzv. podujatia:
e realizované, ktoré¢ vychadzali z ponuky uvedenej v ro¢énom katalogu Institatu

e zabezpelované, ktoré Institut zabezpeCoval pre ticastnikov NBS.

Tabul'ka 6 Celkovy prehl'ad poc¢tu vzdelavacich podujati a Gcastnikov na odbornom vzdelavani
vratane zabezpeCovanych podujati len pre zamestnancov NBS a realizovanych podujati z katalogu

Institatu
Pocet vzdelavacich podujati Pocet ucastnikov Pocet ucastnikov z NBS
z komercnych bank
202 458 923
Celkovy pocet UCastnikov 1381

Realizované podujatia z katalogu InStitutu
Na tychto podujatiach sa predovsetkym zucastiiovali G¢astnici z komerénych bank a inych

finan¢nych institacii.

Tabul’ka 7 Pocet realizovanych vzdelavacich podujati a ucastnikov z katalégu Institatu
na odborom vzdelavani
Pocet vzdelavacich podujati Pocet ucastnikov Pocet Gcastnikov z NBS
z komercnych bank
51 458 150
Celkovy pocet ucastnikov 608

Aj v roku 2014 pretrvaval zaujem o podujatia s nasledovnou problematikou ,,Stratégia boja
proti legalizicii prijmov z trestnej cinnosti a financovanie terorizmu vo finanénych
sluzbach®, ako aj o podujatia ,,Compliance*, ,, Forenzny audit®, ,,Ochrana bankového
tajomstva* a ,,Ochrana osobnych tdajov®, na ktorych sa spolu zucastnilo 103 ucastnikov.
Vtomto roku inStitit pripravil aj nové podujatie tykajuce sa ochrany spotrebitela
na financnom trhu pod nazvom ,,Ochrana spotrebitePa na finanénom trhu®, na ktorom
sa zucastnilo 56 ucastnikov. Tak ako v predchadzajucom roku ucastnici prejavili zaujem
o podujatia z prostredia SEPA ,,Zakon o platobnych sluzbach — SEPA.

Podujatia institat pripravil v spoluprdci so zamestnancami financ¢nej policie, Ministerstva
spravodlivosti SR, s odbornikmi z bankovej praxe, ktori ich aj lektorsky viedli.
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Institit bankového vzdeldvania NBS v spolupraci s Bankovou asocidciou pre strednu
a vychodnt Europu v Bratislave pripravil dve konferencie:

* Vtermine 8. — 9. decembra 2014 sa konal uz druhy ro¢nik konferencie ,International
Anti-Money Laundering Compliance Conference“. Obsahom konferencie bola
problematika boja proti praniu $pinavych pefazi. Ucastnici sa na konferencii dozvedeli
aktudlne informacie z problematiky prania penazi, dodrziavania osved¢enych postupov
pouzivanych pri odhal'ovani prania $pinavych pefazi, ako aj a praktickych rieSeniach, ktoré
pomahajl organizaciam v odvetvi finan¢nych sluzieb usetrit’ ¢as a peniaze.

* Druhd konferencia pod ndzvom ,,E — money“, sa uskuto¢nila v diloch 25. —26. juna 2014.

Pre Centralny depozitar cennych papierov sme pripravili tri podujatia zamerané
na regulaciu FMI a nariadenia EC pre CDCP, na ktorych sa zucastnilo spolu 23 zamestnancov
centralneho depozitara. Podujatia boli zamerané na oboznamenie sa s hlavnymi principmi
novej regulacie institucii finan¢ného trhu pre ucely zic¢tovania, vyrovnania a zaznamenania
platieb, cennych papierov, derivatov a ostatnych finanénych transakcii.

Tabul’ka 8 Vybrané odborné seminare podl'a poctu ucastnikov z komerénych bank a finanénych
institicii vratane zamestnancov NBS

Nézov vzdelavacieho podujatia Pocet uCastnikov | z toho NBS
Forenzny audit — nastroj na detekciu podvodov 19 0
Compliance — funkcia a jej zabezpec€ovanie vo financ. 30 3
inStitucii
Aplikacia zadkona 297/2008 46 10
Cenné papiera domace a zahrani¢né 33 27
Ochrana osobnych udajov v praxi 10 0
Platobny styk - Nové prvky a ucastnici platobného styku 16 7
Regulacia FMI a 24 principov 13 0
SEPA - SEPA SCT a SEPA DD a prislusna legislativa 17 2
E - money, konferencia 27 1
International Anti-Money Laundering Compliance 35 0
Conference

Celkom: 246 50

Zabezpecované podujatia - odborné

Pocas roka 2014 zabezpecil Institit pre zamestnancov NBS podujatia z odbornej
problematiky, ktoré neboli zahrnuté v ro¢nej objednavke NBS, ale vychadzali z aktualnej
potreby a poziadaviek jednotlivych odborov.

Tabul’ka 9 Pocet zabezpecovanych vzdelavacich podujati a ucastnikov v odbornom vzdelavani
Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ticastnikov
4 48

Pre odbor interného auditu sme v mesiaci november zabezpecili 1 podujatie, ktoré lektorsky
pripravil a viedol lektor Ing. Ondrej Krehel. Dalsie podujatia sme zabezpegili v mesiaci
december pre odbor riadenia I'udskych zdrojov a odbor ochrany finanénych spotrebitelov.
Podujatie Spracovanie zdznamov MARC21 sme zabezpecili pre oddelenie dokumenta¢ného
strediska.
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Tabul’ka 10 Prehl'ad zabezpecovanych kurzov pre zamestnancov NBS

Nazov vzdelavacieho podujatia Pocet ucastnikov
Aktualne rizika zranitel'nosti a techniky kybernetickych tatokov vo FS 13
Hodnotenie vel'kosti pracovnych miest 8
Spracovanie zdznamov MARC21 5
Ochrana spotrebitel’a 22
Celkom: 48

Vzdelavacie podujatia Specifického zamerania (vyplyvajice zo zdkona)

V suvislosti s vybranymi profesiami, ktorym pravidelné preskol'ovanie vyplyva zo zékona,
sa preskolilo a preskasalo spolu 487 ucastnikov, co predstavuje narast oproti
predchadzajicemu roku (357 ucastnikov).

Tabul’ka 11 Prehl'ad zabezpecovanych kurzov pre zamestnancov NBS v odbornom vzdelavani
Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ti¢astnikov
30 487

Vyznamny objem aktivit pre tuto oblast’ predstavoval predovsetkym strelecky vycvik
a fyzicka priprava bankovych policajtov NBS (vratane expozituir), ako aj preSkolenie vodicov
referentsky riadenych vozidiel.

Vysielanie ucastnikov z NBS na podujatia realizované vzdeldvacimi inStiticiami v SR a
CR

Osobitnou skupinou, si podujatia organizované inymi vzdelavacimi institiciami v ramci
Slovenskej republiky a Ceskej republiky, na ktoré Institit zabezpe€oval vysielanie
zamestnancov NBS, na zéklade objednavok. Pocas hodnoteného obdobia Institut zabezpecil
pre 254 wuéastnikov Ucast na vzdelavacich podujatiach v SR aCR, ¢o predstavovalo
vyznamnu polozku v tematickom okruhu odborné vzdeldvanie.

Tabul’ka 12 Prehl'ad zabezpecovanych kurzov — prihlasovania zamestnancov NBS na podujatia

vSRaCR
Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ticastnikov
127 254

2.3.2 Vyhodnotenie v tematickom okruhu manazérske vzdelavanie

Tabul’ka 13 Celkovy prehl'ad poctu vzdeldvacich podujati a ticastnikov

Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ticastnikov
10 33

IBV NBS, n.o. vpriebehu roka 2014 zabezpec¢il 10 vzdeldvacich podujati na zéklade
poziadavky NBS. Podujatia boli organizované v spolupraci s odborom riadenia l'udskych
zdrojov NBS a uskutocnili sa v priestoroch NBS. Lektori pri priprave obsahu vzdelavacich
podujati plne respektovali poziadavky ucastnikov, aby tak splnili ocakdvania, ktoré si
ucastnici pred ich konanim stanovili.
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Tabul’ka 14 Prehl'ad zabezpecenych kurzov pre zamestnancov NBS

Manazérske vzdelavanie Pocet ucastnikov

Manazérske okruhle stoly 2014 13
Situa¢né riadenie a vedenie 'udi — konzultacie 8
Praktické psychologia pre manazérov — konzultacie 1
Efektivne delegovanie 1
Tazké a neprijemné rozhodnutia v personalnej praci manazéra 10
Celkom: 33

Cielom manazérskeho vzdelavania, bolo poskytnit ucastnikom uceleny a systematicky
usporiadany subor poznatkov, prehibit a rozgirit vedomosti ucastnikov o zakladnych
manazérskych funkcidch — pldnovani, organizovani a kontrolovani, hodnoteni zamestnancov
a prepojit’ tieto vedomosti v relevantnych modelovych situdcidch s osvojenim si urCitych
technik aulah¢it manazérom efektivne zvladanie tychto situdcii. UskutoCnené kurzy
aj s poctom ucastnikov st uvedené v tabul'ke 14.

2.3.3 Vyhodnotenie v tematickom okruhu rozvoj socialnych a osobnostnych
kompetencii

Tabul’ka 15 Prehl'ad poctu vzdelavacich podujati a ticastnikov

Pocet vzdelavacich podujati | Celkovy pocet ucastnikov Pocet ticastnikov z NBS
21 166 136

V tomto tematickom okruhu su zaradené vzdeldvacie podujatia zamerané na rozvoj
socidlnych kompetencii a zru¢nosti. Z uvedené¢ho tematického okruhu Institat realizoval
z katalogu Institatu 8 podujati a zabezpecil pre zamestnancov NBS 13 podujati.

Tieto podujatia boli sucastou interného vzdeldvania zamestnancov NBS ,priamo Sité
na mieru® pre jednotlivé oddelenia s ohl'adom na ich Specifické poziadavky a potreby.

Pre CSOB sme realizovali dve in- house podujatia, ktoré boli $ité na mieru zamestnancom
banky.

Cielom uvedenych vzdelavacich podujati bolo prehibit vztahy v kolektive, nau¢it sa
pracovat’ v time, pochopit’ tlohu jednotlivca v time, jeho zodpovednost, zlepsit’ komunikaciu
s cielom zvysit’ vykonnost’, efektivnost’ a utuzit’ pracovné vztahy.

V priebehu roka sa na podujatiach, ktoré realizoval a zabezpecoval Institat, zucastnilo
166 ucastnikov, celkovy prehl'ad je uvedeny v tabulke 15.

Prehl'ad kurzov aj s poctom tcastnikov je uvedeny v tabulke 16.
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Tabul’ka 16 Prehl'ad kurzov s najvys$sim poctom ucastnikov z NBS

Neze pedinin Pocet ﬁvéa,stnikc?v Pocet ticastnikov
z komer¢nych bank z NBS
Rozvoj zruénosti rychleho a efektivneho 8
Citania 0
Timemanagement 1 3
The Art Of executive Summary writting
Workshop 0 ?
Rétorika a Sarm v komunikécii 0 1
Rozvoj analytickych zru¢nosti 0 6
Trendy jazykovej kultiry 0 6
Profesionalna telefonickd komunikacia 0 3
Etiketa a zaklady spol.protokolu I a II 7 7
Ako minimalizovat’ riziko vyberu zamestnanca 10 0
E-mailova komunikacia 0 8
Medialny tréning 0 3
Individualny koucing prezentacnych zru¢nosti 0 1
Ako inteligentne riadit’ konflikt? 0 3
Negociacie 0 5
Ako Vyuiivat’ emociondlnu inteligenciu ) 4
v praxi
Efektivna pisomn4 a Ustna komunikacia 0 9
Komunika¢né zrucnosti | 0 7
Etiketa bankového policajta 0 53
Struktura a techniky vedenia interview 10 0
Celkom: 30 136

2.3.4 Vyhodnotenie v tematickom okruhu informacné technolégie

Tabul’ka 17 Prehl'ad poctu vzdelavacich podujati a ticastnikov

Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ticastnikov
30 223

Vzdeldvanie v oblasti informacnych technologii Institit realizuje len pre zamestnancov NBS,
vo forme interného vzdeldvania v PC ucebniach na ustredi NBS.

IT vzdelavanie zamestnancov komeréného bankového a finanéného sektora si banky
a finan¢né institicie zabezpecuju vo vlastnych priestoroch s pomocou internych lektorov.

Vzdelavanie v tomto okruhu intenzivne prebiehalo pocas celého roka 2014, pricom sa IT
kurzy opakovali s cielom uspokojit’ vSetkych zdujemcov v priebehu roka viackrat.
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Pre kategoériu beznych pouzivatelov programov kancelarskeho balika Microsoft Office
(Word, Excel, PowerPoint, Access), ktoré st inStalované v sieti NBS, boli ur¢ené nadstavbové
kurzy zamerané na nadobudnutie Standardnych pocitacovych vedomosti a zrucnosti
a v nadstavbovych kurzoch na ich zdokonalovanie hlavne formou kratkodobych
Specializovanych kurzov v rozsahu 6 — 16 hodin, zamerané na prakticka pracu s vybranymi
nastrojmi v ramci jednotlivych softvérov. V tomto roku sme pokracovali s organizovanim
kurzu MS Office 2010 a rozdiely v pouzivani v porovnani s pracou s MS Office 2003.

Najvicsi zaujem zamestnanci NBS prejavili o nasledovné kurzy:

MS Excel 2010 — Funkcie v tabul'kach

MS Excel 2010 — Pokrocilejsie techniky prace v tab. procesore

MS Excel 2010 — Kontingen¢né tabulky

MS Office 2010 — Zakladné rozdiely pri praci s MS Office 2003 a 2010

Tabul'ka 18  Prehlad kurzov s najvys$sim poctom ucastnikov z NBS

Aplikacia Nazov kurzu pocet
ucastnikov
MS Excel 2010 | MS Excel 2010 — Vytvaranie makier 16
MS Excel 2010 — Funkcie v tabul’kach 22
MS Excel 2010 — Pokrocilejsie techniky prace v tab. procesore 15
MS Excel 2010 — Jednoduché vytvéaranie zakladnych tabuliek 14
MS Excel 2010 — Kontingencné tabulky 14
MS Excel 2010 — VBA — Jazyk Visual Basic 10
MS Excel 2010 — Praca s grafmi a praca s databdzami 18
MS Excel 2010 -VBA — VBA v praxi — Praca s datami 10
MS Word MS Word 2010 — Efektivne vytvéranie kratkych dokumentov 7
MS Word 2010 — Efektivne vytvaranie vel'kych dokumentov 1 8
MS Word 2010 — Vybrané nastroje na urychlenie prace vo 15
Worde
MS Word 2010 — Efektivne vytvaranie vel'kych dokumentov 2 5
MS Power Point | MS PowerPoint 2010 10
MS Access MS Access 2010 — Zakladny kurz 7
MS Office 2010 | Zakladné rozdiely pri praci s MS Office 2003 a 2010 38
Celkom: 209

2.3.5 Vyhodnotenie v tematickom okruhu jazykové vzdelavanie

Cielom jazykového vzdelavania realizovaného v roku 2014 bolo udrziavanie a rozvoj urovne
ovladania cudzieho jazyka. Vzdelavanie bolo zamerané na:

- rozvoj zrucnosti komunikovat’ v hovorenej 1 pisomnej podobe vrdmci odbornej
pracovnej oblasti, ale i vo v§eobecnych a spoloc¢enskych oblastiach,

- schopnost’ vyjadrovat’ sa plynulo, pohotovo, jazykovo spravne v roznych formélnych
i neformalnych situdciach pracovného i spolocenského styku,

- rozvoj zrucnosti porozumiet odbornym materidlom a pracovat snimi s cielom
ziskania informdcii potrebnych na vykon ¢innosti na pracovnom mieste.
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Realizacia podujati jazykového vzdelavania zamestnancov NBS je vo vSetkych smeroch
v stlade s ro¢nou objednavkou NBS pre r. 2014 ako 1 aktualne vznikajucimi poziadavkami
v tejto oblasti vzdelavania.

Tabulka 19 Prehlad podujati jazykového vzdelavania realizovanych v roku 2014
(podra typu kurzu)
typ kurzu p(I))((i)lj;ztlti ﬁé;)s(:;?:(ov ’ lt\(I)ll;g ’

Individualne kurzy 21 21 21

Skupinové kurzy 74 348 348

Interné strednodobé skupinové Specializované kurzy 7 39 39

Interné strednqdobé skupinové Specializované kurzy ) 7 7

na zaklade poziadavky OCZ NBS

Interné kratkodobé skupinové Specializované kurzy 0 0 0

Externé kurzy v SR 4 4 4

Externé kurzy v zahranici 1 1 1
Celkom: 109 420 420

Z hladiska miesta konania, z celkového poc¢tu 109 podujati jazykového vzdeldvania
realizovanych v roku 2014 sa 104 kurzov (415 tcastnikov z NBS) konalo internou formou, t.
j. na ustredi NBS, vo VUZ Bystrina, resp. v priestoroch Initititu na Tomasikovej ulici
v Bratislave.

4 kurzy sa realizovali externe, t. j. zaradenim zamestnancov NBS do kurzov dodavatela
realizovanych v jeho priestoroch v SR (4 zamestnanci NBS). Externé kurzy v zahranici sa
v roku 2014 zucastnil 1 zamestnanec NBS.

Interné individualne kurzy (21 podujati) a interné skupinové kurzy v rozsahu 1, 2 alebo 3
trimestre (74 podujati) boli realizované na zéklade poziadaviek v ro¢nej objednavke NBS
na r. 2014, v sulade so zadanymi Specifikdciami a pozadovanym zameranim. Naplnenost’
skupinovych kurzov bola priemerne 4,75 ucastnikov v skupine.

Specializované strednodobé a kratkodobé podujatia sa uskutoénili na zaklade objednavky
NBS a vychadzali z ponuky kurzov Institatu pre rok 2014.

Institat realizoval 7 strednodobych Specializovanych skupinovych kurzov z celkového poctu
9 planovanych. Zucastnilo sa ich 39 ucastnikov (vSetci z NBS, realizécia na ustredi NBS). Na
zéklade poziadavky z OLZ NBS sa realizoval kurz Small Talk (4 Uc€astnici) a Business
Formal and Informal Oral Communication (3 ucastnici).

Z kratkodobych Specializovanych podujati sa nerealizoval ziaden kurz.
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Tabul’ka 20  Prehlad internych strednodobych $pecializovanych skupinovych kurzov realizovanych

v roku 2014

Nazov Pocet ucastnikov

celkom | NBS
Kurz anglickej gramatiky - Modul I 3 3
Kurz anglickej gramatiky - Modul 11 8 8
Kurz anglickej gramatiky - Modul 111 6 6
Advanced International Financial English 4 4
Intermediate Financional English 3 3
Intermediate Profesional/Business English 8 8
Efektivna pracovna komunikdcia v Aj pre asistentky 7 7
Celkom: 39 39

Tabulka 21  Prehlad externych skupinovych podujati realizovanych v roku 2014

Nazov Pocet ucastnikov
celkom | NBS
Externé Skolenie AJ realizované na zéklede poZiadavky OLZ NBS 4 4
Celkom: 4 4

Nerealizovalo sa celkovo 6 pripravovanych podujati, napr.:
z kratkodobych:
1. Practical Legal English

zo strednodobych:
1. Effective Oral Communicaton in Business
2. Kurz so zameranim na Cambridgeské skusky (BEC)

Z hladiska vol'by jazyka sa v roku 2014 z celkového poctu 109 kurzov v absolitnej vac¢Sine
realizovali kurzy v anglickom jazyku (106 kurzov, 417 ucastnikov) dva kurzy v nemeckom
jazyku (2 zamestnanci NBS, individualna vyucba a externy skupinovy kurz) a jeden externy
kurz vo francuzskom jazyku.

Tabul’ka 23 Prehlad podujati jazykového vzdelavania

Jazyk pocet podujati 0 fs(;i?ltmv NBS

Anglicky jazyk 106 417 417
Nemecky jazyk 2 2 2
Franctzsky jazyk 1 1 1

Celkom: 109 420 420

Lektorska ¢innost’ v ramci interného JV pre zamestnancov NBS bola v priebehu roka
zabezpecend spolupracou s 26 doddvate'mi formou objednavky, resp. dohodou o pracovne;j
¢innosti a dohodou o vykonani prace. Z celkového poctu 95 internych dlhodobych
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skupinovych a individualnych kurzov vyucovali v 45 kurzoch slovenski lektori a v 50
kurzoch zahranicni lektori (native speakers).

Institat sa zucastnil procesu vyberového konania na predmet zdkazky s ndzvom Jazykové
vzdelavanie zamestnancov $tatnej spravy v anglickom jazyku a francuzskom jazyku v ramci
projektu s ndzvom ,,ZvySenie kvality vykonu zamestnancov Statnej spravy v oblasti agendy
EU — priprava na predsednictvo SR v Rade EU“, ktory zastreSuje Ministerstvo zahraniénych
veci a eurdpskych zélezitosti Slovenskej republiky.

V casti 1 (anglicky jazyk-skupinovd vyucba) v elektronickej aukcii sa umiestnil
na 1. mieste, ¢im sa stal GspeSnym uchadzacom aponuka bola MZVEZ SR prijata.
Realizacia vyucby odstartovala koncom maja 2014. Priblizne 400 zamestnancov z 18
Statnych inStiticii bolo zaradenych do 38 skupin na zdklade vysledkov zo vstupného
testovania, ktoré sa uskutoc¢nilo on - line formou. V jednej skupine je pocet od 7 do 12 0sob.
Kurzy vedu kvalifikovani slovenski i zahrani¢ni lektori s minimalne 5 rocnou praxou.
Vicsina kurzov podla Eurdpskeho referenéného ramca je na urovni C1 — C2 (20 kurzov),
uroven B2 (11 kurzov), uroven B1(6 kurzov), uroven A2 (1 kurz). K 31.12.2014 bolo
v kurzoch zaradenych 381 tcastnikov.

Pravidelne sa sleduje progres ti¢astnikov formou priebezného testovania (po 60 vyucovacich
hodinach). Po ukonceni ucelenej pripravy podl'a Eurdpskeho referenéného ramca (po 120
vyucovacich hodindch) a po Uspesnom zvladnuti testovania dostant ucastnici certifikat
potvrdzujuci ich aktudlnu troven ovladania anglického jazyka.

Tabul'ka 24 Prehl'ad podujati jazykového vzdelavania podl'a jazyka

Kurzy podl'a tirovne Pocet kurzov
Urovei A2 1
Uroveii B1 6
Uroven B2 11
Uroveti C1 13
Uroven C2 7

Celkom: 38

2.3.6 Vyhodnotenie v tematickom okruhu v§eobecné vzdelavanie

Tabul’ka 25 Prehl'ad poctu vzdelavacich podujati a ticastnikov

Pocet vzdelavacich podujati Celkovy pocet ticastnikov

4 32

V uvedenom tematickom okruhu Institut zabezpecil Styri vzdelavacie podujatia.

Tabul’ka 26 Prehlad realizovanych kurzov

Vseobecné vzdelavanie Pocet ticastnikov
Zelena pre mozog alebo tréning paméte 1 a 2 modul 16
Naucit’ sa ako sa ucit’ 5
Sam sebe psycholégom 11
Celkom: 32
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2.3.7 Vyhodnotenie v tematickom okruhu osobitné finan¢né vzdelavanie

V priebehu roka pripravil Institit pre finan¢nych sprostredkovatel'ov osobitné finan¢né
vzdeldvanie (d’alej len OFV) zo sektorov poistenia alebo zaistenia, poskytovania uverov,
prijimania vkladov, kapitalového trhu a doplnkového ddéchodkového sporenia pre vsSetky
stupne odbornej sposobilosti v zmysle Vyhlasky Ministerstva financii SR €. 600/2009 Z. z.
o osobitnom finanénom vzdelavani o0s6b vykonavajicich finan¢né sprostredkovanie
a finan¢né poradenstvo. Pocas roka sa uskutocnilo OFV zo sektora poistenia alebo zaistenia
a zo sektora poskytovania uverov. OFV z d’al§ich sektorov (prijimania vkladov, kapitalového
trhu a doplnkového dochodkového sporenia a starobného dochodkového sporenia) sme
pre maly zédujem zo strany finanénych sprostredkovatel'ov boli nuteni viackrat zrusit’.

Uvedené podujatia lektorsky viedli a pripravovali skiseni odbornici — lektori z poistovni,
konzultaénych a poradenskych firiem. Na zdklade ziskanej spétnej vézby z dotaznikov,
rozhovorov s lektormi a predovSetkym sucastnikmi OFV sme spolu s lektormi mohli
aktualizovat’ obsah vzdelavacich podujati a prisposobit’ ho poziadavkam tcastnikov.

Ucastnici OFV vyjadrili spokojnost’ s uvedenym typom prezenéného vzdelavania, vyzdvihli
odbornost’ lektorov a skuto¢nost’, ze priamo na podujati mohli s lektormi diskutovat
o roznych otdzkach vramci uvedenej odbornej problematiky. Lektori tUcastnikom OFV
poskytli informdcie aj po ukonceni vzdelavania.

Tabul’ka 27 Prehl'ad poctu vzdelavacich podujati a poctu ti¢astnikov

Sektor Pocet podujati Pocet Gicastnikov
Poistenie alebo zaistenie 2 40
Poskytovanie tverov 1 5
Celkom: 3 45

2.4 Vyhodnotenie odbornych skusok finan¢nych
sprostredkovatel’ov a odbornych skusok aktuara

Institat na zaklade poverenia guvernéra NBS zabezpecoval odborna skusku financénych
sprostredkovatelov, ako aj odbornu skusku aktuara.

Institat vyhlésil pocas roka pre finan¢nych sprostredkovatel'ov viac terminov odbornej skusky
pre stredny a vyssi stupent vo vSetkych sektoroch. V jednotlivych terminoch bolo ucastnikom
umoznené vykonat' odborni skusku zo vsSetkych sektorov postupne, pocas jedného dna,
pricom uvedené skusky sa konali prezen¢nou formou za pritomnosti skiiSobnej komisie.

Odbornych skusok sa zucastnilo 271 ucastnikov, ktori absolvovali 409 osoboskusok v
obidvoch stuptioch. Prehl'ad poctu skiiSok a terminov je uvedeny v tabulke 28. Z celkového
poctu absolvovanych 409 osoboskiSok bolo vykonanych uspesne 397 aneuspeSne 12.
Uspesnost’ na skuskach dosiahla 97,06 %. Uspesni ticastnici ziskali osved&enie o vykonani
odbornej skusky sprostredkovatela na finanénych trhoch.
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Tabul’ka 28 Celkovy prehl'ad po¢tu odbornych skiisok a poc¢tu ucastnikov

Odborna skuska Pocet terminov | Pocet tiCastnikov | Pocet osoboskusok
Stredny stupeni 15 43 54
Vyssi stupen 24 228 355
Celkom: 39 271 409

V mesiacoch marec a december sa konala odborna skus$ka aktuara, ktort InsStitat
zabezpecoval na zaklade poverenia guvernéra NBS. Na skuSku aktuara v obidvoch terminoch
bolo spolu pozvanych 32 tucastnikov a zcastnilo sa jej 26 zaujemcov. Zo zucastnenych
zdujemcov skasku aktuara Gspesne ukoncilol5, uspesnost’ skuSok bola 57,69 %. Prehl'ad
o skuske aktudra udava tabul'ka 28.

Tabul’ka 29 Prehl'ad poctu skisok a ui¢astnikov na skuske aktuara

Nazov podujatia Pocet terminov | Podet ztGastnenych | Uspesne ukonéilo
Skuska aktuara 2 26 15

2.5 Vyhodnotenie spokojnosti ucastnikov vzdelavacich podujati
zarok 2014

Institit pravidelne sleduje a vyhodnocuje spokojnost ucastnikov po absolvovani
vzdeldvacieho podujatia.  Na zdver vzdeldvacieho podujatia st ucastnikom rozdané
dotazniky.

Sledovanie spokojnosti u€astnikov vzdelavacich podujati je v stilade so zavedenym systémom
manazérstva kvality podl'a ISO 9001:2008.

V dotaznikoch, ktoré su anonymné, maji Ucastnici moznost' vyjadrit spokojnost’ alebo
pripomienky a nézory na splnenie cielov podujatia; na odbornost’ lektorov a urovenl ich
lektorskych zrucnosti; na Studijné materidly; aktudlnost’ predndsSanej problematiky a jej
prepojenost’ s praxou; pouzité priklady a pripadové stadie; dizku trvania vzdelavacieho
podujatia; pripadne na celkové organizacné zabezpecenie podujatia.

Spédtni  vdzbu ziskavame nielen z vyhodnotenia dotaznikov, ale aj prostrednictvom
rozhovorov s UCastnikmi a lektormi pocas konania vzdeldvacieho podujatia, pripadne
z telefonickych rozhovorov.

Pocas roka 2014 sme pravidelne po skonceni vzdeldvacieho podujatia vyhodnocovali
dotazniky, ktoré odovzdali ucastnici jednotlivych podujati. Spétnd vizba ziskana
od ucastnikov, ich hodnotenia, pripomienky a navrhy poskytuji cenné informécie, ktoré IBV
NBS, n.o. vyuziva pri zvySovani urovne a uc¢innosti vzdelavacich podujati.

Z uvedené¢ho vyhodnotenia dotaznikov (okrem jazykového vzdelavania, pre ktoré bol
vytvoreny osobitny dotaznik aje vyhodnocovany zvlast) za rok 2014 vyplyva,
ze vporovnani srokom 2013 bola kvalita ponukanych vzdelavacich podujati vyssia.
Pri vyhodnoteni podujati organizovanych pre financnych sprostredkovatel'ov a finan¢nych
poradcov v zmysle Vyhlasky Ministerstva financii SR ¢. 600/2009 Z. z. o osobitnom
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finan¢nom vzdelavani 0s0b vykonavajucich finan¢né sprostredkovanie
a finanéné poradenstvo uCastnici oproti predchddzajucemu roku vyzdvihli, Ze vysledky
a ndmety od ucastnikov ziskané z vyhodnotenia dotaznikov boli premietnuté do aktualizacie
obsahu vzdeldvacich podujati a pouzitych metdd vzdeldvania.

Ucastnici vyjadrili spokojnost s lektorskym zabezpetenim, aktudlnostou ponuky kurzov,
odbornostou lektorov, pouzivanim prikladov z praxe, organizacnym zabezpeCenim podujati.
ZlepSenie nastalo hlavne pri hodnoteni teoretickych a praktickych vedomosti lektorov,
diskusie medzi lektormi a ti¢astnikmi. V ramci jednotlivych podujati oproti roku 2013 nastalo
mierne zhorSenie v oblasti hodnotenie vyuzivania praktickych prikladov a pripadovych stadii
na jednotlivych podujatiach.

Svoju pozornost’ budeme aj nad’alej venovat’ zvySovaniu spokojnosti ucastnikov vzdelavacich
podujati, pricom zvlastny doraz budeme venovat’ lepSiemu vyuZitiu praktickych prikladov
a pripadovych studii.

Pozitivne hodnotime ustretovost’ ti¢astnikov pri poskytovani spitnej vézby, ktora je dolezitou
sucastou rozvoja a zlepSovania kvality vzdeldvacich podujati, ktoré Institut ponuka.

2.6 Vyhodnotenie spokojnosti ucastnikov jazykového vzdelavania

Dotaznik hodnotenia jazykového vzdelavania ako osvedcCeny nastroj na zistenie spokojnosti
s celkovou kvalitou a priebehom jazykového vzdeldvania v. NBS bol aj v roku 2014
distribuovany vSetkym ucastnikom jazykovej vyucby. Cielom bolo opit zistit' mieru
spokojnosti s priecbehom vzdelavania, s celkovou kvalitou vyucby, s obsahom kurzu ako
1 spokojnost’ s pracou lektorov a takisto zistit mieru spokojnosti s celkovou organizaciou
a zabezpecenim jazykového vzdelavania.

Z dotaznikov od ucastnikov jazykového vzdeldvania (75 vyplnenych a odovzdanych)
sa ukdzalo, Ze Gcastnici boli aj v roku 2014 celkovo spokojni s kvalitou vyucby, zndmkou 1
ako najvySSou hodnotilo 85%, znamkou 2 11%, znamkou 3 len 3%. V ostatnych otazkach
bola miera spokojnosti vysokd, vyrazne prevazovala zndmka 1 ¢o je dokazom, Ze kvalita
jazykovej vyucby je nadalej na vysokej trovni. Ugastnici kurzov vyjadrili spokojnost’
s lektormi, ich pracou, ciele a o¢akavania z oblasti jazykovej vyucby st naplnené.

2.7 Vyhodnotenie bezodplatnych praxi Studentov strednych $kol
a absolventskej praxe

V termine od 19. — 30. 5. 2014 a 2. — 12. 9 2014 v Institate absolvovali povinni prax
2 Studentky Obchodnej akadémie na Nevddzove;j ulici.

Pocas svojej praxe sa podielali na zostavovani databazy ucastnikov vzdeldavacich podujati

a ucastnikov osobitného finanéného vzdeldvania, na inventarizacii fondu kniznice
a spracovani vyrad’'ovacich protokolov, archivacii materidlov a dokumentov, na priprave
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podkladov pre e-mailing, skartovani dokumentov a pomocnych administrativnych pracach
suvisiacich s pripravou vzdeldvacich podujati.

Institat v spolupraci s Uradom prace, socidlnych veci a rodiny Bratislava zabezpegil prax
dvom absolventom vysokej Skoly v evidencii uchaddzacov o zamestnanie v Case
od 1.12. 2013 do 31.5. 2014 a v ¢ase od 15. 8. 2014 do 15. 2. 2015. Absolventky pracovali
ako asistentky pri organizovani vzdelavacich podujati a vykonévali administrativne prace.

2.8 Projektova ¢innost’ IBV NBS, n.o.

Institat sa aj vroku 2014 zapojil do projektovych vyziev zameranych najmd na podporu
medzinarodnej spoluprace, rozvoj cezhranicnej spoluprace a poskytovanie vzdelavacich
programov v oblasti finanéného vzdelavania. Zarovei sme pokracovali v praci na rieSeni uloh
vyplyvajtcich zo schvélenych projektovych vyziev v roku 2014.

PrehPad podanych projektov v priebehu roka 2014

Medzigenera¢né partnerstvo uciacich sa nad 55 (ILPO 55)
Institit bankového vzdelavania NBS, n.o. sa zapojil do realizacie projektu ILPO 55,
ktory sa zacal v mesiaci september 2014 a ukoncenie je planované na 31. august 2017.

Vysledky projektu prinesut velmi dolezité zistenia ohladom implementacie vekového
manazmentu a medzigeneracnych pristupov vo financnom sektore:

1. zvySenie zamestnatelnosti a motivacie l'udi vo veku nad 55 rokov, podporia
podnikatel'ské spravanie na pracovisku a hladanie novych profesijnych prilezitosti
v rdmci finanénych sluzieb a inych odvetvi,

2. zniZenie miery nezamestnanosti l'udi nad 55 rokov v ramci finanénych sluzieb,
s prihliadnutim na ich vysoku profesionalitu,

3. posilnenie spoluprdice medzi zamestnavateI'mi, odbormi, vysokymi Skolami
a poskytovatelmi odborného vzdeldvania  pre ulahcenie profesijného  rozvoja
zamestnancov vo veku nad 55 rokov,

4. referencny ramec projektu ILPO 55 (vratane praktickych odporucani a ndstrojov) a nové
kvalifikacie (vratane ucebnych osnov kurzov a vzdeldvacich programov), ¢im posilnia
zapojenie zainteresovanych stran a motivuju ich k aktivnemu pristupu v tejto oblasti,

5. zvySenie povedomia o vyhodach a moznostiach d’alSieho vyuzitia zistenych vysledkov
projektu ILPOSS, prinesie uzitok pre zamestnavatela i1zamestnanca, pre miestnu
komunitu,

6. podporu zamestnancov bank a finanénych inStitGcii v rozvoji prislusnych zrucnosti,
kompetencii a posilnenie podnikatel'ského spravania na pracovisku,

7. podporu financnych insStiticii v stratégiach socidlnej zodpovednosti a suvisiacich
¢innostiach,

8. ulahCenie prace =zalozenej na vzdelavani apriprave mladych zamestnancov,
a tym zvysenie moznosti ich zamestnatel'nosti,

9. podporu institacii v ich usili stat’ sa "uciacimi sa organizaciami", posilnenim vnutornej
vymeny a dialogu, profesijného rozvoja zamestnancov vsetkych vekovych kategorii,

10. zabezpecenie vstupnej a prislusnej  dokumentacie na podporu néarodnych politik
a stratégii v tejto oblasti.

Viac informaécii o projekte: www.ilpo55.eu.
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PrehPad realizovanych projektov v priebehu roka 2014

Quality Development Roadmap for Training in the Financial Sector Services
(QUADRO)

V septembri 2014 sa ukoncil zdvereCnym pracovnym stretnutim zucastnenych partnerov
a nasledne disemina¢nou konferenciou v Berline projekt celozivotného vzdeldvania ,,QUAlity
Development Roadmap for training in the Financial Services Sector” (QUADRO), ktory bol
financovany Europskou komisiou zprogramu Leonardo da Vinci. Hlavnym cielom
celoeurdpskeho projektu, bolo nielen zmapovanie situdcie, ale aj priprava vhodnych nastrojov
na zabezpeCenie azvySovanie kvality v odbornom vzdelavani a priprave vo finan¢nom
sektore. Po ukonceni projektu bude nasledovat’ implementécia jeho vysledkov vo vybranych
krajinach European Banking and Financial Services Training Association — na Slovensku,
v Nemecku, v Taliansku, Holandsku, Malte, Portugalsku a v Bulharsku. Po ukonceni
projektu bola vypracovana publikacia tzv. QUAIlity Development Roadmap pre vzdelavanie
vo finan¢nom sektore. Po jej vypracovani a vyhotoveni vo forme kniZznej publikacie ju Institat
uspesne distribuoval do vybranych finanénych inStiticii a vSetkym, ktori sa do prac
na uvedenom projekte u nas zapojili.

Viac informaécii o projekte: www.quadroproject.eu.

Financial Services Sector Triple “E” Qualifications (Triple E)

Triple E projekt si kladie za ciel vyrazne prispiet k rozvoju odvetvovych systémov
kvalifikacii (narodné a eurdpske), zaclenenim ECVET technickych Specifikacii v zavislosti od
konkrétneho odportiéania EU. Navyse projekt bude podporovat zvySovanie kvality
vzdelavacich systémov prostrednictvom rozvoja inovativnych eurdpskych usmerneni definicii
odbornej spdsobilosti, pokial ide o ucenie, pridelovanie bodov ECVET, EQF urovne,
a to v sulade s kritériami zabezpecenia kvality.

Konzorcium, ktoré sa na rieSeni projektu podiel’a, sa sklada z 6smych zastupcov bankovych
inStitutov, poskytovatel'ov odbornej pripravy, bankovych asociicii a socidlnych partnerov
s vyznamnymi skiisenostami v problematike navrhovania kvalifikécii na zaklade Studijnych
vysledkov, programov vzdeldavania a odbornej pripravy a tvorby metodik zabezpecovania
kvality vzdelavania vo financnom sektore.

V roku 2014 sa uskutocnilo druhé stretnutie a eurépsky seminar v priestoroch Europskej
bankovej federacie (EBF) partnerov v Bruseli, kde sa riesila akreditacia nového programu
podl'a novych postupov, ktoré stanovuju podmienky akreditacie vzdelavacich inStitacii
v oblasti finan¢nych sluzieb.

Viac informaécii o projekte : http://www.ebtn-triple-e.eu/

QUALity assurance in the financial services sector v Et Systems (QUALES)

Aj v priebehu roka 2014 pokracoval medzinarodny projekt QUALES, ktory prispeje
k celkovému zlepSeniu systémov odborného vzdelavania a pripravy v Eurdpe, ato najma
v Styroch krajinach kde sa bude realizovat ~ — Taliansko , Portugalsko , Rumunsko
a Slovenska republika. Projekt riesi potreby zvySovania povedomia o ustanoveni EQARF na
odvetvovej urovni za ucasti poskytovatelov odborné¢ho vzdeldvania a pripravy zamestnancov
vo finan¢nom sektore zapojenych do projektovych aktivit. Prenos pokynov v 4
prijimacich krajinich EU predstavuje délezity prispevok k zlep$eniu narodnych systémov
d’alSieho odborného rdmca a rozvoja spolo¢nych kvalifikacnych Standardov pre programy
odborného vzdelavania a pripravy.

Pocas roka 2014 sa uskutoCnili viaceré pracovné stretnutia v jednotlivych krajinach
zapojenych do projektu.
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3 Rocna uctovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov
v nej obsiahnutych

Institat bol zaregistrovany dna 28. oktobra 2008 Obvodnym Uradom Bratislava do registra
neziskovych organizacii poskytujucich v§eobecne prospesné sluzby pod registraénym c¢islom
OVVS-30057/263/2008-NO.

Svoju cinnost’ zacal InStitat uskutociiovat od 1. 1. 2009. Porovnanie jednotlivych
ukazovatel'ov bolo vykonané za obdobie rokov 2014 a2013. Hoci Start organizacie bol
v rokoch 2009,2010 a2011 dobry, krizové obdobie vroku 2013 ovplyvnilo ¢innost
organizacie. Vysledok hospodarenia po zdaneni v roku 2014 bol 113 EUR. Vynosy z hlavnej
¢innosti v roku 2014 sa oproti roku 2013 zvysili o 13 034 EUR najmé vplyvom projektu
jazykového vzdelavania pre MZVEZ. Vysledky podnikatel'skej ¢innosti v rovnakom obdobi
sa znizili o 7 772 EUR predovsetkym ddsledkom nizsieho dopytu po ubytovacich kapacitich
a komercnych kurzoch.

Tabul’ka 30 Zjednodusena Struktira vykazu ziskov a strat z hlavnej a podnikatel'skej ¢innosti
zarok 2014
Vykaz k 31.12.2014 hlavna ¢innost’ | podnikatel'ska ¢innost’ spolu
Vynosy spolu 519 367 28 623 547 990
Naklady spolu 519 361 28 473 547 834
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 5 150 155
Dan z prijmov 8 34 42
Vysledok hospodarenia po zdaneni -3 116 113
Tabul’ka 31 Zjednodusena Struktara vykazu ziskov a strat z hlavnej a podnikatel’'skej ¢innosti
zarok 2013
Vykaz k 31.12.2013 hlavna ¢innost’ podnikatel'ska ¢innost’ spolu
Vynosy spolu 506 333 36 395 542 728
Naklady spolu 502 443 36214 538 657
Vysledok hospodarenia pred zdanenim 3 890 181 4071
Dan z prijmov 10 42 52
Vysledok hospodarenia po zdaneni 3 880 139 4019

PInt Struktiru vykazu ziskov a strat a sivahu tvori priloha ¢.3 podl'a formy uctovnictva t.j.

podvojné uctovnictvo.
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Vynosy z hlavnej ¢innosti - vSeobecne prospesné sluzby - boli zamerané predovsetkym
na oblast pripravy arealizicie vzdelavacich podujati. TaZiskovou oblastou vzdelavania
pre zamestnancov bankového a financ¢ného sektora bolo odborné vzdeldvanie v aktudlnej
problematike  bankovnictva a finan¢nictva. K d’al§im ddélezitym oblastiam patrilo
zabezpecenie interného jazykového vzdeldvania, vzdeldvania Specifického zamerania

a vzdelavania v oblasti informaénych technologii, ktoré Institit organizoval pre ucastnikov
z NBS.

4 Vyrok auditora k ro¢nej uctovnej zavierke

Vyrok auditora krocnej ucCtovnej zéavierke asprava o overeni suladu vyrocnej spravy
s uctovnou zavierkou v zmysle zédkona €. 540/2007 Z.z. § 23 odsek 5 sa nachadza v prilohe
¢.2 k tejto sprave.

5 Prehl’ad o nakladoch

1. Naklady:
a) mzdové naklady (R-08) 143 296 EUR
b) zékonné socidlne a zdravotné poistenie (R-09) 48 992 EUR
Naéklady na Ostatné sluzby: 291 297 EUR
Z toho:
a) poplatky za jazykové kurzy v celkovej vyske 110 827 EUR
b) poplatky za ostatné kurzy 142 077 EUR
¢) poplatky za pevné linky a mobilna siet’ 2371 EUR
d) postovné 562 EUR
e) obCerstvenie na Skolenia 4121 EUR
f) sluzby booking 1 760 EUR
g) Skolenia zamestnancov 3979 EUR
h) prendjom priestorov v NBS 530 EUR
1) ostatné sluzby 3 089 EUR
j) naklady na konferenciu 18 824 EUR
k) naklady na ekonomické prace 3 138 EUR
Iné ostatné naklady: 52461 EUR
Z toho:
a) poplatky banke 367 EUR
b) poplatok HLM Blava 664 EUR
¢) poplatky paypal 331 EUR
d) spotreba kancelarskych potrieb 8 876 EUR
e) spotreba energie 6 500 EUR
f) prispevok na DDP 4 038 EUR
g) prispevok na stravu, tvorba SF 3 144 EUR
h) ostatné socialne naklady 528 EUR
1) ¢lenské prispevky 1 700 EUR
1) odpis 456 EUR
k) kurzové straty 1 050 EUR
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1) knihy do spotreby
m) Studijny materidl do spotreby

Osobitné néklady:

Z toho:
a) naklady ILPO 55
b) naklady EBTN
d) naklady Quadro
e) ndklady TRIPLe E
f) néklady Quales

2. Néklady spolu: 547 834 EUR.

15 522 EUR
9 285 EUR

9629 EUR

508 EUR
650 EUR
4 518 EUR
1 878 EUR
2 075 EUR

6 Prehl’ad rozsahu vynosov v €¢leneni podl’a zdrojov

Prehl'ad vynosov v €leneni podl'a zdrojov sa nachddza v prilohe k vyro¢nej sprave — Priloha

¢.1

7 Stav a pohyb majetku a zaviazkov neziskovej organizacie

K 31. 12. 2014 vlastnil IBV NBS, n.o. majetok ziskany bezodplatne od svojho zakladatel'a
na zdklade Ramcovej zmluvy o vzdjomnych vztahoch a spolupréci, a to:

a) knizny fond v hodnote 15 522
b) ucebnice v hodnote 9 286 EUR

Dany majetok bol na zédklade odporti¢ani presunuty do spotreby, ktory bol poskytnuty z fondu

zo zisku.

Osobitne uvadzame konecné stavy:

1. Kone¢ny zostatok v pokladni k 31. 12. 2014
2. Konecny zostatok na ucte k 31.12. 2014

3. Ceniny k 31.12.2014

4. Konecny zostatok spolu k 31.12.2014

Majetok neziskovej organizacie tvori:
Interaktivna tabul'a v obstaravacej cene

1 463 EUR
75 422 EUR
272 EUR
77 157 EUR.

1831 EUR
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Tabul’ka 31 Zjednodusena Struktira suvahy

Strana aktiv k 31.12.2013 k31.12.2014
Neobezny majetok spolu 877 421
Obezny majetok spolu 108 471 144 907
Zasoby 25778 588
Dlhodobé pohladavky 0 0
Kratkodobé pohl'adavky 14111 67 162
Finan¢né ucty 68 582 77157
Casové rozliSenie spolu 1279 3274
MAJETOK SPOLU 110 627 148602
Strana pasiv k31.12.2013 k31.12.2014
Vlastné zdroje krytia majetku 71 016 45 920
Cudzie zdroje krytia majetku 30 068 85574
Rezervy 4 449 5922
Dlhodobé zavizky 83 612
Kratkodobé zavazky 25536 79 040
Casové rozliSenie spolu 9 544 17 108
VLASTNE A CUDZIE ZDROJE SPOLU 110 628 148 602
Zavizky k 31.12.2014:
1. Rezerva na dovolenky a audit 5922 EUR
2. Zavizky zo socialneho fondu 612 EUR
3. Zaviazky z obchodného styku 50 622 EUR
4. Zaviazky voci zamestnancom -vyplata 12/14 9 542 EUR
5. Zuctovanie so SP — odvody za 12/13 5335 EUR
6. Danové zaviazky:
DPH 12/14 10260 EUR
Dan z prijmu mzdy 12/14 1 968 EUR
Dan z ubytovania 1 066 EUR
Dail z prijmu 34 EUR
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8 Zmeny anové zloZenie organov neziskovej organizacie,
ku ktorym doSlo v priebehu roka

Od zalozenia je sidlo Institatu v budove NBS na TomaSikovej ul. 28/a v Bratislave.

ZlozZenie spravnej rady, vratane revizora ostdva nezmenené, v zloZeni:
Predsednicka: Mgr. Lucia Stefunkova

¢len:
¢len:
¢len:
¢len:

PhDr. Jana Kovacova
Ing. Marian Gajdosik
JUDr. Monika Mosejova
JUDr. Karol Krippel

Riaditel’ neziskovej organizacie: doc. Ing. Peter Szovics, PhD.
Revizor: Ing. Ivana Janickova

9 DalSie udaje urcené spravnou radou

Spravna rada neurcila Ziadne d’alSie udaje na zverejnenie vo vyro€nej sprave.

10 Vyjadrenie revizora

Revizor preskiimal ront uctovnu zavierku a vyrocnu spravu neziskovej organizacie.

N BratISlave 31.3. 2000 e ———————_

riaditel’ IBV NBS, n.o.
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Priloha 1

Nazov: Institat bankového vzdelavania NBS. n.o.

PREHLAD
o daroch, prispevkoch a prijmoch za rok 2014

P.c. Zdroj Dar Prispevo | Prijem | Pozn.
k
l. Jazykové kurzy 145760 | Zaokr.
2. Ostatné kurzy pre NBS 222613 | na
3. Skusky sprostredkovatel'ov 17177 celé
4. Kurzy pre komeréné banky 51327 Cisla
5. Trzby z prenajmu ucebni 3048
6. Trzby za ubytovanie 25576
7. Osobitné vynosy QUALES 2251
8. Osobitné vynosy EBTN 467
9. Osobitné vynosy ILPO55 508
10. | Osobitné vynosy QUADRO 3772
11. | Osobitné vynosy TRIPLEE 1408
12. | Iné vynosy — konferencia 49019
13. | Vynosy z pouzitia fondu 24807
14. | Uroky 44
15. | Kurzové zisky 9
16. | Prispevky z podielu zaplatenej dane 202
Spolu 547990
V Bratislave Peciatka: Podpis:
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