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Viézeni,
Dovolte mi ,a bych Vas jako konatel spolecnosti pozdravil a struéné zbilancoval uplynuly rok.

V roce 2014 nase firma pokracovala v nastolenem trendu z minulych let s cilem Zabezpedit maximalni
spokojenost nasich zakaznik( s kvalitou nasich dodanych sluzeb a zaroven zkvalitnit a uspofadat
v8echny vnitini procesy ve firmé .

Nase firma se pIné koncentrovala na zajisteni zakazek po provozni strance tak

aby zajistila spinéni v8ech pozadavk( zakaznika k jeho plné spokojenosti,

Dale nase firma pokracovala v budovani sfruktury servisniho oddéleni po celé republice tak aby zajistila
kvalitni opravy stroji v krat$fch terminech a rychlej$i reagovani na vzniklé situace.Zaroven vSechny
procesy jsou fizeny podle zavedenych integrovanych systéma ISO 9001 1SO 14001,1S0 18001 a ISO
27001.V neposledni fadé nase firma zaéala poskytovat sluZby v oblasti facility managmentu.

NaSe spoleénost i nadale poskytuje komplexni Cklidové sluzby zahrnujici pravidelny a
lednorazovy uklid objektl administrativniho charakteru, hotelll, primyslovych objektd, objektl statni
spravy, hypermarket( a obchodnich center, zdravotnickych zafizeni, polyfunk&nich center, logistickych
skladl, bytovych domul a rezidenci. historickych objektt a dal§ich vé. zaji§téni celoroéniho uklidu
venkovnich ploch a udrzby zelené. Uklid venkovnich ploch zahrnuje nejen Uklid zpevnenych ploch
(vCetné odstranéni snéhu v zimnim obdobi a posypu), ale i udrzbu travnatych a nezpevn-énych;pioch.

Na veskeré Uklidové prace pouzivame wvyhradng, ekologicky nezavadné &istici prostiedky
tuzemské nebo zahraniéni vyroby (dle prani odbératele). Vsechny vyrobky jsou schvaleny hlavnim
hygienikem nebo MZ SR a jsou vyrobeny pro dany Gdel uziti.

Doslo k vytvofeni novych pracovnich pozic a roz8ifena pravomoc a odpovédnost u nékterych
pracovnikl,predevsim v oblasti vedeni provozu .

V oblasti organizace prace a stanoveni jednotlivych kompetenci nedoslo k vyraznym zménam a kazdy
pracovnik ma stanovenou odpovédnost za svij Usek a naplA prace je kazdému ziiejma. Déle byla
zavedena vétsi zainteresovanost vedoucich pracovnikl na vysledcich firmy a s tim souvisejici jejich
odmeéfiovani .

Zavérem lze konstatovat, ze systém je v dané chvili zaveden na vsech Grovni firmy i v jednotlivych
oddeleni,systém pfinasi zlepseni prace v jednotlivych oblastech a pfedevsim je nastaven tak,aby
vyhovoval praktickym pozadavkiim firmy.Uginnost a efektivnost systému je nutno predevsim vidét ve
zvySené spokojenosti zakaznika se viemi poskytovanymi sluzbami nasi firmy sniZent odlivu zakaznik
od na8i firmy a v neposlednf fadé i ve zlepseni ekonomickych vysledkt nasi firmy vcetné poslleni
kontrolnf éinnosti firmy.Na druhé strané systéem odhalil nékteré nedostatky ve zpusobu fizenf a
organizace jednotlivych Ginnosti. Tyto nedostatky pak slouzi ke zménam v organizaci prace ve snaze
zlepsit ¢innost v jednotlivych divizich firmy.

Pevne véfime,Ze vysledkem naéi spoluprace bude na jedné strané spokojeny zakaznik a na strané
druhe Gspédné prosperujici spoleénost.

Ing.Roman R dﬁb‘rk?\



Ekonomika

Na zakladé dosahnutych ekonomickych vysledk firmy Servis s.r.0. za rok 2014 miZeme tento rok

hodnotit jako tspésni, pfedevsim z hlediska zisku firmy.

Bilancni zisk ve vy$ce 116 tis.Eur byl vytvofeny dosaZenymi trzbami ve vysce 4 084 tis.Eur , pficemz

celkové naklady firmy jsou 3968 tis.Eur..

Mensi zisk je zplsoben rozdélenim na dvé samostatné fir

na firmu provozni (servis s.r.o.)

my a to na firmu obchodni (rpm service sk) a

V prabéhu celého roku jsme vénovali znadnou pozornost fizeni penéZnich tokl,&imz bylo zabezpedeno
v&asneé uhrazeni nadich zavazkd vyplyvajici z odvodovych povinnosti do véech povinnych fonda,

dodavatellm a zaméstnancim.

Vybrané ukazatele

Ukazatel

provozni zigk z hospodarskej ¢innosti
Bilanéni zisk (pfed zdanénim) prevadzkovy

Polet zaméstnanc( k31.12.
Trzby (r.01 +1.05 Vykazu zisku)
Primé naklady (r.02 + .08 + 12)

Celkové vynosy
Celkové néklady
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