Q. -

VYROCNA SPRAVA O CINNOSTI
SOCIALNEJ POISTOVNE
ZA ROK 2014



J SOCIALNA POISTOVNA

OBSAH
L8 Ys USROS 2
AL OFZANY POISTOVIIC ......coiiiiiiiiiiiiie ittt e nb e s be e e s be e e sbeeennes 2
AL DOZOrNA rada ..........coooiiiiiiiii s 3
AT Generalny riaditel ...t 4
A. II1L Riaditelia PODOCIEK ...........ccoiiiiiiiiiiiii e 4
B. HIavny KONErolOr ..........ccooiiiiiiii e 4
C. Organizacné zI0ZKY POISTOVIIE ............ccoiiiiiiiiiiciic s 5
C. 1. Riadiaca a organizatna Cinnost...............cccccoriiiiiiiniiieicce e 5
Co L 1L SHAEGIA ..o 5
C. L 2. Organizacia a Madenie .........ccccceiieieiiieieeie e e e 6
C. L 3. SPrava re@iStratlily .......cceoeeiuiiieiieiisie et 6
C. L 4. KONntrolnd CINNOSE.......c.coiiiiiieiiieiiie et 7
O B T 7211 10 1 & DO P PRSPPI 10
C. L 6. VYKON dOzoru StALU .....ceviiiiiiiiiiic s 11
C. L 7. Komunikacia S VET€JNOSTOU....c.veruvirireiiriiisiieiesre sttt 13
C. L 8. Ludskeé Zdroje .......ccooviiiiiiiiiiiiiieii s 14
C. L 9. Verejné ObStArAVANIC ........eerveeririeriieiesieesieesie et 16
C.I1. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy .................cccccooiiiniinn, 16
C. IIL. DOChOdKOVE POISLENIE ............eooiiiiiiiiiciie e 18

C. IV. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie v nezamestnanosti

a garan¢né poistenie a lekarska posudkova ¢innost’...............cccccooeiiiniinnnnn, 20

C. IV. 1. Nemocenske POiStenie ........covurviinininiinininiis 20

C. IV. 2. UrazoVe POISTEINIC ....ccuviviiiiiiiiiie it 21

C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenic ............covvrvrvereenen. 22

C. IV. 4. Lekéarska posudkova ¢innost’ pri vykone socidlneho poistenia.............. 24

C. V. Ekonomika a sprava fondov..............ccceiiiiiiiiiiieee s 26
C. V. 1. RozpocCet a JeN0 PINENIE........ccooiiiiiiee s 26

C. V. 2. Spravny fond. ..o 27

C. V. 3. VYber poistneho .........cccovviiiiiiiiiiiii e 27

C. V. 4. Sprava a vymahanie pohl'adavok ............ccceveriiiiiiiiiniiiee e 30

C. VI. Prevadzkovo - technicka €innost...............cccooooviiiiiiiiiii 31
C. VL 1. Investi¢ny rozvoj a prevadzka ...........ccccoviiiiiiiiiiiiiiccc e 31

C. VL 2. BEZPEENOSE ..ttt 31

C. VIL Informacny SYStEM ............cccoeiiiiiiiiiiiiiiie e 32
ZLAVET ...t R et aR et ennre s 34

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poist'ovne za rok 2014 1



J SOCIALNA POISTOVNA
Uvod

Socidlna poistovia (d’alej len ,,poistoviia®) je verejnopravna institucia zriadend na vykon
socialneho poistenia. Svoju ¢innost’ vykonava podl'a zakona ¢. 461/2003 Z. z. 0 socialnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socidlnom poisteni), ktory
vymedzuje socidlne poistenie v tomto rozsahu

a) dochodkové poistenie, a to
1. starobné poistenie - na zabezpecéenie prijmu v starobe a pre pripad umrtia,
2. invalidné poistenie - pre pripad poklesu schopnosti vykondvat zarobkovi ¢innost’
v désledku dlhodobo nepriaznivého zdravotného stavu poistenca a pre pripad umrtia,

b) nemocenské poistenie - pre pripad straty alebo zniZenia prijmu zo zarobkovej ¢innosti
ana zabezpeCenie prijmu v dosledku docasnej pracovnej neschopnosti, tehotenstva
a materstva,

C) urazové poistenic - pre pripad poSkodenia zdravia alebo umrtia v dosledku pracovného
urazu, sluzobného urazu a choroby z povolania,

d) garan¢né poistenie - pre pripad platobnej neschopnosti zamestnavatel’a na uspokojovanie
narokov zamestnanca a na uhradu prispevkov na starobné¢ dochodkové sporenie
nezaplatenych zamestnavatelom do zdkladného fondu prispevkov na starobné
dochodkové sporenie,

e) poistenie v nezamestnanosti - pre pripad straty prijmu z ¢innosti zamestnanca v dosledku
nezamestnanosti a na zabezpecenie prijmu v désledku nezamestnanosti.

Zakon o socidlnom poisteni vymedzuje aj d’alSie oblasti ¢innosti poistovne ako je organizécia
a riadenie, financovanie a hospodarenie vratane prijmov a vydavkov, konanie vo veciach
socialneho poistenia, na ktoré¢ sa nevztahuje spravny poriadok, kontrolnt ¢innost’ pri vykone
socialneho poistenia a vykon dozoru $tatu nad socidlnym poistenim.

Poistoviia je kontaktnd inStiticia na komunikdciu medzi prislusSnymi inStitGciami
a prijemcami davok a medzi inStitlciami Clenskych Stdtov Eurdpskej Unie a inStitdciami
Statov, ktoré st zmluvnou stranou dohody o Europskom hospodarskom priestore a institiciou
Svajéiarskej konfederacie.

Poistoviia vykonava podla zakona ¢.43/2004 Z. z. o starobnom dbéchodkovom sporeni
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o starobnom ddéchodkovom sporeni®) aj
¢innosti spojené s realizaciou starobného dochodkového sporenia, predovSetkym vybera
prispevky na starobné dochodkové sporenie, postupuje ich dochodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam a registruje zmluvy o starobnom déchodkovom sporeni.

A. Organy poistovne

Organy poistovne, ktorymi su

a) Dozorna rada poistovne (d’alej len ,,dozorna rada“)

b) generalny riaditel’ poistovne (d’alej len ,,generalny riaditel™),

¢) riaditel’ pobocky poistovne (d’alej len ,riaditel’ pobocky*),

sa pri vykone svojej Cinnosti riadia zakonom o socidlnom poisteni, ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a vnutornymi predpismi poist'ovne.
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J SOCIALNA POISTOVNA
A.l. Dozorna rada

Dozornd rada je dozorny a kontrolny organ poistovne, ktory kontroluje hospodarenie
poistovne podl'a § 123 ods. 2 pism. e) zdkona o socialnom poisteni.

Dozorna rada ma 11 ¢lenov, ktorych s vynimkou predsedu voli a odvolava Narodné rada
Slovenskej republiky. Predsedom dozornej rady je minister prace, socialnych veci a rodiny
Slovenskej republiky. Dozornu radu tvoria

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami odborovych zvizov,

e traja zastupcovia navrhnuti reprezentativnymi zdruzeniami zamestnavatel'ov,

e jeden zastupca Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
a dvaja zastupcovia Ministerstva financii Slovenskej republiky navrhnuti vladou
Slovenskej republiky,

e jeden zastupca navrhnuty zaujmovymi zdruzeniami obcanov reprezentujicich
poberatel'ov déchodkovych davok.

Zlozenie dozornej rady v roku 2014

predseda

JUDr. Jan Richter

¢lenovia

za vladu

Ing. Marek Lendacky Ministerstvo prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky,

Ing. Peter Pellegrini od 15. maja 2012 do 2. decembra 2014, Ministerstvo financii

Slovenskej republiky, Statny tajomnik,

Ing. Radko Kuruc, PhD.  od 2. decembra 2014, Ministerstvo financii Slovenskej republiky,
Statny tajomnik,

Ing. Jan Mikulik Ministerstvo financii Slovenskej republiky, riaditel odboru
rozpoctovych analyz,

za reprezentativne zdruZenia zamestnavatel'ov

Ing. Pavol Brnka Zviz sklarskeho priemyslu Slovenskej republiky, predseda
predstavenstva,
JUDr. Ludovit Paus ZdruzZenie podnikatel'ov Slovenska, generalny sekretar,

Mgr. Branislav Masar od 2. decembra 2009 do 3. decembra 2014,
3. decembra 2014, Asociacia zamestnavatel'skych zviazov
a zdruZeni, Specialista na pracovnopravnu legislativu,

za reprezentativne zdruZenia odborovych zvdzov

Ing. Magdaléna Mellenova Odborovy zviz potravinarov Slovenskej republiky, predsednicka,
JUDr. Maria Svoreiova  Konfederacia odborovych zvidzov Slovenskej republiky,
JUDr. Marién Lacko Slovensky odborovy zvdz zamestnancov obrany, predseda,

za zaujmové zdruzenia obCanov reprezentujucich poberatel'ov dochodkovych davok

Ing. Jan Lipiansky Jednota doéchodcov na Slovensku, predseda.

Funkciu podpredsedov dozornej rady vykonévali Ing. Pavol Brnka a JUDr. Marian Lacko.

V stlade so zakonom o socidlnom poisteni, rokovacim poriadkom dozornej rady
a schvalenym vecnym a ¢asovym planom konania zasadnuti dozornej rady bolo v roku 2014
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zvolanych 6 zasadnuti, na ktorych bolo prijatych celkovo 103 uzneseni. Dozornd rada
rokovala spdsobom per rollam 4 krat a prijala 8 uzneseni.

Zasadnutia dozornej rady zvolaval ariadil jej predseda alebo nim povereny podpredseda.
Zasadnuti dozornej rady sa zuc¢astioval generalny riaditel’ a d’alsi prizvani vedlci zamestnanci
poistovne.

A. Il. Generalny riaditel’

Statutarnym organom poistovne je generalny riaditel’, ktorého funkéné obdobie je Sestroéné.
Generalneho riaditel'a vymenuva a odvolava vlada Slovenskej republiky. Generalny riaditel’
riadi vykon socidlneho poistenia a zodpoveda za hospodarenie poistovne vlade Slovenskej
republiky.

Diia 20. augusta 2014 prijala vlada Slovenskej republiky uznesenie ¢. 408 v suvislosti
s nalezom Ustavného sudu Slovenskej republiky ¢. k. IV. US 478/2011-51, ktorym vlada
Slovenskej republiky ustanovila dlzku vykonu funkcie generalneho riaditel'a do 23. jula 2016.

Funkciu generalneho riaditel'a vykonava Ing. DuSan Muiiko.

A. III. Riaditelia pobociek

Pobocku riadi riaditel’ pobocky a za jej ¢innost’ zodpoveda generalnemu riaditel'ovi. Riaditel’
pobocky kond v mene poistovne vo veciach patriacich do posobnosti pobocky. Kompetencie
riaditel’a pobocky vymedzuje zdkon o socidlnom poisteni, Statut poistovne a kompetencny
poriadok poistovne.

V roku 2014 poziadali o skoncenie pracovného pomeru riaditel’ka poboc¢ky v Senici a riaditel’
pobocky vo Zvolene. Z uveden¢ho dovodu generdlny riaditel’ poveril riadenim pobociek
V Senici Mgr. Janu Bansku a vo Zvolene Ing. Petra Chrenka. Taktiez uskutocnil generalny
riaditel’ persondlnu zmenu vo funkcii riaditel’ky pobocky vo Vranove nad Topl'ou a riadenim
poveril Ing. Annu Trelovl. Personalne obsadenie funkcii riaditelov pobociek je uvedené
Vv prilohe 1.

B. Hlavny kontrolor

V roku 2014 uskuto¢nila dozorna rada v stlade s ustanovenim zékona o socidlnom poisteni
vol'bu hlavného kontroléra. Vol'ba hlavného kontroléra bola vykonanéd dna 15. aprila 2014
uznesenim dozornej rady ¢. 34/02/14. Funkciu hlavného kontroléra od 1. maja 2014 vykonava
Ing. Tibor Kasiak.

Hlavny kontrolér vykonéval nasledné finan¢né kontroly na zdklade pisomného poverenia
vydaného generalnym riaditel'om v stlade s § 12 ods. 2 zdkona NR SR ¢. 502/2001 Z. z.
0 finan¢nej kontrole a vnutornom audite a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o finan¢nej kontrole®) a v stilade s planom kontrolnej
¢innosti schvalenym dozornou radou na rok 2014,

V roku 2014 boli vykonané nasledné finanéné kontroly plnenia rozpoctu spravneho fondu
a vybranych finanénych operéacii spravneho fondu so zameranim na dodrZiavanie
hospodarnosti a efektivnosti nakladania s vlastnym majetkom poistovne, dodrzanie ucelu
a ucinnosti, ako aj nasledné finan¢né kontroly splneni opatreni na napravu nedostatkov
zistenych naslednymi finanénymi kontrolami a na odstranenie pri¢in ich vzniku v stlade
S0 zékonom o socidlnom poisteni a podl'a zakona 0 finan¢nej kontrole.
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V priebehu roka boli vykonané 3 nasledné finanéné kontroly v poboc¢kach Michalovce, Dolny
Kubin a Cadca a jedna kontrola prijatych opatreni v pobotke Banska Bystrica. Zistené
nedostatky v priebehu naslednych finanénych kontrol boli odstranované pobockami
operativne, boli prijimané adekvatne opatrenia aj pocas vykonu naslednych finanénych
kontrol a stGéasne zabezpeCovali primerané opatrenia na zamedzenie vyskytu zistenych
nedostatkov v buducnosti.

V sulade so zdkonom o socidlnom poisteni hlavny kontrolor predlozil na zasadnutiach
dozornej rady odborné stanovisko k navrhu rozpoctu na rok 2015 a rozpo¢tovému vyhl'adu na
roky 2016 a 2017 k castiam tykajucim sa spravneho fondu. Na zasadnuti dozornej rady
15. decembra 2014 bol hlavnym kontroléorom predlozeny na schvalenie plan kontrolnej
¢innosti na rok 2015.

C. Organizacné zlozky poist’ovne

Organiza¢nymi zlozkami poistovne su ustredie a pobocky, ktorych uzemné obvody a sidla
suurcené v Statute poistovne. Organizaéné zlozky poistovne vykonavaju svoju cinnost’
v sulade so zakonom o socialnom poisteni, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi,
vnutornymi predpismi poistovne, rozhodnutiami organov poistovne a opatreniami prijatymi
na zaklade kontrolnych zisteni orgdnov dozoru S§tatu a NajvysSieho kontrolného turadu
slovenskej republiky.

Sidlom ustredia je Bratislava. Poistoviia méa zriadenych 36 pobociek. V ramci Uzemnej
posobnosti niektorych pobociek je zriadenych spolu 42 vysunutych pracovisk. V zaujme
zlepSenia a skvalitnenia poskytovanych sluzieb pre klientov bolo pre pobocku poistovne
v Bratislave v roku 2014 vybudované vysunuté pracovisko Petrzalka. V ramci pobocky
Topol'¢any na jej vysunutych pracoviskach v Partizanskom a Banovciach nad Bebravou boli
roz§irené ¢innosti Vv sulade so zdkonom o socialnom poisteni. Vzrastol pocet klientskych dni
spolu suradnymi hodinami, ktoré su poskytované pre klientov pocas celého tyzdna.
Individualny pristup ku klientovi podporuju klientske centra pobociek.

C. l. Riadiaca a organiza¢na ¢innost’

C. L. 1. Stratégia

Poistovina v roku 2014 pokracovala v plneni Strategickych zadmerov ¢innosti Socidlnej
poistovne na obdobie rokov 2009 az 2014 schvéalenych vladou Slovenskej republiky dna
25. februara 2009 a Narodnou radou Slovenskej republiky dia 29. aprila 2009.

Poistovila sa zamerala najma na kvalitné zabezpecCovanie sluzieb klientom prostrednictvom
realizacie viacerych aktivit, zvySovanim informovanosti aktivnou informacnou politikou,
véasnym a kvalitnym uspokojovanim zdkonnych ndrokov a budovanim modernych
klientskych centier. V oblasti financii poistoviia zintenzivnila doéslednost pri vybere
poistného, prispevkov na starobné dochodkové sporenie a vymahani pohl'adavok s cielom
dosiahnut’ maximalny objem finan¢nych prostriedkov na uspokojovanie zakonnych narokov
klientov, optimdlnu prevadzku a dalSi rozvoj inStiticie. Poistoviia v roku 2014 taktiez
pokracovala v systémovych zmenach najmé v oblasti vykonu kontroly s dérazom na vykon
kontroly zamestnavatel'skych subjektov tak, aby kontrola bola vykonavana efektivnym
a uc¢innym sposobom.
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C. I. 2. Organizacia a riadenie

Vyznamnym ndstrojom pre organizaciu a riadenie poistovne su jej zakladné vnutorné
predpisy schvéalené¢ generdlnym riaditelom, ktorymi su Statit, kompetencny poriadok,
organiza¢ny poriadok, pracovny poriadok, mzdovy poriadok, kontrolny poriadok, pravidla
financovania a hospodarenia, eticky kodex a poziarny S§tatat. S ucinnostou od
19. decembra 2014 bol vydany novy dodatok ¢. 2 ku Kompetenénému poriadok poistovne.

Generalny riaditel' v roku 2014 schvalil po prerokovani v dozornej rade nové Pravidla
financovania a hospodarenia s a¢innost’ou od 1. januara 2014.

Na tucely riadenia organiza¢nych zloziek vydalo ustredie v roku 2014 spolu 53 vnitornych
predpisov, z toho 23 prikazov generalneho riaditel'a a 30 metodickych usmerneni.

Generalny riaditel’ v roku 2014 zvolal celkom 19 porad vedenia poistovne, na ktorych ulozil
53 uloh. Ulohy sa tykali najmi oblasti hospodarenia s finanénymi prostriedkami poistovne,
tvorby rozpoctu a jeho Cerpania, kontroly vykonu socialneho poistenia, lekérskej posudkovej
¢innosti, kontroly lieCebného rezimu, nemocenskej agendy, vyberu poistného, vymahania
pohladavok a informatickej podpory vykonu socialneho poistenia.

Persondlne obsadenie organizaénych utvarov ustredia v priamej riadiacej pdsobnosti
generalneho riaditel’a je uvedené v prilohe 2.

Ustredie operativne usmeriiovalo &innost’ poboéiek na pracovnych poradach. Generalny
riaditel’ uskuto¢nil s riaditeI'mi pobociek 6 pracovnych porad. Jednotlivé organiza¢né utvary
ustredia uskutocnili 35 pracovnych pordd s veducimi zamestnancami prislusnych
organiza¢nych utvarov pobociek. Porady sa konali najmé za ucelom zabezpecenia jednotnej
aplikdcie zdkona o socidlnom poisteni v organizacnych zlozkach v sulade s vecnym
a ¢asovym planom konania pracovnych porad.

C. I. 3. Sprava registratury

V priebehu roku 2014 poistoviia v automatizovanom systéme spravy registratiry zaviedla
evidovanie a ukladanie vSetkych priloh dokumentu bez rozdielu formatu priamo
V automatizovanom systéme spravy registratury.

V roku 2014 bolo vykonanych 7 vnutornych kontrol jednotlivych sekcii a odborov.
Predmetom kontroly bolo najmid dodrziavanie zasad spravy registratiry v zmysle
registratirneho poriadku poist'ovne.

V priebehu roka 2014 sa uskutoc¢nilo vyradovacie konanie schvalené Slovenskym narodnym
archivom. Vyradenych bolo z registratiirneho strediska cca 540 bm spisov.

Prijem a expedicia podani

V roku 2014 bolo ustrediu v roku 2014 dorucenych 995 774 podani. Prostrednictvom
Slovenskej posSty, a.s., uUstredie zabezpeCilo expediciu 2 319 915 zasielok, ztoho
vV mimoriadnom pracovnom rezime spracovanie a expedovanie 1 166 805 rozhodnuti
Vv suvislosti so zvySovanim dochodkovych davok od 1. januara 2014, 160 777 ks rozhodnuti
0 zvySovani dochodkovych davok od 1. januara 2015, 131 112 ks ozndmeni o prevedeni
vymaéhania pohl'addvok do mandatnej spravy. Pobocky zabezpecili expediciu 2 315 701
zasielok. Celkovo poistoviia v roku 2014 expedovala 4 635 616 zasielok.

Za rok 2014 poistoviia vynalozila na thradu postovného celkom 2 892 424,11 Eur.
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V zaujme dosiahnutia zniZenia vySky poStovného pokracovala poistoviia v nastolenom trende
v zmysle interného metodického usmernenia, ktorym stanovila postup organiza¢nych zloziek
poistovne pri dorucovani pisomnosti a zjednotila postup pri expedovani zasielok.

C. |. 4. Kontrolna ¢innost’

Kontrolnou ¢innostou sa Vv podmienkach poistovne rozumie vnuatorna kontrola, finan¢na
kontrola a vonkajsia kontrola, ktora sa riadi planmi kontrolnej ¢innosti pobo¢iek a kontrolnym
poriadkom.

Vnutorna kontrolna ¢innost’

V ramci vnutornej kontroly bolo v roku 2014 vykonanych 53 mimoriadnych kontrol utvarom
kontroly a st'aznosti, z toho 5 v tstredi a 48 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti vyplaty davok garan¢ného poistenia a trazovych davok,
Vv oblasti poukazovania nemocenskych davok, v oblasti vyplaty urazovej renty po doviSeni
dochodkového veku, dizky konania o priznani pred¢asného starobného déchodku
a starobného dochodku. Na ich odstranenie a na odstranenie pric¢in ich vzniku bolo prijatych
55 opatreni.

Zamestnanci ostatnych organiza¢nych ttvarov poistovne vykonali 42 mimoriadnych kontrol,
z toho 7 v ustredi a 35 v pobockach.

Nedostatky boli zistené v oblasti spravy registratiry. Na odstranenie zistenych nedostatkov
a pricin ich vzniku bolo prijatych 9 opatreni.

Finanéna kontrola

V podmienkach poistovne sa finan¢na kontrola vykonava ako predbezna finan¢na kontrola,
priebezna finan¢na kontrola a nasledna finan¢na kontrola. V roku 2014 vykonali pobocky 92
naslednych finanénych kontrol. Kontroly boli zamerané na finanéné operacie zakladnych
fondov nemocenského poistenia, irazového poistenia (okrem trazovej renty a pozostalostnej
urazovej renty), garan¢ného poistenia a poistenia v nezamestnanosti. Predmetom kontroly boli
vyplaty jednotlivych druhov davok. Na odstranenie zistenych nedostatkov boli prijaté
3 opatrenia.

Vonkajsia kontrolna ¢innost’

Vonkajsia kontrola v roku 2014 bola vykonana u zamestnavatel'ov na zaklade planu vonkajsej
kontrolnej ¢innosti, do ktorého boli zaradeni predovsetkym zamestnavatelia, ktori si neplnili
povinnosti v stulade so zdkonom 0 socidlnom poisteni.

V roku 2014 bolo skontrolovanych 14546 zamestnavatelov a vykonanych bolo
14 603 kontrol. Z celkového pocétu skontrolovanych zamestnavatelov bolo 2 163
zamestnavatel'ov, ktori predlozili mesacné vykazy poistného a prispevkov na starobné
doéchodkové sporenie, vykazy poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie az pri
vykone vonkajSej kontroly. Celkom bolo predloZzenych a v jednotlivych aplikacnych
programovych vybaveniach zaevidovanych 12 634 mesacnych vykazov.

V porovnani s rokom 2013 skontrolovali zamestnanci vykonavajlici vonkajSiu kontrolu
0 7 457 zamestnavatel'ov viac (v roku 2013 skontrolovali 7 089 zamestnavatel'ov), t. j. viac
0 105,19% a vykonali o 7 496 vonkajSich kontrol viac (v roku 2013 vykonali 7 107 kontrol),
t. j. viac 0 105,47%.

Spravnost’ odvodu poistného a plnenie oznamovacich povinnosti bola skontrolovana
za 276 775 zamestnancov. Celkom bolo skontrolovanych 2 478 099 mesiacov, za ktoré
zamestnavatelia odvadzali poistné za svojich zamestnancov.
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Kontrolou registracnych listov zamestnancov a ich porovnanim s prehl'adom zamestnancov,
ktori su evidovani v informa¢nom systéme Jednotného vyberu poistného boli nedostatky
zistené u 8 741 zamestnavatel'ov, kde bolo zistenych 26 673 chyb (nespravne rodné dislo,
nenahlasenie preruSenia poistenia, nespravne datumy prihlasenia alebo odhlésenia do
a z poistenia, zamestnanec nebol odhlaseny z poistenia vobec a pod.), ktoré boli opravené pri
spracovavani vysledkov kontroly v informacnom systéme Jednotného vyberu poistného. Pri
kontrole vykazov zamestnavatel'ov opravili zamestnanci pobociek 144 651 chyb.

Kontrolou vymeriavacicho zéakladu, vypoétu poistného a rozhodujuceho obdobia pre uréenie
vymeriavacieho zakladu bolo zistené dlzné poistné, ¢ize nedoplatky na poistnom v celkovej
sume 704 701,66 Eur.

Na zaklade vysledkov uskutocnenych vonkajSich kontrol poboc¢ky rozhodnutim predpisali
dlzné poistné v celkovej sume 6479912,66 Eur abolo uhradené poistné v sume
9 058 630,10 Eur.

V suvislosti s vykondvanymi kontrolami na socialne poistenie bolo v roku 2014 ulozenych
3 612 pokut v celkovej sume 273 145,51 Eur a bolo vydanych 5 261 rozhodnuti na pendle
v celkovej sume 2 053 126,24 Eur.

Akény plan boja proti zneuZzivaniu socidlneho systému a podvodom v poist’ovni

Poistoviia v roku 2014 aktualizovala Ak¢ny plan boja proti zneuzivaniu socialneho systému
a podvodom v Socidlnej poistovni (dalej len ,,akény plan®). V akénom plane st definované
rizikové oblasti, v ktorych méze dochadzat’ k zneuzivaniu socialneho systému.

Zneuzivanie socidlneho systému bolo v roku 2014 zistené najmi v oblastiach tykajucich sa
davok socialneho poistenia.

Novelami zdkona o socidlnom poisteni vzt'ahujicimi sa na oblast’ nemocenského poistenia
doslo k elimindcii negativneho spravania klientov, ale zneuzivanie socidlneho systému je stale
zaznamenavané, najmé v oblasti upravy vymeriavacich zdkladov za ucelom vyplaty davky vo
vyssej sume, fiktivne alebo ucelovo uzatvorenych pracovnych pomerov a pri pozmenovani
a faldovani udajov na Potvrdeni o do¢asnej pracovnej neschopnosti a na Ziadosti o oetrovné.
V jednom pripade, kde bolo podozrenie na Gcelovli manipulaciu s vymeriavacimi zakladmi
zamestnancov bol na zéklade vysledkov vonkajSej kontroly dodatocne upraveny vymeriavaci
zaklad zamestnavatelom. Dalej boli zaznamenané pripady uéelového zamestnania tehotne;
zamestnankyne osobami v pribuzenskom pomere, a to 90 dni pred uplatnenim naroku na
materské s vysokym vymeriavacim zakladom za ucelom ziskania materskej v maximalnej
vyske.

V roku 2014 boli podané 3 trestné oznamenia, nakol’ko vzniklo podozrenie zo zneuZivania
socialneho poistenia vytvaranim fiktivnych alebo uc¢elovo uzatvorenych pracovnych pomerov
za ucelom Cerpania nemocenskych davok.

V sledovanom obdobi sa opédtovne vyskytli pripady tykajice sa podozrenia na falSovanie
a pozmetiovanie udajov na Potvrdeni o dolasnej pracovnej neschopnosti a na Ziadosti
0 oSetrovné zO sStrany poistenca. Pre podozrenie z0 spachania preéinu falSovania
a pozmenovania verejnej listiny, Uradnej pecate, uradnej uzavery, uradného znaku a tradne;j
znaCky podla § 352 ods. 1 Trestného zdkona bol dany podnet orgdnom ¢innym v trestnom
konani v 13 pripadoch.

Poistovina opidtovne evidovala pripady poskytnutia pracovného volna bez nahrady mzdy
zamestnankyni pred materskou dovolenkou, pricom nasledne sa tato zamestnankyna prihlasila
aj na iné nemocenské poistenie (napr. na dobrovolné nemocenské poistenie), z ktorého si
taktiez uplatinovala narok na materské. Tento spdsob zneuzivania socidlneho poistenia bol
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prijatim novely zakona o socialnom poisteni, u¢innej od 1. jula 2014, eliminovany, nakol'ko
zakazuje subeh dobrovol'ného nemocenského poistenia a povinného nemocenského poistenia.

V roku 2014 bolo posudkovymi lekarmi pobociek vykonanych 34 068 kontrol posudzovania
spdsobilosti na pracu, kontrolovanych bolo 637 506 docasne praceneschopnych. Z tohto poctu
bolo uznanych za praceschopnych 71 047, z toho na podnet posudkového lekara 41 722
poistencov.

Za rok 2014 bolo vykonanych 112 390 kontrol dodrziavania lie¢ebného rezimu, z tohto poctu
na podnet posudkového lekéara 109 549 kontrol. Podozreni z poruSenia liecebného rezimu bolo
celkom 29 586 pripadov. Overenych poruSeni lieebného rezimu odstipenych na rieSenie
utvaru nemocenského poistenia bolo 829. Celkovy hmotny postih predstavoval 61 213,54 Eur.

V suvislosti s porusenim niektorych povinnosti poistencov a prijemcov davok podl'a §227 ods.
2 az 4 zdkona o socidlnom poisteni bolo vydanych pobockami 156 rozhodnuti o ulozeni
pokuty v sume 2 623 Eur.

Pobocky spolupracuji aj s Policajnym zborom v pripadoch zneuzivania socialneho systému.
Boli prehodnotené invalidity z mladosti, kde bolo potvrdené podozrenie, ze iSlo o simuldciu
duSevného ochorenia a invalidné dochodky boli oduznané, pripady vySetruje policia, pripadne
bolo uz rozhodnuté prislusnym sudom vo veci subvené¢ného podvodu.

V oblasti urazového poistenia dochddza k zamedzeniu zneuzivania socialneho systému
viacstupniovou kontrolou, ktora je zapracovana v informa¢nom systéme davkovej agendy
tirazového poistenia. Utvary Grazového poistenia pri posudzovani a rozhodovani o naroku na
nahradu za bolest’ a na nahradu za staZenie spolo¢enského uplatnenia, v spornych pripadoch,
spolupracuju s posudkovymi lekarmi. Posudkovi lekari v roku 2014 vykonali 3 520 kontrol
bodového ohodnotenia na Ucely ndhrady za bolest’ a ndhrady za st'azenie spolocenského
uplatnenia. Z toho v 844 pripadoch vyjadrili nestihlas s bodovym ohodnotenim.

V oblasti poistenia v nezamestnanosti bolo podozrenie na zneuzitie socialneho systému
zistené v 2 pripadoch. V prvom pripade klient pocas poberania davky v nezamestnanosti
pracoval v Raktsku. Konanie nie je ukonéené, pobocka poziadala o sucinnost’ prislusny urad
prace, socialnych veci a rodiny. V d’alSom pripade klient po ukon¢eni zamestnania v ¢lenskom
State Europskej tnie v dizke 4 rokov sa nasledne zamestnal na dobu 3 dni u zamestnavatel’a,
ktory je jeho priamy pribuzny. Uvedené spravanie vedie k podozreniu zo Spekulativneho
spravania s cielom vyhnut sa posudzovaniu centra zaujmov. Konanie nie je ukoncené.

V oblasti garanéného poistenia dochddza k zneuZitiu socidlneho systému najmé neprimeranym
zvySenim miezd zamestnancov kratko pred vznikom platobnej neschopnosti zamestnavatel’a.
V roku 2014 boli podané 2 trestné ozndmenia z dovodu podozrenia na subvenény podvod.
V 1 pripade boli opakovane poddvané Ziadosti o davku garanného poistenia tymi istymi
fyzickymi osobami u réznych zamestnavatel'ov. Konanie nie je ukonené. V 1 pripade doslo
K vyraznému zvySeniu miezd zamestnancov kratko pred vznikom platobnej neschopnosti
zamestnavatela. Organy ¢inné v trestnom konani neodhalili trestnt ¢innost’ a konanie bolo
zastavené. V 2 pripadoch pobocka davku garan¢ného poistenia nepriznala z dovodu, ze pocas
rodi¢ovskej dovolenky doslo k neprimeranému zvyseniu miezd.

Novelou zékona o socidlnom poisteni s G¢innostou od 1. januara 2014 doslo k elimindcii
zneuzivania socialneho systému konate'mi spolo¢nosti, ktoré boli v platobnej neschopnosti.
Podl’a tejto novely zakona nie su na ucely garanéného poistenia povazovani za zamestnancov
ti, ktori st Statutarnym organom alebo ¢lenom Statutdrneho organu zamestnavatela a maju
najmenej 50% Ucast’ na majetku zamestnavatel’a.
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V oblasti vyberu poistného bolo zaslanych 59 748 vyziev zamestnavatelom, ktori
nepredkladali mesaéné vykazy poistného a prispevkov na starobné déchodkové sporenie
a 1 vyzva na predlozenie vypisu z danového priznania samostatne zarobkovo ¢innych osob.

Na zaklade systémovej kontroly (kontrola v informa¢nom systéme Jednotného vyberu
poistného, mimo vonkajsej kontroly) bolo 256 781 odvadzatel'om predpisané poistné¢ v sume
272 516 682,92 Eur. V roku 2014 bolo 189 088 odvadzatelom predpisané penale v sume
57 398 235,28 Eur.

V suvislosti s kontrolou plnenia povinnosti zamestnavatel'ov ustanovenych zdkonom
0 socialnom poisteni bolo v hodnotenom obdobi predpisanych 7 420 pokut v celkovej sume
461 825,15 Eur. V roku 2014 bolo 128 679 odvadzatelom zasland pisomna vyzva
na zaplatenie poistného.

V roku 2014 bolo podanych 4 835 trestnych oznameni vo veci neplatenia a neodvadzania
poistného. V trestnych oznameniach bolo vycislené poistné v sume 85 878 205,38 Eur.

Vo veci zneuZzivania socialneho systému pol'skymi zamestnavate'mi v roku 2014 boli kontroly
vykonavané poistoviiou a v odovodnenych pripadoch aj prislusSnymi inSpektoratmi prace
Vv mieste podnikania zamestnavatel'ov, resp. v mieste registrovaného sidla zamestnavatelov.
Bolo skontrolovanych 33 pol'skych zamestnavatel'ov s po¢tom registrovanych zamestnancov
200. Kontroly preukazali jedného zamestnavatela, ktory vykazoval znaky schrankovej
spolo¢nosti. V pripade troch zamestnavatel'ov namieta poistoviia oznamenia institicie
socialneho zabezpecenia Pol'skej republiky o predbeznom uréeni uplatnitelnosti slovenskej
legislativy z dovodu, Ze zamestnanie na Slovensku ma znaky zanedbatelnej (okrajovej)
¢innosti, a preto pozaduje uplatnenie pol'skej legislativy. V suvislosti s jednym
zamestnavatel'om prebiecha komunikacia s prisluSnou instituciou socialneho zabezpecenia
Pol’skej republiky (institucia Statu bydliska) z dovodu urcenia uplatnitel'nej legislativy, ktora
sa ma na jeho zamestnancov vzt'ahovat'.

Kontroly Narodného inSpektoratu prace nie su ukoncené u dvoch zamestnavatelov
kontrolovanych poistoviiou v decembri 2014 s poctom registrovanych zamestnancov 65.

Poist'oviia k 31. decembru 2014 evidovala 3 435 odvolani voci prvostupfiovym rozhodnutiam
pobociek vo veci poistného pomeru zamestnancov pol'skych zamestnavatelov a 609 Zalob
ucastnikov konania o preskumanie zdkonnosti rozhodnuti ustredia, ako druhostupfiového
organu, ktorymi ustredie potvrdilo rozhodnutia pobocky vo veci nevzniku, resp. zaniku
povinného socidlneho poistenia dotknutych zamestnancov pol'skych zamestnavatel'ov podla
slovenskej legislativy a ktoré pobocka vydala na zaklade zistenych skutocnosti v ramci
vykonanych kontrol.

V pripadoch, kedy krajsky std zrusil rozhodnutia poistovne a vec vratil na d’alSie konanie,
poistoviia podala 5 odvolani na Najvyssi sud Slovenskej republiky. V pripadoch, kedy
zalobca napadol rozsudok krajského sudu odvolanim, zaslala poistoviia 7 vyjadreni k tymto
odvolaniam na Najvyssi sud Slovenskej republiky.

Najvyssi sud Slovenskej republiky este nerozhodol o ziadnom z podanych odvolani.
V hodnotenom obdobi nebolo zistené zneuZitie socidlneho systému zo strany zamestnancov
poistovne.

C. 1. 5. Staznosti

Poist'ovia prijala celkom 678 staznosti. Oproti roku 2013 je to narast 0 58 st'aznosti (9,35 %).

V roku 2014 tstredie prijalo 563 staznosti, ¢o oproti roku 2013 predstavuje narast 0 72
staznosti (o 14,66 %). Z celkového poc¢tu 407 staznosti priamo vybavenych odborom
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kontroly a staznosti, ktoré obsahovali 428 samostatnych bodov, bolo 265 bodov
opodstatnenych (61,92 %).

Najviac staznosti — 297, ktoré obsahovali 315 samostatnych bodov, smerovalo do oblasti
dochodkového poistenia. Z toho bolo 245 bodov opodstatnenych. Tykali sa hlavne
nedodrzania lehoty ustanovenej zakonom o socialnom poisteni, nespravnej, resp. oneskorenej
vyplaty déchodkovych davok.

Narast staznosti v oblasti dochodkového poistenia v roku 2014 bol spOsobeny najma
staznostami VO veci dlzky konania o ziadostiach o priznanie dochodkov poberatelom davok
vysluhového zabezpecenia.

V oblasti lekarskej posudkovej Cinnosti bolo prijatych 33 staznosti, ktoré obsahovali
34 samostatnych bodov, z toho len 4 opodstatnené a tykali sa nedodrzania lehoty ustanovenej
zakonom o socidlnom poisteni.

V oblasti vyberu poistného, vymahania pohladavok, turazového poistenia, starobné¢ho
dochodkového sporenia, poistenia v nezamestnanosti a garanéného poistenia bolo prijatych 54
st'aznosti, ktoré obsahovali 55 samostatnych bodov, z toho bolo 14 bodov opodstatnenych.

V oblasti nemocenského poistenia bolo prijatych 9 st’aznosti, ktoré obsahovali 9 samostatnych
bodov. Z toho bol 1 bod opodstatneny. Opodstatnenost’ sa tykala nevyplatenia nemocenskej
davky.

Z 4 staznosti smerujucich proti zamestnancom, nebol ani jeden bod opodstatneny. Okrem
uvedeného bolo vybavenych 8 staznosti z d’al§ich oblasti (napr. nezaslanie dokumentov,
odpovede na ziadosti a pod.), obsahujucich 8 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod
opodstatneny.

V pobockach bol zaznamenany pokles poctu staznosti. V roku 2014 pobocky prijali celkom
115 staznosti, ¢o oproti roku 2013 predstavuje pokles o 14 staznosti. Z toho najviac
staznosti, ktoré vybavovali pobocky vroku 2014, sa tykali oblasti vyberu poistné¢ho,
vymahania pohladdvok, nemocenského poistenia, poistenia v nezamestnanosti, Grazového
poistenia a zdravotnickych ¢innosti. Proti zamestnancom pobociek v roku 2014 smerovalo 10
staznosti, ktoré obsahovali 24 samostatnych bodov, z ktorych bol 1 bod opodstatneny.

Poistovia preSetrila staznosti v stlade so zdkonom ¢. 9/2010 Z. z. o staZnostiach V zneni
zékona €. 289/2012 Z. z.. O vysledku presetrenia boli fyzické a pravnické osoby informované
v zdkonom stanovenej lehote.

C. I. 6. Vykon dozoru Statu
Vykon dozoru $tatu vykonavalo Ministerstvo financii Slovenskej republiky a Ministerstvo
préce, socialnych veci a rodiny slovenskej republiky

Dozorné akcie Ministerstva financii Slovenskej republiky

Ministerstvo financii Slovenskej republiky realizovalo v roku 2014 v poistovni 1 dozornt
akciu.

e dozornd akcia bola realizovand v Case od 18. juna 2014 do 22. augusta 2014
v ustredi so zameranim na kontrolu dodrZiavania zdkona o socidlnom poisteni s dorazom
na overenie dodrziavania planych predpisov v oblasti vyberu poistného a prace
s pohl'adavkami. Z dozornej akcie boli k zistenym nedostatkom prijaté 4 opatrenia.
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Dozorné akcie Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny slovenskej republiky

Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny slovenskej republiky realizovalo v roku 2014
V poistovni 6 dozornych akcii.

e Vvcase od 10. februara 2014 do 30. maja 2014 s preruSenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru v Gstredi vykon dozoru S$tatu, ktorého predmetom bolo
dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne s osobitnym dorazom na vyber
poistného, vymahanie pohladavok, spravu pohladdvok a podavanie trestnych oznameni.
Organ dozoru Statu odporucil poistovni vykonat’ 6 odporucani v oblasti vykonu exekucii
a7 odportiani v oblasti podavania trestnych ozndmeni. VSetky odporucania poistoviia
zapracovala do internych predpisov.

e vcase od 9. juna 2014 do 10. septembra 2014 s preruSenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru Statu v pobocke Banska Bystrica, vykon dozoru §tatu, ktorého
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socialnom poisteni, dodrZiavanie ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ainternych aktov riadenia poistovne
S osobitnym dorazom najmid na spisovanie ziadosti o dochodkové davky, ich
dokumentéciu, podklady na rozhodnutie a lekarsku posudkovu ¢innost. Dozorna skupina
v zavere konStatuje, Ze pobocka postupovala v intencidch zdkona o socidlnom poisteni,
ostatnych vSeobecne zaviaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne.

e Vv case od 2. septembra 2014 do 28. novembra 2014 s prerusenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru $tatu v ustredi vykon dozoru Statu, ktorého predmetom bolo
dodrziavanie zédkona o socidlnom poisteni, dodrZiavanie ostatnych vSeobecne zavéznych
pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne s osobitnym dérazom na vyber,
registraciu, postipenie prispevkov na starobné doéchodkové sporenie ddchodkovym
spravcovskym spolo¢nostiam a vedenie registra zmliv o starobnom déchodkovom sporeni
podla zékona o starobnom dbéchodkovom sporeni. Dozorna skupina presetrila
neodvedenie prispevkov do VUB Generali déchodkova spravcovska spoloénost, a.s.
a konstatuje, ze poistoviia neporusila zakon o socialnom poisteni, ani zakon o starobnom
dochodkovom sporeni a neporusila interné predpisy.

e Vvcase od 6. oktobra 2014 do 31. oktobra 2014 s preruSenim vykonali oprdvneni
zamestnanci organu dozoru §tatu v pobocke Nové Zamky vykon dozoru §tatu, ktorého
predmetom bolo dodrziavanie zdkona o socidlnom poisteni, dodrzZiavanie ostatnych
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ainternych aktov riadenia poistovne
S osobitnym dorazom na spisovanie Ziadosti o dochodkové davky, ich dokumentéciu,
podklady na rozhodnutie alekarsku posudkovi ¢innost. Dozorna skupina v zavere
konStatuje, Ze pobocka postupovala v intencidch zdkona o socidlnom poisteni, ostatnych
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne.

e cCase od 2. septembra 2013 do 17. januara 2014 s preruSenim vykonali oprdvneni
zamestnanci organu dozoru Statu v pobocke Nitra vykon dozoru §tatu, ktorého predmetom
bolo dodrziavanie zakona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia poistovne s osobitnym dorazom
na vyber poistného, vyméhanie pohladavok, spravu pohl'adavok a podavanie trestnych
oznameni. Organ Statu dozoru zaverom konstatoval, ze d’al§i vyvoj v oblasti systému
prace s pohl'adavkami bude realizovany v intenciach prijatych opatreni v Dozornej rade.
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e Vcase od 11. decembra 2013 do 10. januara 2014 s preruSenim vykonali opravneni
zamestnanci organu dozoru Statu v ustredi vykon dozoru §tatu, ktorého predmetom
bolo dodrziavanie zakona o socidlnom poisteni, dodrziavanie ostatnych vSeobecne
zaviaznych pravnych predpisov a internych aktov riadenia s osobitnym dorazom na
dochodkové naroky prisluSnikov ozbrojenych zloziek (vypldcanie starobnych
doéchodkov pre byvalych vojakov a policajtov). Organ dozoru $tatu ulozil generalnemu
riaditelovi prijat’ opatrenia v oblasti informacnych technologii na zabezpecenie
Statistického sledovania dozorovanej problematiky.

Kontrolné akcie NajvyssSieho kontrolného uradu Slovenskej republiky

Najvyssi kontrolny turad Slovenskej republiky realizoval v roku 2014 v poistovni 1 kontrolnu

akciu.

e Kontrolna akcia bola vykonana v ¢ase od 22. septembra 2014 do 23. septembra 2014
v ustredi a jej predmetom bol Navrh rozpoctu Socidlnej poistovne na rok 2015. Kontrola
bola vykonand v sulade s §22 ods. 1 zdkona NR SR ¢. 39/1993 Z. z. o NajvySSom
kontrolnom trade Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov.

C. I. 7. Komunikécia s verejnost’ou

Poistovna v roku 2014 publikovala 9 346 ¢lankov a prispevkov v tlaci, v televizii, rozhlase
a na webovych strankach réznych médii. Na webovej stranke poistovne bolo publikovanych
321 tlacovych sprav so vSeobecnou problematikou a 116 tlacovych sprav tykajucich sa
¢innosti pobociek. Na odborné témy poist'oviia zorganizovala 11 tlacovych besied.

V roku 2014 bola aktualizovand webova stranka poistovne na viacerych urovniach, ktoré
pomahaju lepSie sa orientovat’ pri rieSeni zivotnych situacii klientov. Pribudli nové priecinky
(Doéchodca, Zamestnanec — Zamestnavatel, samostatne zarobkovo ¢inné osoby, Matka —
Opatrovatel’ — Asistent, Student a Dobrovolne poisteny), ktoré poméhaju klientom lepsie sa
orientovat’ pri rieSeni svojich zivotnych situacii. Okrem toho poistoviia pokracovala
v informovani klientov o zmenach zakonov a jednotlivych povinnostiach subjektov v oblasti
socidlneho poistenia. Zaroven boli pripravené nové informacné kampane na viaceré témy
napr.: Ako sa nestat’ dlznikom, Som dlZnik — €o robit?; Idem pracovat’ do zahrani¢ia — ¢o
robit'’?; NajcastejSie chyby zamestnavatelov; Dohodari a postup voci Socialnej poistovni;
Zmeny v dobrovolnom poisteni od 1. jila 2014; Socidlna poistoviia a II. pilier; Centralny
informacny ponukovy systém a dochodok z II. dochodkového piliera.

V suvislosti s chybovostou zamestnavatelov pri plneni zakonnych povinnosti v oblasti
socialneho poistenia poistoviia organizovala bezplatné odborné seminare. V aprili a v oktobri
roku 2014 sa na 94 seminaroch ztcastnilo spolu 5 638 zastupcov zamestnavatel'ov.

V zaujme zlepSenia informovanosti poistoviia pripravila k najproblematickejSim témam 10
novych druhov informacnych letdkov a aktualizovanych 9 druhov informacnych letakov.
V spolupraci s Ministerstvom prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky boli
v decembri pripravené 2 broziry zamerané na problematiku II. dochodkového piliera.

Poistoviia v novembri 2014 otvorila nové dochodkové Informacno-poradenské centrum na
adrese Ul. 29. augusta 8, Bratislava. Informaéno-poradenské centrum v roku 2014 vybavilo
celkovo 429 818 poziadaviek klientov. Z toho poistoviia vybavila 338 739 telefonickych
poziadaviek, 39 696 elektronickych poziadaviek a v osobnom kontakte vybavila 51 383
klientov. Elektronické podania boli vybavené spravidla v deii ich dorucenia.
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Poistoviia pripravila v roku 2014 pre samostatne zarobkovo <c¢inné osoby jednu
z najvyznamnej$ich aktivit, a to projekt pripominania aktualnych nedoplatkov prostrednictvom
posielania SMS a e-mailov. V obdobi od aprila do decembra 2014 rozoslala samostatne
zarobkovo ¢innym osobam spolu 31 796 SMS sprav a 9 138 e-mailovych sprav. V rovnakom
obdobi po doruceni sprav z poistovne uhradili samostatne zarobkovo ¢inné osoby omeskané
poistné vo vyske 1054 776 Eur. O tito sumu sa znizili pohladdvky poistovne. Projekt
zaviedla poistoviia do sktigobnej prevadzky v Bratislave a od juna 2014 aj v regiénoch Zilina,
Banské Bystrica a KoSice. Projekt bude pokracovat’ jeho rozsirenim vo vsetkych regionoch.

V priebehu roka 2014 poistoviia spustila aj nova sluzbu pre samostatne zarobkovo ¢inné
osoby - saldokonto, kde si tieto subjekty mozu v elektronickej forme prezerat’ idaje na
svojom ,ucte” (saldokonte) a vidia tak aktualny stav ,,ac¢tu* (¢i maju nedoplatok, alebo
preplatok) a ¢i uhradzaja poistné v spravnej vyske. Poistoviia zjednotila a zaviedla vybrané
elektronické sluzby pre institucie a rezorty v zmysle dohod o poskytovani tidajov.

V roku 2014 poistovna vybavila 30 226 pisomnych ziadosti o poskytnutie sucinnosti
organom verejnej moci, sidom a inym organom ustanovenych osobitnym predpisom. Ziadosti
sa tykali informacii o 45 221 fyzickych a pravnickych osobach. Zaroven poistoviia vybavila
637 726 elektronickych podani prostrednictvom systému elektronického poskytovanie udajov
poistovne a 518 reklamacii v suvislosti s elektronickou odpoved’ou sidnym exekutorom.

V hodnotenom obdobi vybavila poistoviia 9 230 Ziadosti o zaslanie informécie o stave
individudlneho uctu poistenca a 8 671 ziadosti o zaslanie informécie o zmenach stavu
individualneho uctu poistenca za kalendarne roky 2004 az 2013. Vyhotovila 2 834 vypisov
pre poistencov zijucich v cudzine. Na rdzne otazky klientov suvisiace s problematikou
vedenia individudlnych Gc¢tov poistencov a poskytnutia informécii o podmienkach naroku na
dochodok poistoviia zaslala 4 282 odpovedi. Pocas roka 2014 klienti uplatnili vo¢i pobockam
49 vecnych reklamacii na Gpravu udajov v informacnom systéme. Podania klientov tykajice
sa agendy individualnych uctov boli vybavované priebezne, vacsinou do 7 az 10 dni od
dorucenia podania.

C. I. 8. Cudské zdroje

Cinnost’ poistovne V oblasti 'udskych zdrojov bola zamerand na zvySovanie kvalifikacie
zamestnancov, budovanie systému motivacie a profesijnej kariéry ana racionaliziciu
pracovnych ¢innosti a si¢asnt optimalizaciu poctu zamestnancov poistovne.

V oblasti vyberu a prijimania zamestnancov bolo zaevidovanych 972 ziadatel'ov o pracu, ¢o
oproti roku 2013 predstavuje narast o 100,4 %. Poistoviia v roku 2014 uzatvorila pracovny
pomer s 383 zamestnancami a skoncila pracovny pomer s 329 zamestnancami.

Vzdeldvanie zamestnancov poistovne bolo zamerané predovSetkym na vzdelavanie veducich
zamestnancov, kurzy v oblasti rozvoja méikkych zru¢nosti, adaptacnd priprava a odborna
adaptacna priprava zamestnancov, odborné vzdeldvanie zamestnancov, odborné vzdelavanie
zamestnancov pobociek zamerané na vykondvanie vonkajsej kontroly a odborné vzdeldvanie
posudkovych lekarov. Priame nédklady na vzdeldvanie zamestnancov boli vo vyske
41 123 Eur.

V roku 2014 sa s cielom zlepSenia vyberu poistného realizovali r6zne formy vzdelavacich
aktivit. Témy vzdelavania boli zamerané predovSetkym na vonkajSiu kontrolu vyberu
poistného a aplikaciu zdkona o socidlnom poisteni. Tychto vzdelavacich aktivit sa zi€astnilo
242 zamestnancov.
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Stcastou vzdelavania posudkovych lekarov st uz dlhoro¢ne dni posudkového lekarstva.
V roku 2014 sa uskuto¢nili uz 46. Dni posudkového lekarstva, ktorého sa zcastnili 150
zamestnanci — lekari. Okrem toho poistoviia zabezpeCovala a realizovala pre posudkovych
lekarov d’alSie formy vzdeldvania, ktorych sa zcastnili 382 zamestnancov. Napriek
uvedenym aktivitam persondlna situdcia v oblasti posudkového lekarstva aj v roku 2014 je
kritickd. Podmienkou na vykon lekarskej posudkovej Cinnosti je kvalifikaény predpoklad,
ktorym je ziskanie Specializdcie v Specializacnom odbore posudkové lekarstvo, resp.
U novoprijatych lekdrov =zaradenie do Specializacnej pripravy na ziskanie diplomu
z posudkového lekarstva zo Slovenskej zdravotnickej univerzity. Napriek trvalej snahe
a podpore zo strany poistovne pri ziskani osobitného odborného vzdeldvania sa nedari prijat’
na tto pracu mladych perspektivnych lekarov.

V ramci starostlivosti o zamestnancov boli zamestnancom poskytované benefity v stlade
s kolektivnou zmluvou, ako je prispevok na doplnkové dochodkové sporenie zamestnancom,
poskytovanie rekreacii v doskol'ovacich a rekreaénych zariadeniach, v Kuapeloch Dudince
a. s. a v kupeloch Trencianske Teplice, poskytovanie pracovného vol'na nad rdmec Zakonnika
prace, vytvaranie podmienok na absolvovanie preventivnych lekarskych prehliadok

vvvvv

Statistické tidaje z oblasti personalnej prace za rok 2014

Poéty zamestnancov

Ukazovatel’ ustredie pobocky spolu
1. Pohyb zamestnancov v roku 2014
a) zamestnanci, ktori uzatvorili pracovny pomer 129 254 383
b) zamestnanci, ktori skon¢ili pracovny pomer 91 238 329
2. Kmeiiovy stav zamestnancov k 31.12.2014* 1484 3956 5 440
3. Eviden¢ny stav zamestnancov k 31.12.2014** 1382 3739 5121

4. Priemerny evidencny pocet zamestnancov prepocitany

na plne zamestnanych k 31.12.2014 1378,73 371l2 5 089,93

5. Pocet zamestnancov na NV, MD, rodi¢ovskej

dovolenke a pod. k 31.12.2014 102 217 319

*) kmenovy stav zamestnancov = celkovy po¢et zamestnancov, s ktorymi ma poistoviia uzatvorent pracovni
zmluvu,
**) evidenény stav zamestnancov = skuto¢ny pocéet zamestnancov na pracovisku bez pracovného volna, bez

nahrady mzdy, materskej dovolenky, rodi¢ovskej dovolenky a pod.

Struktira kmeiiového stavu zamestnancov podPa dosiahnutého vzdelania k 31. 12. 2014

. ustredie pobocky
vzdelanie T - T . spolu
muZzi zeny muZzi zeny

zakladné 19 11 22 52

vyucenie 14 84 20 29 147

stredné 4 5 14 23
GipIné stredné 57 758 105 1750 2 670

VS 1. stupiia 13 61 25 267 366
VS 11 stupiia 98 376 252 1 456 2182
spolu 182 1302 418 3538 5 440
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ustredie pobocky
vek = " = V spolu
muzi zeny muzi zeny
18 — 25 rokov 10 45 5 53 113
26 — 30 17 150 45 263 475
31-35 29 180 52 351 612
36 - 40 26 178 49 419 672
41 - 45 23 172 55 527 777
46 — 50 18 130 36 577 761
51-55 28 149 65 568 810
56 — 60 8 216 66 652 942
nad 60 23 82 45 128 278
spolu 182 1302 418 3538 5440

C. 1. 9. Verejné obstaravanie

V roku 2014 poistoviia realizovala verejné obstaravanie podla platného zakona ¢&. 25/2006
Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani). Zmeny zakona o verejnom obstaravani
v zmysle jeho noviel boli premietnuté do internych riadiacich aktov poistovne.

S cielom znizit'" a optimalizovat’ prevadzkové naklady a kapitdlové vydavky poistovne sa
nad’alej pokracovalo v centralizacii nakupnych procesov pri obstardvani tovarov, sluzieb
a prac, potrebnych na zabezpecenie prevadzkovych ¢innosti poist'ovne.

Celkovo bolo vroku 2014 ukonéenych 11 nadlimitnych zékaziek, ztoho 9 zakaziek
zadavanych postupom verejnej sut'aze a 2 zakazky zadavané postupom priameho rokovacieho
konania, pri ktorom boli na jeho uplatnenie splnené podmienky v zmysle zakona o verejnom
obstaravani. Nadlimitné zédkazky sa prevaZzne tykali dodavok tovarov a poskytovania sluzieb
v oblasti informac¢nych technologii.

Poistoviia v roku 2014 ukoncila aj 12 podlimitnych zdkaziek zaddvanych postupom podla
§ 100 zakona o verejnom obstardvani. Tieto zdkazky sa prevazne tykali oblasti pri
zabezpecCovani prevadzkovych cinnosti poistovne, najméd stavebnych prac pri opravach
budov, opravach zariadeni plynovych kotolni pobociek, interiérového vybavenia objektov
(vybavenie klientskeho centra tustredia a iné), nakupu 3 ks uzitkovych motorovych vozidiel
pre obnovu zastaran¢ho vozového parku poistovne.

Pri zabezpeCovani operativnych prevadzkovych potrieb poistovne stvisiacich s drobnymi
opravami jednotlivych objektov ustredia a pobociek, napriklad tovarov a sluzieb pri oprave
kanalizacie, oprave, resp. vymene podlahovych krytin, malovania priestorov jednotlivych
objektov, oprave okien a dveri, rozne odborné prehliadky a odborné skusky a podobne sa
zadavanie tychto zakaziek realizovalo podla § 9 ods. 9 zdkona o verejnom obstaravani.
Celkovo bolo realizovanych 76 tychto zakaziek, ktoré nespliali podmienky pre nadlimitné
a podlimitné zékazky.

C. 1. Pravna sluzba, legislativa a zahrani¢né vztahy

Pravna sluzba, legislativa
Poistoviia zabezpecovala pravnu sluzbu v oblasti uplatiiovania ndhrady skody podla zédkona
¢. 514/2003 Z. z. o zodpovednosti za $kodu spdsobent pri vykone verejnej moci a 0 zmene
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adoplneni niektorych zadkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zadkon
0 zodpovednosti za Skodu‘), v oblasti spristupiiovania informacii podl'a zakona ¢. 211/2000
Z. . 0 slobodnom pristupe k informacidm a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,zdkon o slobode informécii) a v oblasti uplatiovania narokov
Vv sudnych konaniach.

V suvislosti s uplatiovanim nahrady Skody podl'a zdkona o zodpovednosti za Skodu bolo
zaevidovanych 24 ziadosti o ndhradu Skody, z toho 22 Ziadosti fyzickych osob a 2 ziadosti
pravnickych o0s6b. O wuvedenych Ziadostiach bolo s kone¢nou platnostou do
31. decembra 2014 rozhodnuté v 21 pripadoch, v ktorych boli naroky ziadatelov v 13
pripadoch zamietnut¢ z dovodu, ze neboli preukdzané zakonné predpoklady tejto
zodpovednosti za Skodu (vznik Skody, vyska Skody a pri¢inna stuvislost medzi vznikom Skody
a konanim poistovne), v 5 pripadoch sa na Ziadosti neprihliadalo (opakovane podané ziadosti,
nedoplnenie ziadosti na zaklade vyzvy poistovne), v 2 pripadoch boli ¢iastocne uspokojené
naroky ziadatelov (priznané trovy) a v 1 pripade bol uspokojeny narok ziadatela v plne;j
vyske (neopravnené zverejnenie v zozname dlznikov poistovne). V 3 pripadoch s kone¢nou
platnostou do 31. decembra 2014 este nebolo rozhodnuté.

V rémci spristupiovania informacii podla zékona o slobode informacii bolo vybavenych 272
ziadosti o spristupnenie informdcii. Z uvedeného poctu ziadosti v 9 pripadoch poistoviia
vydala rozhodnutie o odmietnuti spristupnenia informacie, v 1 pripade rozhodnutie
0 ¢iastocnom odmietnuti spristupnenia informacie a v 2 pripadoch boli ziadosti odlozené
z dovodu, Ze ziadosti neobsahovali predpisané naleZitosti a Ziadatelia na vyzvu nedoplnili
ziadost. DoOvodom odmietnutia spristupnenia informacii bolo, Ze poistoviia nemala
informécie k dispozicii, resp. podliehali rezimu osobitnych pravnych uprav, podla ktorych
ziadatelom nevzniklo pravo na pristup k informacidm. Proti rozhodnutiu o odmietnuti
spristupnenia informacii boli podané 3 odvolania, v 2 pripadoch bolo potvrdené prvostupniové
rozhodnutie a v 1 pripade odvolanie bolo zamietnuté ako oneskorene podané.

V rédmci uplatiiovania nérokov v sidnom konani poistoviia evidovala 136 stidnych sporov,
z toho 7 sporov obchodno-pravnej povahy, 118 sporov ob¢iansko-pravnej povahy a 11 sporov
pracovno-pravnej povahy. V 8 stidnych sporoch je poistoviia aktivne legitimovana a v 128
sporoch pasivne legitimovana. Spory sa tykaji najmé nesplnenych zaviazkov z obchodnych
zmluv, nahrady Skody podla zdkona o zodpovednosti za Skodu sposobent pri vykone
verejnej moci, ochrany osobnosti, nespristupnenia informécii, spory vzniknuté z rozhodovace;j
¢innosti poistovne v ramci preskimavacieho konania a spory z pracovno-pravnych vztahov.

Poistoviia v priebehu roka v ramci medzirezortného pripomienkového konania zaslala
stanoviskad k 146 navrhom pravnych predpisov. Poistoviia najmé participovala na novelach
zakona o socidlnom poisteni.

Zahrani¢né vzt'ahy

V oblasti zahrani¢nych vztahov poistoviia pokracovala aj v roku 2014 v doterajSej spolupraci
s vnutroStatnymi a zahranicnymi inStiticiami. Pri uplatiovani koordinaénych pravidiel
socialneho zabezpecenia poistoviia aktivne spolupracovala s Ministerstvom prace, socidlnych
veci a rodiny Slovenskej republiky, s Ustredim préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej
republiky a Uradom pre dohl'ad nad zdravotnou starostlivostou, zdravotnymi poistoviiami,
ako aj so zahraniénymi inStitGciami socialneho zabezpeCenia v ramci Eurdpskej
tinie/Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska.

Poistovina predkladala stanoviska, navrhy a néty suvisiace s aplikdciou koordina¢nych
nariadeni a v spolupréci s Ministerstvom préace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
ich predkladala Spravnej komisii pre koordinaciu systémov socidlneho zabezpecenia (d’alej
len ,,Spravna komisia“) a Technickej komisii pre spracovanie udajov.
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Zastupcovia poistovne sa zucastnovali na zasadnuti Spravnej komisie, najmd v suvislosti
srieSenim problémov tykajucich sa uplatnitelnej legislativy a wvysielania. Poistovia
participovala na priprave medzinarodnych zmluv o socialnom zabezpeceni a na priprave
tla¢iv na ich vykondvanie s Ciernou Horou a Macedénskom. Poistoviia pokracovala
Vv realizacii Medzinarodnych poradenskych dni, na ktorych zamestnanci poistovne spolu so
zahrani¢nymi expertmi poskytovali informdcie z oblasti dochodkového zabezpecenia. V roku
2014 poistovia rozsirila spolupracu pri organizovani Medzinarodnych poradenskych dni
0 Cesku spravu socialneho zabezpeéenia. Taktiez uskuto¢nila Medzinarodné poradenské dni
s Rakaskom, Nemeckom a Mad’arskom. Poist'oviia nad’alej prevadzkovala portal Info English
a Info Deutsch, prostrednictvom ktorych moézu klienti podavat rézne dopyty a podania
v anglickom a nemeckom jazyku. V roku 2014 tato sluzbu vyuzilo 171 klientov.

V roku 2014 sa zastupcovia poistovne zCastnili bilateralnych rokovani v Bratislave
zameranych na rieSenie konkrétnych problémov, vyplyvajicich z koordina¢nych nariadeni
amedzinarodnych zmlav so zastupcami Ceskej spravy socialneho zabezpelenia, so
zastupcami Regionalneho tiradu Spravy socidlneho zabezpecenia USA a zastupcami korejske;j
Narodnej dochodkovej sluzby.

C. I11. Dochodkové poistenie

Rozhodovanie o pravnych narokoch obcanov na déchodkové davky aich vyplatu mozno
dokumentovat’ podl'a vykonanych tikonov nasledovne

e pocet podani vo veciach dochodkového poistenia, vratane ziadosti

0 doéchodkova davku doruéenych ustrediu 792 194,
e pocet ziadosti o dochodkovu davku dorucenych ustrediu 113 283,
— Z toho dorucenych zo zahranicia 2 354,
e pocet celkove vydanych rozhodnuti o déchodkovej davke * 276 942,
e pocet priznanych déchodkovych davok na ziadost’ 110 265,
— Z toho na odbore zahrani¢nych agend 16 170,
e pocet zamietnutych ziadosti o dochodkovi davku 11 433,
-z toho pred¢asnych starobnych dochodkov 2 331,
e pocet vydanych zmenovych rozhodnuti 155 244,
e pocet priznanych preddavkov na dochodkovej davke 3 116.

* vuvedenom pocte vydanych rozhodnuti nie st zahrnuté rozhodnutia o zvySeni déchodkovych davok

v ramci hromadného zvysenia dochodkovych davok od 1. januara 2015

Aplikacia Uprav zdkona o socidlnom poisteni si vyZiadala vysoké pracovné nasadenie
V mimoriadnom pracovnom rezime a tieZ vykon nadCasovych prac. V sulade s § 97
Zakonnika prace odpracovalo 2 004 zamestnancov v reZime nadCasovych prac — 14 752,5
hodin (1 967 dni) a vybavili spolu 48 561 davkovych spisov. V ramci mimoriadneho
pracovného rezimu zamestnanci vybavili spolu 58 988 davkovych spisov.

V roku 2014 bolo vybavenych 7 779 opravnych prostriedkov podanych proti rozhodnutiam
0 naroku na dochodkovll davku a 517 odvolani podanych proti rozhodnutiam krajskych
sudov. V ramci opravnych prostriedkov v dochodkovom poisteni na krajskych sudoch a na
Najvyssom sude Slovenskej republiky bolo ukonc¢enych 4 120 sporov.

Na krajskych sadoch (sudy I. stupiia) bolo ukondenych 4 078 sporov. Uspesnost’ Gstredia
vo veciach dochodkového poistenia na krajskych sudoch bola 95,58 %.

Na NajvySsom sude Slovenskej republiky (sud II stupiia) bolo v odvolacom konani
ukoncenych 191 sporov. UspeSnost’ Uustredia vo veciach dochodkového poistenia na
Najvyssom sude Slovenskej republiky bola 76,31 %.
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Najcastejsimi dovodmi stidneho konania boli spory o narok na invalidny dochodok a jeho
sumu, spory o starobny déchodok, spory o narok na predCasny starobny dochodok, spory
0 narok na pozostalostné déchodky, spory o odnatie dochodkovych davok, spory o vratenie
nepravom vyplatenych sum na dochodkovych davkach a spory o zvysenie dochodkovych
davok podla osobitnych pravnych predpisov.

Poistoviia v sledovanom obdobi vyméhala nepravom vyplatené sumy na dochodkovych
davkach na okresnych sudoch a krajskych sudoch zalobami v 98 pripadoch, z ktorych bolo
skoncenych 7 pripadov. Zalobam ustredia bolo vyhovené v 85,71 %.

Na =zaklade zmluvy o zabezpecovani dbéchodkovej sluzby sa vykondvala pravidelna
hotovostnd vyplata dochodkovych dévok prostrednictvom Slovenskej posty, a. s. mesacne
v priemere 416 734 poberatel'om dochodku na 1 370 postach v 12-tich vyplatnych terminoch.
Na osobné ucty poberatelov dochodkov Vv bankach sa mesane poukazovali dochodkové
davky priemerne 889 808 poberatel'om dochodku.

Hromadnym poukazom do zariadeni poskytujucich socialne sluzby sa mesacne poukazovali
dochodkové davky v priemere 13 862 poberatelom dochodku (268 zariadeni);
bezhotovostnym poukazom sa mesacne v priemere poukazovali 2 334 poberatelom déchodku
zijucim v socialnych zariadeniach dochodkové davky na ich osobné ucty v bankéch.

V ramci agendy doplatkového poukazu a osobitnych druhov poukazov bolo spracovanych
a vyexpedovanych 112 753 postovych poukazov na vyplatu Vv hotovosti a 225 886
bezhotovostnych poukazov, ktoré sa realizovali na ucty v bankach prostrednictvom systému
Statnej pokladnice.

Hromadna uprava déochodkovych davok

Hromadna tprava déchodkovych davok, socidlnych dochodkov a priplatku za Statnu sluzbu
k dochodku v sulade s § 82 zakona 0 socidlnom poisteni a v stilade s opatrenim Ministerstva
prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 295/2014 Z. z., ktorym sa ustanovuje
pevna suma zvySenia dochodkovej davky a percento zvysenia Urazovej renty v roku 2015,
bola vykonana s u¢innostou od 1. januara 2015. Celkovd mesacnd suma zvySenia v ramci
hromadnej tpravy bola 6 816 173,50 Eur. Vyplatu zvySenych déchodkovych davok ustredie
zabezpecilo od ich vyplatného terminu v mesiaci januar 2015. Rozhodnutia 0 zvyseni boli
postupne zasielané poberatel'om dochodkov od 29. decembra 2014 do 22. januara 2015
v celkovom pocte 1 359 680, z toho 20 437 do zahrani¢ia a 15 417 do zariadeni socialnych
sluzieb a 1 do elektronickej schranky. ZvySenie bolo vykonané automaticky, okrem cca 7 000
dochodkovych davok. Doplatky zvySenia dochodkovych davok od 1. januara 2015 do
posledného dna pred splatnostou v mesiaci januar 2015 boli vyplatené v januari 2015.
Priemerna mesacnd suma zvysenia v rdmci hromadnej upravy bola 4,10 Eur.

Podla § 179 ods. 1 pism. a) prvy bod zakona o socidlnom poisteni poistoviia rozhodla
0 zvysSeni priplatku za Statnu sluzbu k dochodku od 1. januara 2015. Priplatok za Statnu sluzbu
k dochodku sa vyplatil celkovo 144 poberatelom. Celkova mesacna suma zvySenia bola
401,30 Eur. Rozhodnutia o zvySeni priplatku za Statnu sluzbu k dochodku boli zaslané
poberatel'om aj Ministerstvu prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky.

Poskytnutie viano¢ného prispevku

Poistoviia vyplatila poberatelom dochodkovych davok v mesiaci december 2014 viano¢ny
prispevok podla zdkona ¢. 592/2006 Z. z. o poskytovani viano¢ného prispevku niektorym
poberatelom dochodkov a o doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov.
Vianoc¢ny prispevok v celkovej sume 77 871 251,61 Eur bol vyplateny 1 118 655
poberatelom dochodku, z toho v sume 87,26 Eur so zvySenim o 12,74 Eur 121 278
poberatelom dochodku, v sume nizSej ako 87,26 Eur so zvySenim o 12,74 Eur 622 526
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poberatelom, v sume nizsSej ako 87,26 Eur bez zvySenia 374 851 poberatel'om dochodku.
Priemerna suma viano¢ného prispevku na jedného poberatel’a bola 69,61 Eur.

Dalsie idaje z oblasti dochodkového poistenia s uvedené v prilohach 3 az 5.

C. IV. Nemocenské poistenie, urazové poistenie, poistenie
Vv hezamestnanosti a garanéné poistenie a lekarska posudkova ¢innost’

C. 1IV. 1. Nemocenské poistenie

Vykon agendy nemocenského poistenia v poistovni spocival najmd v posudzovani naroku
poistencov na jednotlivé nemocenské davky poskytované zo systému nemocenského
poistenia, Vv rozhodovani o tychto davkach a zabezpeceni vyplaty davok vcéas a Vv spravnej
vySke. Stcasne boli vystavované potvrdenia pre klientov, poskytovana su¢innost’ organom
verejnej moci, stdom a inym opravnenym subjektom a vybavovana agenda davok v chorobe
a materstve osobam migrujucim v ramci Eurdpskej tnie.

Hlavnu ¢innost’ poistovne v suvislosti s vykonom agendy nemocenského poistenia mozno
zhrnut’ nasledovne

e pocet vyplatenych nemocenskych davok 1571787,
e suma vyplatenych nemocenskych davok 380 811 962,74 Eur,
e pocet vydanych prvostupnovych rozhodnuti 605 883,
e pocet vystavenych potvrdeni 399 875,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-0ov) 1451,
e pocet podani 2 327 887.

V roku 2014 doslo v porovnani s rokom 2013 k poklesu poctu vyplatenych nemocenskych
davok o 81 070 pripadov (- 4,90 %) a sum vyplatenych nemocenskych davok
018 622 452,76 Eur (- 4,66 %). Pocet vydanych prvostupniovych rozhodnuti poklesol
V porovnani s rokom 2013 o0 5,91 %. Pokles sledovanych ukazovatel'ov nastal najma z dovodu
legislativnych zmien tykajucich sa dobrovol'ného nemocenského poistenia.

Vyvoj ukazovatel'ov nemocenskych davok

Pocet Suma , . < .
latengch vyplatenych Priemerna suma Pocet vydanych
Rok vyP , , . na 1 nemocensku davku | prvostupiiovych
nemocenskych | nemocenskych davok /
. (v Eur) rozhodnuti
davok (v Eur)
2012 1720712 428 160 537,16 248,83 690 560
2013 1 652 857 399 434 415,50 241,66 643 930
2014 1571787 380 811 962,74 242,28 605 883

Poistovna realizovala vyplaty nemocenskych davok V Stanovenych vyplatnych terminoch
a lehoty v konani vo veci nemocenskych davok boli dodrzané v 99,93 % pripadoch.

Opravné prostriedky v nemocenskom poisteni

e pocet odvolani rieSenych v druhostupiiovom konani 520,
e pocet vydanych rozhodnuti v rdmci druhostupiiového konania 497,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 13,
e pocet podanych zalob proti druhostupniovym rozhodnutiam 12,
e pocet vyjadreni k zalobam 18.

Z poctu podanych zalob bolo pravoplatne rozhodnuté v dvoch pripadoch. Desat’ pripadov je
neukoncenych.
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V roku 2014 rozhodli krajské sudy aj o 8 zalobach proti rozhodnutiam a postupom poist'ovne
vo veci nemocenskych davok, ktoré boli na krajské sudy podané v rokoch 2012 a 2013, tak,
ze v Siestich pripadoch boli Zaloby zamietnuté a v jednom pripade bolo konanie zastavené.
Iba v jednom pripade bolo rozhodnutie poistovne zrusené a vec vratend na d’alSie konanie.

C.IV. 2. Urazové poistenie

Hlavnu ¢innost’ poistovne v suvislosti s vykonom agendy davok urazového poistenia mozno
zhrnut’ nasledovne

Vykon agendy urazového poistenia

e pocet podani vo veciach davok tirazového poistenia vratane ziadosti o davku 73 753,
e pocet vyplatenych davok urazového poistenia 124 313,
e suma vyplatenych ddvok trazového poistenia 42 616 236,09 Eur,
e priemerna mesac¢na suma davok urazového poistenia 342,81 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 30 580,
e pocet vystavenych potvrdeni 1 948,
e pocet poberatel'ov 27 423.

Poistovia realizovala vyplaty davok trazového poistenia v stanovenych vyplatnych
terminoch a lehoty v konani vo veci urazovych davok dodrzala v 99,95 % pripadov.

Poistovna evidovala k 31. decembru 2014 celkom 216 868 poistnych udalosti, z toho v roku
2014 bolo zaregistrovanych 12 255 novych pracovnych urazov a 437 chordb z povolania,
ztitulu ktorych boli v hodnotenom roku poskytované urazové davky celkovo
27 423 poberatelom, z toho 21 785 poskodenym nasledkom pracovného urazu, 5 346
poskodenym nasledkom choroby z povolania a 292 pozostalym ¢i inym opravnenym osobam
po poskodenom.

V 437 pripadoch oznamenych poistnych udalosti, ku ktorym doSlo mimo uzemia Slovenskej
republiky (v krajindch Eurdpskej tnie a Statoch Eurdpskeho hospodarskeho priestoru), boli
davky trazového poistenia rieSené v sulade s koordinaénymi nariadeniami Eurdpskej unie.

Z celkovej vysky uplatihovanych narokov na nédhradu za bolest a nahradu za staZenie
spolo¢enského uplatnenia v sume 1652 001,15 Eur, boli v sudnych konaniach priznané
naroky iba v 12,78 % pdvodne uplatiiovanej sumy. Celkovd suma priznanych narokov zo
stdnych konani ukonéenych v roku 2014 bola v uhrne 231 112,86 Eur.

Poistoviia vydala vramci konani o davku urazového poistenia 22 637 meritérnych
rozhodnuti, z toho 21 300 o priznani naroku na davku a na jej vyplatu, 51 o priznani naroku
na davku a nepriznani naroku na jej vyplatu, 895 o nepriznani ndroku na davku a na jej
vyplatu a 391 rozhodnuti o zéniku naroku na davku. V ramci konani bolo poistoviiou
vydanych d’al$ich 1 019 rozhodnuti, z toho 623 o preruseni konania, 230 o zastaveni konania
vo veci uplatiiovaného naroku na urazovl rentu alebo pozostalostni Urazova rentu a 166
inych rozhodnuti.

V roku 2014 poistoviia zabezpecila 6 924 poberatelom zvySenie (valorizaciu) Grazovej renty
a pozostalostnej urazovej renty na zaklade § 89 ods. 9 a 10 zakona o socidlnom poisteni
a opatrenia Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky
¢. 295/2014 Z. z., ktorym sa ustanovuje pevna suma zvysSenia dochodkovej davky a percento
zvySenia Urazovej renty v roku 2015, od 1. januara 2015 to bolo o 1,32%.

Vyvoj ukazovatel'ov tirazovych davok
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Priemerna mesa¢na suma
, , Priemerny mesacny pocet | ddvok urazového poistenia
Rok V ydav}< yna Qavky poberatel'ov davok vyplatend na jedné¢ho
urazového poistenia ; . S S
urazového poistenia poberatel’a
(v Eur)

2012 41553 077,30 2 236,83 1 548,06
2013 42 341 586,46 2 293,75 1 538,27
2014 42 616 236,09 2 285,25 1 554,03

Poist'oviia zabezpecovala aj spracovanie podkladov pre zictovanie plneni vyplatenych za rok
2004 a 2005, vyplyvajucich zo zodpovednosti zamestnavatel'a za Skodu pri pracovnom Uraze
a chorobe z povolania vzniknutych pred 26. novembrom 1993, ktorych vyplatu prevzala
poistoviia od 1. janudra 2004 na zaklade § 272 zdkona o socidlnom poisteni od
zamestnavatel'ov. Napriek tomu, ze prislusné ustanovenie zdkona o socidlnom poisteni
zavizovalo zamestnavatel'ov odovzdat’ do 31. decembra 2003 suvisiace doklady preukazujice
narok na vyplacané plnenia, ktorych vyplatu mala prevziat’ poistovna od 1. januara 2004, ich
odovzdavanie pokracovalo aj v roku 2014, v ktorom bolo prevzatych d’alSich 6 pripadov
vyplat plneni.

Odvolania a opravné prostriedky v tirazovom poisteni

e pocet odvolani a opravnych prostriedkov 303,
e pocet vydanych rozhodnuti v rdmci druhostupnového konania 238,
e pocet odpovedi na oneskorené podania 5,
e pocet podanych zalob proti druhostupiiovym rozhodnutiam 91,
e pocet vyjadreni k opravnym prostriedkom na sudy 87.

V roku 2014 vydali stdy okresnych sudov, krajskych sudov a Najvyssiecho sudu Slovenskej
republiky 164 stidnych rozhodnuti v konaniach o narokoch na arazové davky.

C. IV. 3. Poistenie v nezamestnanosti a garancné poistenie

Poistenie v nezamestnanosti

e pocet podani vo veciach davok v nezamestnanosti vratane ziadosti o davku 1 044 598,
e pocet vyplatenych davok v nezamestnanosti 473 381,
e suma vyplatenych davok v nezamestnanosti 155 596 796,08 Eur,
e priemerna mesa¢na suma davok v nezamestnanosti na jednu vyplatenti davku 332,20 Eur,
e pocet vydanych prvostupiiovych rozhodnuti 221 069,
e pocet vystavenych potvrdeni 191 495,
e pocet vystavenych E-formularov (SED-0v) 4392,
e pocet prijatych E-formularov (SED-o0v) 12 5083.

NajvysSia priemerna suma davok v nezamestnanosti bola v izemnej pdsobnosti pobocky

cvve

pobocka Svidnik (257,61 Eur).

Najvyssi pocet poberatel'ov davok v nezamestnanosti 38 765 bol vykazany vo februari 2014
anajniz§i 33174 vnovembri 2014. Priemerny mesaény pocet poberatelov davok
v nezamestnanosti v roku 2014 bol 35 480.
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Priemerna mesac¢na suma
, , Priemerny mesacny pocet | davky v nezamestnanosti
Rok \Y?}Igi‘e/llr{geg?ni?]\(])lgl poberatel'ov davok v vyplatena na jedného
nezamestnanosti poberatel’a

(v Eur)
2012 175 827 582,93 42 521 344,59
2013 174 406 909,11 40 593 358,04
2014 155 596 796,08 35480 365,46

V priebehu roka poistoviia riesila 10 065 pripadov vo veciach davok v nezamestnanosti
stvisiacich s koordinaénymi nariadeniami Eurdpskej tinie. Pri posudzovani naroku na davku
V nezamestnanosti sa v zmysle koordina¢nych nariadeni zhodnocuju aj doby poistenia
V nezamestnanosti nadobudnuté v inych ¢lenskych statoch Eurdpskej tinie. Na tento ucel bolo
prijatych 11 930 formularov, ktorymi prislusné institicie jednotlivych Statov Europskej unie
potvrdili ziskané doby poistenia, zamestnania a samostatnej zadrobkovej ¢innosti. Najviac ich
bolo vo vztahu k Ceskej republike (2 847), Velkej Britanii (2 446) a Raktisku (2 208).

Pre ziadatel'ov alebo prislusné institucie inych clenskych Statov Eurdpskej tnie vydala
poistoviia 2 493 formuldrov potvrdzujicich doby poistenia, zamestnania a samostatnej
zarobkovej Cinnosti ziskané na uzemi Slovenskej republiky. Najvyssi pocet formularov bol
vydany pre Rakiisko (695), Ceskii republiku (626) a Mad'arsko (441).

V roku 2014 poistoviia evidovala 509 ziadatel'ov, ktori ako nezamestnané osoby splnili
podmienky naroku na davku v nezamestnanosti podl'a pravnych predpisov iného c¢lenského
Statu, na izemie Slovenskej republiky si prisli hl'adat’ zamestnanie a sucasne si zachovali
narok na dévku v nezamestnanosti, ktory im vznikol v inom ¢lenskom State (tzv. import).
Pocet ziadosti nezamestnanych o0s6b, ktoré splnili podmienky naroku na davku
V nezamestnanosti podl'a pravnych predpisov Slovenskej republiky, odisli do in¢ho ¢lenského
Statu Eurdpskej unie, aby si tam hl'adali zamestnanie a zaroven si zachovali narok na davku
Vv nezamestnanosti, bol 88 (tzv. export)

V suvislosti s agendou posudzovania naroku na davky v  nezamestnanosti
v zmysle koordinaénych nariadeni a S tym suvisiacou administraciou boli vystavené aj ostatné
formulare, tykajlice sa najmid potvrdzovania informacii o rodinnych prislusnikoch
a informdcii vztahujucich sa k exportu, a to v po€te 1 835. O uvedenych informéciach bolo
prijatych 573 formularov. Taktiez bolo vystavenych 64 formularov tykajtacich sa informacii
pre institacie Eurdpskych spolocenstiev.

Vyvoj ukazovatel'ov o migrujucich pracovnikoch za oblast’ davky v hezamestnanosti

Rok | Prijaté formulare Vystavené formulare Import davok M Export ddvok Y| sPOLU
nezamestnanosti | nezamestnanosti

2012 10912 2 686 390 79 14 067

2013 12 405 2 805 474 79 15763

2014 12 503 4 392 509 88 17 492

V zmysle ¢lanku 65 odsek 6 a 7 Nariadenia (ES) ¢. 883/2004 a ¢lanku 70 vykonavacieho
nariadenia ¢. 987/2009, institicie socialneho zabezpecenia Clenskych Statov Eurdpskej tnie
vratane Slovenskej republiky, na ktorych uzemi osoby naposledy vykonavali zarobkovu
¢innost’, realizovali thrady (tzv.refundacie) davky v nezamestnanosti, ktora bola
nezamestnanym osobam poskytovana institiciou Statu ich bydliska.
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V roku 2014 boli poistoviiou dorucené¢ ziadosti o ndhradu davky v nezamestnanosti
z ¢lenskych Statov Europskej tnie v 386 pripadoch v sume 314 388,52 Eur. Poistovna
uplatnila v roku 2014 poziadavky na ndhradu v 5 241 pripadoch v sume 11 167 478,54 Eur.

Garancné poistenie

Pouzitie prostriedkov z garan¢ného poistenia je ur¢ené na uspokojovanie mzdovych narokov
zamestnancov V pripade platobnej neschopnosti zamestnavatel'a. V roku 2014 oznamilo svoju
platobnut neschopnost’ 154 zamestnavatelov.

Vykon agendy garan¢ného poistenia

e pocet podani vo veciach davok garan¢ného poistenia vratane ziadosti o davku 18 333,
e pocet vyplatenych davok garan¢ného poistenia 3076,
e suma vyplatenych davok garanéného poistenia 4126 951,28 Eur,
e priemerna mesacna suma davky garan¢ného poistenia 1 338,16 Eur,
e pocet vydanych rozhodnuti 3 468,
e pocet vystavenych potvrdeni 586.

Vyvoj ukazovatel'ov - ddvka garancného poistenia

Pocet platobne Pocet poberatelov Vodavk davk Priemerna suma
Rok neschopnych davok garan¢ného ydavky ha davky davky garan¢ného
zamestnavatel'ov poistenia garancného poistenia poistenia (v Eur)
2012 167 5275 6 673 347,34 1 265,09
2013 178 4 546 4 861 641,48 1 069,43
2014 154 3076 4126 951,28 1 338,16

Opravné prostriedky V poisteni v nezamestnanosti a v garanénom poisteni

dévka dévka
) aran¢ného spolu
VvV hezamestnanosti g . . p
poistenia

pocet odvolani proti prvostupfiovym
rozhodnutiam pobociek 455 85 540
dorucenych ustrediu

pocet vydanych rozhodnuti v ramci

druhostuptiového konania 484 84 568
pocet odpovedi na oneskorené podania 12 0 12
pocet podanych Zalob proti 23 3 26

druhostupiiovym rozhodnutiam ustredia

Okrem uvedeného boli poistoviiou v 3 pripadoch vo veci naroku na davku garan¢ného
poistenia podané odvolania proti rozsudkom krajskych sidov v konaniach pri preskimavani
pravoplatnych rozhodnuti podl'a Obc¢ianskeho sudneho poriadku. V roku 2014 sa zamestnanci
zucastnili 23 pojednavani na prislusnych stidoch v ramci celej Slovenskej republiky, z toho
Vv 16 pripadoch vo veci davky v nezamestnanosti a v 7 pripadoch vo veci davky garan¢ného
poistenia.

C. IV. 4. Lekarska posudkova ¢innost’ pri vykone socialneho poistenia

V oblasti lekarskej posudkovej ¢innosti nemocenského poistenia priemerné percento do¢asnej
pracovnej neschopnosti v Slovenskej republike dosiahlo 3,190 %. V porovnani s rokom 2013
je to pokles 0 0,315 %.

Vyro¢na sprava o ¢innosti Socialnej poist'ovne za rok 2014 24



J SOCIALNA POISTOVNA

Najniz8iec a najvySSie priemerné percento docasnej pracovnej neschopnosti v roku 2014
vykazovala poistovia nasledovne:

najnizsie % docCasnej pracovnej neschopnosti najvyssic % qoéasnej pracovnej
neschopnosti

Bratislava 2,007 Stara Cuboviia 5,024

Rozfiava 2,056 Svidnik 4,908

Ziar nad Hronom 2,101 Michalovce 4,855

Priemerna doba trvania 1 pripadu docasnej pracovnej neschopnosti v roku 2014 bola 46,46
dna, v roku 2013 bola 46,07 dna, ¢o je narast 0 0,39 dna.

Kontrolu posudzovania spdsobilosti na pracu vykondvali posudkovi lekéri socialneho
poistenia v celkovom pocte 162,78 funkénych lekarskych miest u 4 250 oSetrujucich lekarov.
Celkom vykonali kontrolu u 637 506 docasne praceneschopnych osob.

Z celkového poctu 638 751 novohlasenych pripadov docasnej pracovnej neschopnosti, pocet
kontrolovanych praceneschopnych na 100 novohldsenych praceneschopnych bol 99,81.
Pri kontrole posudzovania spoOsobilosti na pracu bola docasna pracovna neschopnost
kontrolovanych docasne praceneschopnych ukoncend celkom v 71 047 pripadoch, t. j.
11,14 % z poctu kontrolovanych docasne praceneschopnych o0sob. Z uvedené¢ho poctu
pripadov bolo na podnet posudkovych lekarov ukoncenych 41 722 pripadov, ¢o je 58,72 %.

Na podnet posudkového lekara o ukoncenie docasnej pracovnej neschopnosti vyjadrili
osetrujuci lekari nesuhlas v 2 448 pripadoch, ¢o je 0,38 % z celkového poctu kontrolovanych
docasne praceneschopnych.

Kontrola posudzovania spdsobilosti na pracu v ambulanciach oSetrujucich lekarov, u ktorych
boli zistené nepriaznivé ukazovatele vyvoja docCasnej pracovnej neschopnosti, bola
vykonévana spravidla v 2 tyzdnovych intervaloch, v ambulanciach ostatnych oSetrujicich
lekarov v 3 az 4 tyzdnovych intervaloch.

Na jedného posudkového lekara pripada priemerne 4,19 kontrol posudzovania sposobilosti
na pracu za tyzden a 78,33 kontrolovanych docasne praceneschopnych za tyzden (v roku 2013
to bolo 81,70 kontrolovanych docasne praceneschopnych za tyzden).

Z celkového poctu 112 390 kontrolovanych docasne praceneschopnych bolo podozrenie
z porusenia lieCebného rezimu zistené v 29 586 pripadoch, z ktorych 7 003 poistencom bola
docasnd pracovnd neschopnost’ ukoncena osetrujucim lekarom, ospravedlnenych oSetrujucimi
lekarmi bolo 21 598 poistencov. Po presetreni bolo overené porusenie lie¢ebného rezimu
v 829 pripadoch, v ktorych bolrealizovany hmotny postih v oblasti poskytovania
nemocenského. Celkovy hmotny postih z doévodov poruSenia lieCebného rezimu bol
61 213,54 Eur.

Za porusenie povinnosti poistenca stanovenych v § 227 zikona o socidlnom poisteni
poistovia ulozila pravoplatnym rozhodnutim 156 pokut s celkovym postihom v sume
2 623,60 Eur.

V ramci lekarskej posudkovej ¢innosti dochodkového poistenia bolo prerokovanych celkom
84 163 pripadov, ¢o je o 500 pripadov menej ako v roku 2013.

Na ucely invalidity bolo vykonanych 27 748 zistovacich prehliadok, ¢o je 32,97 % pripadov
z celkového poctu 84 163.

Z celkového poctu 27 748 zist'ovacich prehliadok bolo 101 vykonanych podla § 293ax, ods. 1
zékona o socialnom poisteni v zneni zakona ¢. 449/2008 Z. z.
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Kontrolnych lekarskych prehliadok bolo vykonanych celkovo 49 087.

Na tucely bezvladnosti bolo prerokovanych 58 pripadov, z toho bolo 28 uznanych nad’alej
Ciastoéne bezvladnych, 21 prevazne bezvladnych, 8 uplne bezvladnych a 1 neuznané.

Na tucely sirotského dochodku bolo posudenych 335 pripadov, z toho bola nezaopatrenost’
dietat’a uznana v 308 pripadoch a neuznana v 27 pripadoch.

V konani o opravnom prostriedku bolo postidenych celkom 3 144 pripadov.

V ramci lekarskej posudkovej ¢innosti irazového poistenia bolo celkom prerokovanych 5 292
pripadov.

Posudkova chybovost’ sa sledovala formou recenzie lekdrskych sprav pri zistovacich
a kontrolnych lekarskych prehliadkach. Za rok 2014 bolo zrecenzovanych 80 339 lekarskych
sprav.

Poistoviia vykondva aj Specifickii recenznu Cinnost’, ktora spociva v kontrole lekarskych
sprav posudkovych lekarov vykondvanych v rdmci realizacie rozsudkov prislusnych sudov.
V roku 2014 bolo takto zrecenzovanych celkom 238 lekarskych sprav.

Celkova thrada za zdravotné vykony na ucely socialneho poistenia za rok 2014 predstavovala
sumu 1031 172,84 Eur (pokles oproti roku 2013 o 86 641,67 Eur). Dovodom poklesu je
zavedenie automatizovaného spracovania, evidencie, Vvykazovania, kontroly a uhrad
zdravotnych vykonov a zmeny administrativnych postupov vo veci vykonavania kontrolnych
lekérskych prehliadok.

C. V. Ekonomika a sprava fondov

C. V. 1. Rozpocet a jeho plnenie

Rozpocet poistovne na rok 2014 (dalej len ,,rozpocet™) schvalila Narodna rada Slovenskej
republiky uznesenim ¢. 961 zo dna 17. decembra 2013 s tym, ze predpokladané zdroje celkom
dosiahnu 7 427,4 mil. Eur a vydavky 6 895,8 mil. Eur. Schvaleny rozpocet bol zostaveny
Vv legislativnych podmienkach G¢innych K terminu spracovania rozpoctu.

Skuto¢né prijmy poistovne v roku 2014 (bez prevodu z minulych rokov) dosiahli vysku
6 899,7 mil. Eur, ¢o je 99,59 %-né plnenie rozpoctu. V prijmoch je zahrnutych 900,9 mil. Eur
zo Statneho rozpoc¢tu Slovenskej republiky na krytie deficitu v dosledku zavedenia II. piliera
a ako finan¢na vypomoc z dovodu platobnej neschopnosti zdkladného fondu starobného
poistenia, v zmysle § 157 ods. 4 zakona o socidlnom poisteni.

Zdroje poistovne, vratane prevodu prostriedkov z minulého roka Vv hodnotenom obdobi
predstavovali 7 421,3 mil. Eur.

Vydavky (ndklady) poistovne v roku 2014 dosiahli vySku 6 959,9 mil. Eur, ¢o je 100,93 %-né
plnenie rozpoctu.

Hospodarenie poistovne v beznom roku 2014 skoncilo s bilanénym rozdielom
- 60,2 mil. Eur, ¢o je o 92,2 mil. Eur menej, ako sa predpokladalo v rozpocte. Spolu
s prevodom finan¢nych prostriedkov z minulého roka skoncilo hospodarenie poistovne
k 31. decembru 2014 bilanénym rozdielom 461,4 mil. Eur, ¢o je o 70,2 mil. Eur menej, ako sa
predpokladalo v rozpocte.

Zakladné fondy a rezervny fond solidarity

Hospodarenie poistovne v zadkladnych fondoch a rezervnom fonde solidarity v beznom roku
skoncilo deficitom -81,6 mil. Eur.
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Jediny fond, ktory bol deficitny, bol zakladny fond starobného poistenia (- 1 508,0 mil. Eur).
V ostatnych zakladnych fondoch bola tvorba fondu vyssia ako vydavky. Deficit zdkladného
fondu starobného poistenia bol vykryty ¢iastoéne zostatkom finan¢nych prostriedkov z roku
2013 (264,9 mil. Eur), pouzitim prostriedkov rezervného fondu solidarity (934,0 mil. Eur)
a finan¢nou vypomocou z ostatnych prebytkovych zakladnych fondov v zmysle § 293da
zakona o socidlnom poisteni v zneni neskorsich predpisov (527,0 mil. Eur).

Po vykryti deficitu v dochodkovom poisteni bilanény rozdiel v jednotlivych fondoch bol
k 31. decembru 2014:

e zakladny fond nemocenského poistenia 49,8 mil. Eur,
e zakladny fond starobného poistenia 217.9 mil. Eur,
e zakladny fond invalidného poistenia 105,4 mil. Eur,
e zakladny fond Grazového poistenia 18,2 mil. Eur,
e zakladny fond garan¢ného poistenia 5,5 mil. Eur,
e zakladny fond poistenia v nezamestnanosti 36,0 mil. Eur,
e zikladny fond solidarity 7,1 mil. Eur.

V roku 2014 vytvorila poistovia zdkladné fondy a rezervny fond solidarity, vratane zostatkov
Z minulého roka, v sume 7 276,3 mil. Eur a pouzila 6 836,4 mil. Eur. Hospodarenie tychto
fondov skoncilo s bilanénym rozdielom 439,9 mil. Eur, ¢o je oproti rozpoltu viac
0 15,4 mil. Eur.

Zakladny fond prispevkov na starobné dochodkové sporenie

Na starobné dochodkové sporenie boli postipené prispevky déchodkovym spravcovskym
spolo¢nostiam v roku 2014 spolu s penale v sume 438,0 mil. Eur, ¢o je viac 0 6,3 mil. Eur ako
sa povodne predpokladalo.

C. V. 2. Spravny fond

Spravny fond sa v roku 2014 tvoril

e vo vySke 2,4% zpoistného, zodplaty za postipent pohladdvku na poistnom,
o predstavuje 142,9 mil. Eur,

e vo vyske 0,25% zvybranych prispevkov na starobné doéchodkové sporenie, co
predstavuje 1,1 mil. Eur,

e azostatnych prijmov v zmysle zakona o socialnom poisteni v sume 1,0 mil. Eur.

Na zabezpecenie prevadzky pouzila poistoviia 123,6 mil. Eur, t.j. o 21,5 mil. Eur menej ako
mala vytvorené zdroje v spravnom fonde.

Spravny fond bol v roku 2014 pouzity v celkovej vySke 123 557 tis. Eur. Na skutocne
pouzitych prostriedkoch spravneho fondu sa bezné vydavky (118 176 tis. Eur) podielaja
objemom 95,64 %. V ramci beznych vydavkov st mzdy 47,39 %, tovary a sluzby 33,95 %,
poistné a prispevky do poistovni 18,04%, bezné transfery 0,62 %. Kapitdlové vydavky sa
sumou 5 381 tis. Eur podielaju na pouziti spravneho fondu objemom 4,36 %.

C. V. 3. Vyber poistného

Vyber poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie (d’alej len ,,poistné™) je
kI'i¢ovou &innostou poistovne pri financovani socidlneho poistenia. Uspe$nost vyberu
poistného sa pravidelne mesacne vyhodnocovala. Ukazovatel’ Gispesnosti vyberu poistného
vyjadruje platobnu disciplinu odvadzatel'ov (pravnickych a fyzickych osob) voci poistovni,
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ako aj uroven vzajomnej komunikacie odvadzatel'ov poistného a pobocick, vratane kvality
préace pobociek s pohl'addvkami suvisiacimi s nezaplatenym poistnym.

Ukazovatel’ tspesnosti vyberu poistného je stanoveny ako pomer uhradené¢ho predpisaného
poistného a prispevkov na starobné dochodkové sporenie, pokut a penale a ich predpisu.

Vyvoj uspesnosti vyberu poistného za obdobie od januara 2014 do decembra 2014

I L-11. L-111. L-1V. 1.-V. 1.-VI. 1.-VII. L.-VIII. 1.-IX. 1.-X. 1.-XI. 1.-XI1I.

88,91% | 94,23% | 95,85% | 97,82% | 97,79% | 97,68% | 97,29% | 97,84% | 98,37% | 98,64% | 98,74% | 99,14%

Uspesnost’ vyberu poistného za obdobie od januara do decembra 2014 je v porovnani s rokom
2013 (98,86 %) vyssia 0 0,28 %.

Vstupom Slovenskej republiky do Eurdpskej tnie sa aj na obcanov Slovenskej republiky
vztahuju prava a povinnosti vyplyvajice z pravnych predpisov Eurdpskej unie. Jednym zo
zakladnych prav, ktoré zarucuju pravne predpisy Eurdpskej Unie, je pravo osdb na volny
pohyb. Pre oblast’ socidlneho zabezpecenia z toho vyplyva povinnost' ¢lenskych Statov
zaobchadzat’” s migrujucimi obcanmi Europskej unie a Eurdpskeho zdruzenia volného
obchodu rovnako ako s vlastnymi $tatnymi prisluSnikmi, t.j. tak, aby nebola obmedzend ich
moznost’ pracovat’ v jednotlivych ¢lenskych krajinach. Slovenské republika v oblasti voI'ného
pohybu o0sdb akceptovala navrh doterajSich ¢lenskych Stitov Europskej tUnie, Ze pocas
prechodného obdobia bude pravo vol'ného pohybu oséb obmedzené.

Tato prechodna uprava volného pohybu os6b znamena, ze obcania Slovenskej republiky
musia ziskat’ povolenie na zamestnanie v State Eurdpskej unie aj po vstupe do Europskej tnie.
Z tohto dovodu poistoviia vroku 2014 nazaklade ziadosti o vystavenie formularov
E 101//PD Al vystavila 97 695 formularov E 101/PD Al.

V roku 2014 boli poskytnuté tdaje z informacného systému v pripadoch, ak to ustanovoval
osobitny predpis, organom verejnej moci, sidom, danovym uradom, exekutorskym uradom na
zaklade 615 ziadosti o poskytnutie sucinnosti. Zaroveil v tomto obdobi bolo postupenych
pobockam na priame vybavenie 1 237 podani.

Poist'oviia si ako ciel’ v strategickych zameroch pre rok 2014 vytyc€ila zdmer dosiahnut’ vyber
poistného a ostatnych prispevkov na rovni 97,6 %. K 31. decembru 2014 poist'oviia dosiahla
uspeSnost’ vyberu poistného a prispevkov na starobné ddéchodkové sporenie vo vyske
99,14 %.

Rozhodovacia ¢innost’ vo veciach poistného, prispevkov na starobné déchodkové sporenie,
penale, pokut a vo veci vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia

V ramci rozhodovacej ¢innosti pobocky vydali celkom 490 221 rozhodnuti.

. . , . Pocet
Rozhodnutia boli vydané vo veci rozhodnuti
poistného a penale zamestnavatelovi, SZCO (r. 1991 - 2003) 255
poistn¢ho osobe dobrovol'ne pokracujicej v ucasti na DZ, alebo osobe zarobkovo
¢innej v cudzine, poistného na nemocenské poistenie SZCO, ktorej nevznikla 10
povinna tcéast’ + penale (r. 2001 — 2003)
poistného dobrovol'ne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2014) 3817
penale dobrovol'ne poistenej fyzickej osobe (NP, DP, PvN) (r. 2004 — 2014) 9585
poistného zamestnavatel'ovi (r. 2004 - 2014) 176 370
poistného SZCO (r. 2004 - 2014) 76 515
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pendle zamestnavatel'ovi (r. 2004 - 2014) 57 876

penale SZCO (r. 2004 - 2014) 121 299
poistného a zvySeného poistného na poistenie zodpovednosti zamestnavatel’a za

Skodu pri pracovnom uraze a pri chorobe z povolania 10
poistného a prispevku na poistenie v nezamestnanosti+ penale 132
pokuty zamestnavatel'ovi a SZCO 7420
ucasti na NP a DZ, resp. od 1.1.2004 vydané vo veci vzniku, prerusenia a zaniku 15 556

socidlneho poistenia
rozhodnutia vydané v zmysle § 217 ods. 1 - (autoremedura) 2310
iné rozhodnutia (prerusenie konania, zastavenie konania, obnova konania, vratenie 19066
poistného....)
Spolu 490 221

Opravné prostriedky

V ramci druhostupnového konania bolo evidovanych 6 544 podani. Na zaklade zistenia
skuto¢ného stavu bolo vydanych 4 846 rozhodnuti vo veci. Listom bolo rieSenych 521 podani.

Pri nedostatkoch mensej zavaznosti boli v 606 pripadoch rozhodnutia prvostupiiového organu
zmenené. Dovodom zmeny predmetnych rozhodnuti boli najmd nespravne alebo neuplné
zhodnotenie vykonanych dékazov, formalne chyby rozhodnutia.

V 397 pripadoch boli rozhodnutia prvostupiiového organu zrusené, resp. zrusené a vratené na
nové prejednanie a rozhodnutie najmi z dovodov nedostatocne zisteného skutocného stavu
veci, nespravneho pravneho posudenia veci, nespravneho zauctovania platieb poistného.

V roku 2014 ucastnici konania podali 665 Zzalob proti rozhodnutiam tustredia, vydanych
vV odvolacom konani vo veci predpisania dlznej sumy poistného, pendle, uloZenia pokut
a vo veci vzniku, resp. zaniku socidlneho poistenia.

V priebehu roku 2014 boli podania voci rozhodnutiam ustredia vybavené nasledovne:

Sposob rieSenia podani vo¢i rozhodnutiam ustredia Pocet

zaloba predloZena krajskému sudu spolu s vyjadrenim 659
rozhodnutie odstiipené Krajskej prokuratire v Bratislave na preskimanie 15
zakonnosti spolu s vyjadrenim

protest prokuratora predlozeny spolu s vyjadrenim Ministerstva prace, 6
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky

rozhodnutie GR 0 odvolani vo¢i rozhodnutiu ustredia o zastaveni konania 1
Spolu 681

Krajské stidy preskiimali v roku 2014 zdkonnost 227 rozhodnuti vo veci predpisania dlZnej
sumy poistného, zvySené¢ho poistného, penale, ulozenia pokit a vo veci vzniku, resp. zaniku
socidlneho poistenia s nasledovnym vysledkom: v 54 pripadoch rozhodnutie zrusili a vratili
na d’alsie konanie, v 104 pripadoch zastavili konanie a v 69 pripadoch zamietli zalobu.

Najvyssi sud Slovenskej republiky preskimal v roku 2014 zdkonnost’ 48 rozsudkov krajskych
studov vo veciach predpisania dlznej sumy poistného, penale, ulozenia pokut a vo veci vzniku,
resp. zéniku socialneho poistenia.

Po zruSeni rozhodnuti Gstredia a vrateni veci na d’alSie konanie, bolo vydanych 77 rozhodnuti
Vv zmysle pravneho nazoru sudu.
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Poistovina podala na Najvyssi sud Slovenskej republiky 12 odvolani voc¢i rozsudkom
krajskych sudov. Odvolania smerovali vo¢i rozsudkom krajskych stdov, ktorymi boli
rozhodnutia ustredia, pripadne aj rozhodnutia pobocky zrusené a vec vratena na dalSie
konanie.

C.V4. Sprava a vymahanie pohPadavok

Sprava pohladavok

Pohl'adavky podla § 148 zdkona o socidlnom poisteni (d’alej len ,,pohl'adavky*) evidované
k 31. decembru 2014 dosiahli vysku 725 513,4 tis. Eur. Z celkového stavu pohl'adavok
predstavuju pohladavky na poistnom na zdklade rozhodnutia 457 689,7 tis. Eur (63,1 %)
a pohl'adavky na penale 191 854,4 tis. Eur (26,4 %), ostatné pohl'adavky 17 300,1 tis. Eur
(2,4%) apohladavky z nepredpisaného poistného 58 669,2 tis. Eur (8,1 %). V ramci
uvedenych pohl'addavok poistovna eviduje k 31. decembru 2014 pohl'adavky zo zuctovania na
poistnom z roku 1993 (pohladavky Statu) v celkovom objeme 12 504,3 tis. Eur (1,7 %
z celkového objemu pohladiavok) a pohladavky zo zictovania poistného z roku 1994 na
zdravotnom fonde v celkovom objeme 1 087,6 tis. Eur (0,2 %).

Vyvoj pohl'adavok poistovne ovplyvnil aj tvorbu opravnych poloziek k pohl'addvkam, ktoré
k 31. decembru 2014 predstavuju sumu 404 403,6 tis. Eur.

Vymahanie pohl’adavok
V roku 2014 celkova uplatnena suma predstavuje vysku 434 346,7 tis. Eur.

Najvacsi objem pohladavok je uplatneny v exeku¢nom konani - 356 569,6 tis. Eur. V roku
2014 bolo uplatnenych na exekuciu 85 695 rozhodnuti v objeme 88 512,2 tis. Eur, z ktorych v
priebehu roku 2014 bolo uhradenych 26 253,5 tis. Eur. Podl'a § 146 zakona bolo vydanych
1394 rozhodnuti o povoleni splatok dlznych sim v objeme 5413,4 tis. Eur, z ktorych
Vv priebehu roka 2014 bolo uhradenych 2 406,7 tis. Eur.

V roku 2014 previedla poistoviia do mandatnej spravy 153 623 pohladavok v sume
62 798,7 tis. Eur. Poistoviia v roku 2014 inkasovala thrady na predpisané a vymahané
pohl'adavky aj z predoslych rokov vo vyske 214 832 tis. Eur.

Postupovanie pohPadavok

Struktiru vyméhanych pohladavok ako aj ich stav vroku 2014 ovplyvnilo postipenie
pohladavok v zmysle zdkona voci dlznikom, na ktorych majetok bol vyhlaseny konkurz alebo
ktoré s v likvidacii Slovenskej konsolidacnej, a. s. v poéte 656 a celkovom objeme
22 693,6 tis. Eur.

Odpisovanie pohladavok

V roku 2014 poistovia odpisala z Gi€tovnej a operativnej evidencie pohladavky v celkovej
vyske 39 052,0 tis. Eur. Ide nayjméd o pohladavky na zadklade pravoplatného uznesenia sudu
0 vymaze spoloc¢nosti z obchodného registra, ak imanie zanikajucej spoloc¢nosti
neprechadzalo na jej pravneho ndstupcu a o pohladavky, kde bolo pravoplatne ukoncené
dedicské konanie a k uspokojeniu pohl'adavky neprislo ani vyméhanim na dedi¢och dlZnika.
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C. VI. Prevadzkovo - technicka ¢innost’

C. VL. 1. Investi¢ny rozvoj a prevadzka

Kapitalové vydavky pre oblast’ prevadzkovo-technickej ¢innosti mali v roku 2014 rozpisom
rozpoCtu stanoveny objem financnych prostriedkov vo vyske 2 603 470 Eur. Skutocné
celkové Cerpanie za rok 2014 bolo vo vyske 1 139 730 Eur.

Tieto financné prostriedky boli vynalozené najmé na dokoncené stavby, zamerané najmi na
zlepSenie existujuceho stavebno-technického stavu budov vo vlastnictve poistovne, zvySenie
ich uzitkovych vlastnosti a dosahovanie uspor v ich prevadzke a spotrebe energii, nakup
interiérového vybavenie pre novovybudované klientske centrum ustredia, vypracovanie
projektovej dokumentacie na stavebné upravy a technické zhodnotenie budovy pobocky
Nitra, nakup vyplatného postového stroja pre pobocku Bratislava a zdvizni ploSinu pre
imobilnych pre pobocku Banské Bystrica, vysunuté pracovisko Brezno.

Pre zamestnancov informacno-poradenského centra boli dokoncené a spristupnené nové
priestory call-centra v objekte tUstredia na Ul. 29. augusta ¢. 8 v Bratislave.

C. VL. 2. Bezpecnost’

V oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci bola venovana zvySend pozornost
pracovnému prostrediu a pracovnym podmienkam a to najmé dodrZiavaniu zédkazu fajéenia vo
vyhradenych priestoroch zamestnavatela, pouzivaniu osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov, kontrole zdkazu poZivania alkoholickych ndpojov, omamnych a psychotropnych
latok.

V priebehu roku 2014 bol zaevidovany 1 pracovny Uraz na pracoviskach ustredia. Pri Setreni
vzniku pracovného urazu sa nepreukazalo poruSenie predpisov na zaistenie bezpeCnosti
a ochrany zdravia pri praci. Pocas hodnoteného obdobia nebol zaznamenany ani nahlaseny
vyskyt vzniku choroby z povolania, havéria alebo porucha technickych zariadeni vicsieho
rozsahu, ktorych bezpecnost a funkénost je zaistovand prostrednictvom pravidelnych
odbornych prehliadok a odbornych skusok. Poskytovanie osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov zamestnancom bolo realizované v stlade s prislusnymi predpismi.

Vychova a vzdelavanie v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci je komplexne
zabezpeCovanad prostrednictvom vstupnych a opakovanych odbornych Skoleni vSetkych
zamestnancov poistovne, s vynimkou vedacich zamestnancov, ktorych vzdeldvanie sa
realizuje osobitne vzhl'adom na ich potrebu SirSicho vedomostného rozhladu v uvedenej
oblasti.

V oblasti ochrany pred poZziarmi bola pozornost zamerana najmi na prevenciu. Statny
poziarny dozor ani technik poZiarnej ochrany pri kontrolach nezistili zavaznejSie nedostatky.
Bola vykonana odborna priprava a preverena ¢innost’ protipoZiarnych hliadok poistovne. Na
vSetkych objektoch bol vykonany cviény poziarny poplach spojeny s evakudciou
zamestnancov a 0sOb prevzatych do starostlivosti. V roku 2014 nebol evidovany v objektoch
poistovne Ziadny poziar.

V oblasti ochrany Zivotného prostredia v podmienkach poistovne v roku 2014 bola venovana
metodickd a podporna ¢innost’ pobockdm na tseku odpadového hospodarstva (spolupraca pri
kontrolach a miestnych ohliadkach §tatnymi orgdnmi odpadového hospodarstva, spracovanie
podkladov/dokumentacie pred a po odbere odpadov, spracovanie prislusnej evidencie
a hlaseni o odpadoch atd’.). PokraCovanim v zavedenom separovani zberu papiera a plastov sa
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znizil objem zmesového komunalneho odpadu vo vonkajSich zbernych nadobach
(kontajneroch).

Pozadovana uroven fyzickej bezpecnosti sa vroku 2014 dosahovala kombinaciou
organiza¢nych a rezimovych opatreni, technickou ochranou a fyzickou ochranou. Objekty su
zabezpecené elektrickym zabezpeCovacim systémom, systémom kontroly vstupov
a uzatvorenym televiznym okruhom. Fyzickd ochrana bola v poistovni zabezpeCovana
prostrednictvom sukromnej bezpecnostnej sluzby BONUL, s.r.0.

V oblasti hospodarskej mobilizacie poistoviia spolupracovala s Ministerstvom prace,
socidlnych veci a rodiny Slovenskej republiky a Vyskumnym tstavom jadrovej energetiky,
a.s. Trnava na vyvoji nadstavbovej casti modulu v Specifickom aplikaénom programe
jednotného informac¢ného systému hospodarskej mobilizacie EPSIS®, modul ,,Riesenie
krizovej situacie”. V ramci tohto modulu mozu vybrané subjekty hospodarskej mobilizacie po
aktivovani Centra sustredeného socidlneho zabezpeCenia evidovat denné hlasenia
a poziadavky.

C. VII. Informac¢ny systém

V suvislosti s podporou vykonu dochodkového poistenia bolo pripravené nové a upravené
existujuce aplikacné programové vybavenie najmé na

e zapracovanie opatrenia Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
¢. 469/2013 Z. z., ktorym sa ur¢uje hodnota aktualnej dochodkovej hodnoty na rok 2014,
zapracovanie zvySenia dochodkov podla § 82 zékona o socidlnom poisteni v pripadoch,
ak sa ziadost’ o dochodok spracovava po roku 2013, ako aj opatrenia Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky ¢. 109/2014 Z. z., ktorym sa uréuje suma
vSeobecného vymeriavacieho zakladu v roku 2013 do aplikacného programového
vybavenia na ur¢enie sumy dochodku a vyhotovenie rozhodnutia pre déchodcu,

e uprava aplikacného programového vybavenia v suvislosti so zastavenim vyplaty
poberatelom predcasného starobného déchodku, ktori boli zamestnancami s odvodovou
ulavou (fyzickou osobou uvedenou v § 4 ods. 1 pism. d) zakona ¢. 461/2003 Z. z. v zneni
zakona €. 338/2013 Z. z.),

e (prava vypoctu sumy invalidného dochodku poistencov vo veku do 20 rokov, ktori
neziskali obdobie povinného dochodkovéeho poistenia a boli len dobrovolne dochodkovo
poisteni menej ako jeden rok,

e (prava aplika¢ného programového vybavenia na zmenovy vypocet starobného déchodku,
ak sa dodato¢ne zapocitava obdobie dochodkového poistenia a/alebo vymeriavaci zaklad
poistencovi, ktorému bol priznany prispevok za sluzbu/vysluhovy prispevok, ktory sa
povazuje za vysluhovy déchodok, alebo vysluhovy dochodok,

e urcenie naroku na viano¢ny prispevok a sumy viano¢ného prispevku vratane spracovania
udajov poskytnutych prislusSnymi tradmi ostatnych rezortov a udajov o poberani
dochodku z cudziny ozndmenych poberate'mi tychto dochodkov ako aj inych nositel'ov,
poukézanie viano¢ného prispevku (realizacia zakona ¢. 240/2014 Z. z.),

e hromadné urcenie novej sumy dochodku k 1. janudru 2015 vratane pripadného
zohl'adnenia novej sumy exekucnej zrazky, tla¢ rozhodnuti o zvySeni doéchodkov,
aplikacného programového vybavenia na pripravu Udajov na vyplatu zvySenych
dochodkov postou, na ucty v bankéach, do zariadeni socidlnej starostlivosti, ako aj na ucty
a vyplatu v hotovosti do zahranicia; aplikacného programového vybavenia na urcenie
sumy doplatku na dochodku za obdobie od 1. januaru 2015 po datum splatnosti déchodku
v januari 2015 a automatizované poukdzanie doplatku (realizacia zvySenia dochodkov od
1. januéra 2015 podla § 82 zdkona o socidlnom poisteni),
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e qprava informacného systému dochodkového poistenia v stvislosti s vyplacanim
déchodkov zo starobného dochodkového sporenia,

e Uprava informaéného systému dochodkového poistenia v stvislosti so zmenou
poukazovania dochodkovych ddvok na ucty vedené v Eur v krajinach mimo Eurdpskej
tinie, Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajéiarska.

V oblasti informatickej podpory cinnosti vykonavanych poistoviiou v oblasti starobného
doéchodkového sporenia a podpornych ¢asti informac¢ného systému boli prace v roku 2014
zamerané na

e navrh datového modelu nového informacného systému v sprave poistovne v sulade
S anuitnou novelou zakona o starobnom ddéchodkovom sporeni - Centralneho
informac¢ného ponukového systému,

e navrh datovych schém komunika¢nych rozhrani na vymenu tdajov medzi informacnym
systtmom poistovne ainformacnym systémom externych institicii, ako aj v ramci
informa¢ného systému poistovne v ramci Centralneho informacného ponukového
systému,

e sucinnost’ pri analyze, implementacii a testovani Centralneho informa¢ného ponukového
systému s externym zhotovitel'om a externymi inStiticiami,

e tvorba novych a uprava existujucich aplikacii v informac¢nych systémoch starobného
dochodkového sporenia Vv suvislosti s anuitnou novelou zakona 0 starobnom
déchodkovom sporeni,

e priebezné zabezpeCovanie poskytovania tidajov zo systému Elektronického zberu udajov
pre Ministerstvo prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky, Ministerstvo
spravodlivosti Slovenskej republiky, urady prace, socialnych veci a rodiny, Narodny
ingpektorat prace, Urad pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, Najvyssi kontrolny
urad Slovenskej republiky, Ministerstvo hospodarstva Slovenskej republiky, Centralny
koordinacny organ vlady Slovenskej republiky, stadnych exekttorov, danovych
exekutorov, danovych kontrolérov,

e vytvorenie datovych podkladov pre vytvorenie ,mikrosimulacného modelu” na
Ministerstve prace, socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky o registratnych
udajoch a o udajoch o vymeriavacich zakladoch na starobné a urazové poistenie
fyzickych 0s6b za obdobie rokov 2004 az 2013 a datovych podkladov pre urady prace,
socialnych veci a rodiny za obdobie 1. januara 2007 az 30. juna 2014,

e pricbezné poskytovanie Statistickych prehl'adov pre Ministerstvo prace, socialnych veci
arodiny Slovenskej republiky, Ministerstvo financii Slovenskej republiky a d’alSie
externé institicie v ramci planovanych aktivit i aktualnych potrieb,

e pravidelné poskytovanie udajov o poistencoch a zamestnavateloch v ramci
modifikovaného aplikaéného programového vybavenia vyplyvajiceho z upravenej
Dohody o vzajomnej spolupraci Vv oblasti Statistiky pre Statisticky trad Slovenskej
republiky,

e zabezpecCovanie overovania udajov o fyzickych osobach v on-line rezime v ramci
uzavretej novej zmluvy so Slovak Banking Credit Bureau, s.r.o. pre potreby komerénych
bank v Slovenskej republike na zaklade stihlasu klienta banky.

V sutvislosti s novelou zédkona o starobnom ddchodkovom sporeni boli realizované tpravy

aplikaéného programového vybavenia Ziadost o dochodok za ticelom spisania Ziadosti

0 dochodok z II. piliera, a zaroven bol v podmienkach poistovne implementovany Centralny

informacny ponukovy systém, ktory

e eviduje a spracovava ziadosti klientov — sporitel'ov o vyplatu dochodkov zo systému
starobného dochodkového sporenia,
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e zabezpecuje elektronickli komunikaciu medzi poistoviou, poistitel'mi a dochodkovymi
spravcovskymi spolocnostami pri generovani ponuky na vyplacanie dochodku a pri
uzatvoreni zmluvy o vyplacani tohto dochodku,

e generuje a poskytuje klientovi — sporitelovi ponuky alebo oznamenie, ze nie je mozné
ponuku vyhotovit,

e eviduje akceptovanie prislusnej ponuky,

e eviduje udaje z wuzatvorenej zmluvy a dohody medzi klientom — sporitelom
a poistitelom alebo dbéchodkovymi spravcovskymi spolo¢nostami vratane zmien
a sposobu vyplaty dochodku.

V ramci Operacného programu Informatizacia spoloc¢nosti boli s t¢innost'ou od 29. méja 2014
dohodou ukoncené zmluvy o nendvratnom finanénom prispevku k ndrodnému projektu
»Elektronické sluzby Socidlnej poistovne a k narodnému projektu "Elektronické sluzby
Socialnej poistovne pre vybrané oblasti sluzieb na tiseku socialneho poistenia".

V roku 2014 bol v informa¢nom systéme Jednotného vyberu poistného zrealizovany register
samostatne zarobkovo ¢innych o0sob - poistoviia v stuvislosti s novelou zdkona o socidlnom
poisteni, ktora nadobudla t¢innost’ 1. januara 2015 poziadala v priebehu roku 2014 prislusné
subjekty, ktoré vydavaju opravnenia na vykon ¢innosti samostatne zarobkovo ¢innych osob
0 spolupracu pri poskytovani udajov pre zabezpecenie korektnych a jednozna¢nych udajov.
Sposob, forma, rozsah udajov a d’alSie nalezitosti suvisiace s poskytovanim udajov
su zazmluvnené v dohodach o spolupraci s jednotlivymi subjektmi. Oznamované tudaje
su jednym zo zdkladnych dat pre vyhodnotenie ucasti na povinnom poisteni Samostatne
zarobkovo ¢innych 0sob a z toho vyplyvajucich odvodovych povinnosti na socialne poistenie.

V oblasti informatickej podpory davkovych systémov sa implementovali legislativne zmeny
zakona 0 socialnom poisteni.

Zaver

Predkladana sprava o ¢innosti poistovne za rok 2014 poskytuje suhrnné tdaje o Cinnosti
organov poistovne ajej organizanych zloziek a podrobny prehl'ad o aktudlnom stave
poistovne za rok 2014 v jednotlivych oblastiach vykonu jej Cinnosti pri aplikacii zakona
0 socialnom poisteni.
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Personalne obsadenie funkcii riaditel’ov poboc¢iek Socialnej poist'ovne

p.¢. [pobocka riaditel’ pobocky
1 Bratislava Dr. Ing. Roman Chotar, povereny
2 Trnava Ing. Peter Kaufman
3 [Dunajska Streda Mgr. Beata Banikova
4  |Galanta Ing. Anton Pancik
JUDr. Hana Vitaskova do 14.5.2014
5 Senica Bc. Anna Gajdoscikova, pover. od 15.5.2014 do 31.5.2014
Mgr. Jana Banska, pover. od 1.6.2014
6 Trenc¢in Ing. Elena Davidkova
7  |Povazska Bystrica Ing. Rastislav Hulinek
8 |Prievidza PhDr. Miroslav Gazdik
9 |Nitra Ing. Juraj Buzinkai
10 |Koméarno Ing. Denisa Kovacova
11 |Levice Ing. Stanislava Kudelova
12 |Nové Zamky Ing. Eleonéra Zahoranova
13 |Topolcany JUDr. NadeZda Sevcova
14  |Zilina Ing. Lubica Pisarikova
15 |[Cadca JUDr. Marta Cyprichova
16 |Dolny Kubin Ing. Alena Skir¢akova
17 |Liptovsky Mikulas Ing. Alena Uli¢na
18 |Martin Ing. Anton Bathory
19 |Banska Bystrica Ing. Milan Cernicky
20 [Lucenec Ing. Milan Cernok
21 |Rimavska Sobota JUDr. Zuzana Kederova
22 |Velky Krtis Ing. arch. Maria Kyselova
23 |zvolen Mgr. Pavol Vicek do 30.6.2014
Ing. Peter Chrenko, pover. od 1.7.2014
24 |Ziar nad Hronom Ing. Milan Zabka
25 |Presov Ing. Juraj Hudaé
26 [Bardejov Ing. Viliam Potanovié¢
27 |Humenné Ing. Daniel Rosko
28 |Poprad Ing. Danka VanciSinova
29 |Stara Cubovia PhDr. PaedDr. Danka Matiova, PhD.
30 |Svidnik Ing. Martin Blicha
MUDr. Eva Pospisilova, pover. do 30.6.2014
31 [Vranov n/ Toplou
Ing. Anna Trel’ova, pover. od 1.7.2014
32  |Kosice Ing. Marian Stofko, MBA
33 [Michalovce JUDr. Maria LeSnanska
34 [Roznava JUDr. Jan Dusak
35 |Spisska Nova Ves Ing. Michal Beharka
36  |Trebisov Mgr. Jana Mondikova
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Personalne obsadenie organizaénych utvarov ustredia

v priamej riadiacej posobnosti generalneho riaditel'a poistovne

Generalny riaditel’ Socialnej poistovne

Ing. Dusan Muriko

Kancelaria generalneho riaditel’a

PhDr. Terézia Stiffelova

Komunikaény odbor

Ing. Peter Visvader

Odbor kontroly a st’aznosti

JUDr. Jozef Buchel, do 30.6.2014
Ing. Dagmar Svanygova, pover. od 1.7.2014

Odbor l'udskych zdrojov

JUDr. Jan Sprto, pover.

Odbor pravnej sluzby a zahrani¢nych vzt’ahov

JUDr. Renata Bélintova, pover.

Sekcia déchodkového poistenia

JUDr. Timea Vorosova, pover. do 27.5.2014
JUDr. Timea Vorosova, od 28.5.2014

Sekcia NP, UP, PVN a GP, LPC

JUDr. Danica Bognarova, pover. do 28.2.2014
MUDr. Veronika Majtanova, pover. od 1.3.2014

Sekcia ekonomiky

Ing. Judita Steffekova, pover. do 18.2.2014
Ing. FrantiSek Orolin, pover. od 19.2.2014 do 27.5.2014
Ing. FrantiSek Orolin, od 28.5.2014

Sekcia informatiky

Ing. Jaroslav Bellus

Sekcia stratégie a obsluZnych ¢innosti

Ing. Pavol Menky PhD., MPH, MBA, pover. do 27.5.2014
Ing. Pavol Menky PhD., MPH, MBA, od 28.5.2014
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