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Vznik neziskovej organizacie

Neziskova organizacia Nadej n. o. bola rozhodnutim Krajského uradu v Presove
diiom 05.11.1998 registrovand pod ¢. OVVS/12-1998-NO ako neziskova organizacia
poskytujuca vSeobecne prospesné sluzby. Socialne sluzby zacala poskytovat’ od 01.03.2000.
Evidovana v registri poskytovatel'ov socidlnej sluzby na Urade PreSovského samospravneho
kraja je pod €. 22.

Cinnost’ neziskovej organizacie
Neziskova organizacia Nadej n. o. poskytovala podla stanov v roku 2014:

a/ zdravotnu starostlivost
b/ socialnu starostlivost

a/ Zdravotna starostlivost bola poskytovana formou dennych stacionarov, odbor
geriatria. Miesto poskytovania bolo Vitaz a FriCovce. V priebehu roka 2014 doslo k zmene
miesta poskytovania aod 1.11.2014 bola zdravotna starostlivost poskytovana v dennom
stacionari v obci Zup&any a Fricovee.

b/ Socialna starostlivost bola poskytovana aj nad’alej formou pobytovou v Zariadeni
opatrovatel'skej sluzby Nadej n.o..

Rok 2014 bol pre neziskova organizaciu NADEJ n. o. Zariadenie opatrovatel'skej
sluzby vyznamnym. Bol zamerany na neustale zvySovanie kvality poskytovanej socidlnej
sluzby zavadzanim Standardov kvality v zmysle prijatého zakona NR SR ¢&. 485/2013 Z. z.,
ktorym sa menil a dopinal zakon o socialnych sluzbach NR SR ¢&. 448/20018 Z. z.. Vylepsili
sme technické a materidlne podmienky, aby prijimatelia socialnej sluzby v prostredi
zarladenia sa citili ako doma.

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Nadej n. o. aj vroku 2014 bolo stabilnym
poskytovatel'om socialnych sluzieb. Kapacita zariadenia nebola zmenena- 20 prijimatel'ov -
prevazna vacsina Zien. lde o zariadenie rodinného typu, ¢o zodpoveda aj stcasnej legislative /
podporuju sa prednostne zariadenia s kapacitou do 40/. V priebehu roka 2014 celkovo bolo
prijatych 50 prijimatelov, z ktorych 22 zomrelo a 28 sa vratilo bud’ do doméceho prostredia,
resp. boli premiestneni do iného druhu =zariadenia — zariadenia pre seniorov, 1 do
Specializovaného zariadenia. Zamestnavali sme 12,75 zamestnancov, ¢im sme prispeli aj
k rieSeniu zamestnanosti v jednom z najchudobnej$ich regionov SR. VSetci zamestnanci
spiiali kvalifikaéné podmienky.

Obsadenost’ zariadenia bola 100%. Na zaklade rozhodnutia 0 odkazanosti na socialnu
sluzbu boli prijimatelia posideni vacSinou so stupiiom odkazanosti V a VI. Vzhl'adom na
druh zariadenia vdcSia Cast’ prijimatelov prisla zo zdravotnickeho zariadenia / LiecCebna
dlhodobo chorych, geriatrické oddelenie/, kde neboli dostatoéne pripraveni na Zzivot vo
vonkajSom prostredi bez pomoci inej osoby a potrebovali 24- hodinovu starostlivost’, ktorti
im rodinni prisluSnici nemohli zabezpecit'. O socidlne sluzby poskytované v naSom zariadeni
je stale zaujem a dopyt prevysSuje skutocnost’.



Poskytované socialne sluzby

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Nadej n. o. podl'a § 36 zakona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. 0 zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov aj v roku 2014 poskytovalo
socialne sluzby plnoletej fyzickej osobe na uréity ¢as, ktord je odkazand na pomoc inej
fyzickej osoby podl'a prilohy €. 3 zakona. V zariadeni opatrovatel'skej sluzby sme

a)poskytovali

-pomoc pri odkézanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
-socialne poradenstvo,

-socialnu rehabilitaciu,

-ubytovanie,

-stravovanie,

-upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,

b) utvarali sme podmienky na
-tschovu cennych veci

Zabezpecovali sme:

-oSetrovatel’'sku starostlivost’/ prostrednictvom ADOS/,

a

-zaujmovu ¢innost’ formou vhodnych aktivizaénych ¢innosti a terapii, ktorymi sa zvysila
kvalita poskytovanej socidlnej sluzby.

Vzhl'adom na druh zariadenia, praca opatrovateliek, sestier a socialnej pracovnicky
bola zamerana okrem seba obsluznych tkonov predovSetkym na socialnu rehabilitaciu —
priestorova orientaciu, nacvik chddze, pouzivanie zdravotnickych pomdcok a pod. ale aj
socialne aktivity podl'a spracovaného socialneho programu.

Zvysovanie kvality a praca s prijimatel’mi v ZOS

Na zaciatku roka 2014 sme si stanovili ciel — poskytovat socidalne sluzby na rozvoj
a udrzanie schopnosti a zrucnosti prijimatelov socialnej sluzby, ktoré im umozZnia Zivot
s primeranou podporou a schopnostou. Zdkladom pre takuto formu poskytovania socidlnej
sluzby je holisticky pristup zamerany na cloveka — vadzZime si naSich prijimatelov ako
hodnotné jedinecné osobnosti aich spokojnost’ a doveru povazZujeme za zdkladny princip
poskytovania socialnej sluzby.

Prijimatelom socialnej sluzby sme okrem materidlnych podmienok a moznosti
slobodného a bezproblémového pohybu v rdmci zariadenia, ¢i moznosti prejavu vlastného
nazoru /zhromazdenia prijimatel'ov/ poskytovali kvalitna komplexnt socidlnu starostlivost’,
ktorej suCastou bolo aj zabezpeCovanie oSetrovatel'skej starostlivosti formou ADOS.
Zariadenie opatrovatel'skej sluzby je Specifické tym, ze zmluva o poskytovani socidlnej
sluzby je uzatvorend na urcity Cas- spravidla na 1 rok. Po uplynuti doby maji mozZnost
poziadat’ o prediZenie o 6 mesiacov,

V roku 2014 sme spracovali individudlne plany a opatrovatel'ské plany pre kazdého
prijimatel’a. Sucast'ou individualnych planov bol aj rehabilitaény plan. Skvalitnila sa praca
S prijimateI'mi prijatim socidlnej pracovnicky a pokracovalo sa v tychto aktivitach:

- tréningy pamiti,



- orientacia kognitivnych funkcii,

- nacvik sebaobsluhy a beznych tkonov,

- prevencia poruch spravania,

- psychosocidlna a telesna rehabilitacia,

- cviCenia zamerané na prevenciu svalovej stuhnutosti,

- jednoduché gymnastické cvicenia,

- nacvik jemnej motoriky

- poskytovanie socialneho zakladného poradenstva.
Pri tvorbe individudlnych planov sa brali do uvahy individuélne potreby prijimatelov, sami si
mali moznost’ zvolit’ formu a sposob vyplnenia vol'ného ¢asu.
Odbornost’ a zvySovanie kvality sme sa snazili zabezpecit’ pravidelnou superviziou, ktorou sa
vykonavalo aj hodnotenie poskytovania socidlnej sluzby.
Vyznamnu oblast’ u nasich prijimatel'ov tvorila duchovna ¢innost’. Prijimatelia sa pravidelne
zucastiovali sv. spovedi a sv. omsi, ktoré boli pravidelne v nedel’u.

Materialno — technické zmeny

V roku 2014 sme sa snazili vylepsit’ a estetizovat’ celkové vnutorné prostredie, kde sa
poskytuju socidlne sluzby prijimatelom. Boli zakipené kresla na izbach a policky, kde si
prijimatelia mohli odlozit’ upomienkové predmety, ktoré im pripominaji domov. Zo vstupne;j
miestnosti sa vytvorila spolocenskd miestnost’, kde sa vykonéavaju skupinové aktivity, o ktoré
u prijimatelov je velky zdujem. Prijimatelia socidlnej sluzby su umiestneni na prizemi v 7
izbach. Planuje sa s humanizéciou prostredia — vytvorit’ 2 a 3 16zZkové izby. Bol spracovany
projekt na Upravu interiéru budovy. Zakipenim schodovej sedacky sa prijimatelia socidlnych
sluzieb dokazu v doprovode personalu, aj sami presuvat na pozadované miesta. Zariadenie
ma svoj vonkajsi aredl, kde boli zaklipené lavicky, na ktorych prijimatelia travili volny cas
V teplom pocasi.

Stravovacia prevadzka

Stravovanie je jednou z obsluznych €innosti v rdmci poskytovania socialnej sluzby
v zariadeni opatrovatel'skej sluzby Nadej n.o. podla zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych
sluzbach aozmene adoplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani
(zivnostensky zdkon) v zneni neskorSich predpisov. Stravovacia prevadzka denne
pripravovala stravu minimalne 5x alebo 6x denne na zéklade spracovaného jedalneho listka
pre prijimatel'ov socialnej sluzby. Obedy sa pripravovali aj pre zamestnancov. V domacom
poriadku st upravené podmienky, za ktorych je mozné podat’ prijimatelovi stravu aj mimo
uréeného Casového rozpitia, kedy a akym spdsobom sa mozno odhlasit’ z poberania stravy
a pod.. Stravna jednotka je v zariadeni dana cennikom, ktory bol schvaleny Spravnou radou
organizacie aVroku 2014 nedoslo k zmene. Strava sa pripravovala v sulade so zdravou
vyzivou a zdravotnym stavom prijimatel'ov.

Spolupraca s rodinnymi prislu$nikmi

Cielom Zariadenia opatrovatel'skej sluzby aj vroku 2014 bola spolupraca
s rodinnymi prisluSnikmi prijimatelov, nakolko vidcSia cast' prijimatelov sa vracia do
domadceho prostredia. Rodinni prislusnici su zainteresovani pri tvorbe individuélnych planov.
Pre svoju idedlnu polohu v centre mesta, naSich prijimatelov pravidelne navstevovali blizki,
aj vzdialeni pribuzni. Navstevné hodiny su neobmedzené, ¢o napoméha upeviiovat dobre



vztahy. Situacia ukazala, Ze mnohi prijimatelia sa nemé6zu vratit' do domaceho prostredia
a preto v roku 2016 planujeme z Casti zmenit’ druh poskytovanej socialnej sluzby rozdelent
na ZOS a ZpS, aby prijimatelia nemuseli odchadzat’ do iného zariadenia, ¢o na nich vel'mi
psychicky zle vplyva a aj na rodinnych prisluSnikov.

Zdravotna starostlivost’

Pre prijimatelov socialnej sluzby bola zdravotnd starostlivost zabezpeCovana
prostrednictvom pravidelnych osobnych navstev vSeobecnej lekarky, kazdy pondelok priamo
Vv zariadeni. Vzhl'adom na zdravotny stav prijimatel'ov, v zariadeni bola zabezpecCovana aj
psychiatricka starostlivost” a podl'a potreby aj ind zdravotna starostlivost’ odbornych lekarov.
V pripade zhorSeného zdravotného stavu bol zabezpeceny prevoz do zdravotnickeho
zariadenia.

Personalne zloZenie ZOS
Pocet zamestnancov na pracovnu zmluvu: 12,75

1/ uctovnictvo na zéklade zmluvy -1
2/4drzbar — dohoda 0 pracovnej ¢innosti

Riaditelka ZOS1

. . socialna pracovnicka
mzdova a personalna

Denna-hlavna sestra- pracovnitka-1 1,5

manazérka kvality -
0,25

pokladnicka -0,5

pracka +

upratovaika-1 opatrovatelky-4 kucharka-1+0,5ZPS

zdravotny asistent-1




Spolupraca s inStiticiami

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Nadej n. o. vroku 2014 dobre spolupracovalo
S Mestskym turadom V PreSove, odbor socidlnych sluzieb a inymi obecnymi tradmi,
predovsetkym v okrese Presov. Dobra spolupraca je aj s Uradom prace, socialnych veci
arodiny v PreSove vo veci zamestnavania predovsetkym opatrovateliek, sestier a socialnej
pracovnicky. V roku 2014 sme prijali na zéklade projektu 1 pracovnicku — kumulovana
funkcia opatrovatel’ky a socidlnej pracovnicky.

Zaujmova ¢innost’ v zariadeni

Zaujmova ¢innost’ bola v ZOS organizovana na zaklade spracovaného socialneho
programu. Vzhl'adom na druh zariadenia a zdravotny stav prijimatel'ov bola zamerana na
oslavu sviatkov, ako st fasiangy, Velka noc, Krizova cesta, 1. m4j, Deii matiek, Viano¢né
sviatky, prednasky o zdravej vyzive, zdravom stravovani.

Pozitivne vplyvaji na prijimatel'ov skupinové sedenia na rozne témy, Citanie tlace, ale
aj jogové cvicenia a tréning pamiti. V case dobrého pocasia sa prijimatelia zdrziavaji vonku
Vv aredly zariadenia.

Zistovanie spokojnosti prijimatelov socidlnej sluzby

S prihliadnutim na individudlne moznosti, schopnosti a zaujmy prijimatel'ov socidlnej
sluzby mé kazdy prijimatel’ vypracovany individudlny plan, ktory sa pravidelne prehodnocuje
za Ucasti prijimatel’a a zastupcov zdravotného useku, ¢im sa hodnoti aj spokojnost’.

V sulade s cielom neustaleho zvySovania kvality poskytovanej socidlnej sluzby sme
pravidelne zistovali spokojnost’ prijimatel'ov socidlnej sluzby aj formou ankety. S jej
vysledkami boli oboznameni prijimatelia, aj rodinni prislusnici. Vyhodnotenie je umiestnené
na nastenke v chodbe zariadenia. Svoje navrhy, podnety, kritické pripomienky mohli
prijimatelia socialnej sluzby podéavat priamo  socidlnej pracovnicke, hlavnej sestre
ariaditel’ke zariadenia. Vo vstupnej miestnosti sme namontovali skrinku pre pripadne
staznosti. V priebehu roka 2014 nebola Ziadna staznost’.

Zhodnotenie
zakladnych tidajov obsiahnutych v ro¢nej uctovnej zavierke

Neziskova organizacia Nadej, n. o. uctuje v sustave podvojného uctovnictva a vedie vo svojom
uctovnictve oddelene vynosy a ndklady spojené so vSeobecne prospesnymi sluZzbami

a vynosy a naklady spojen¢ s podnikatel'skou ¢innostou.

Uctovna zavierka za rok 2014 bola

overend auditorom.

Hospodarenie neziskovej organizécie je sledované v dvoch hlavnych ¢innostiach organizacie:
¢innost’ socialna - Zariadenie opatrovatel'skej sluzby
a ¢innost’ zdravotna — Denné stacionare v odbore geriatria.

Na ¢innost’ a prevadzku Zariadenia opatrovatel'skej sluzby Nadej n.o. bol poskytnuty financny
prispevok z verejnych zdrojov - MPSVaR vo vyske 76800,- Eur .
Prispevok bol poskytnuty na opravnené naklady pre prijimatel’'ov zariadenia.



Prehl'ad vynosov a nakladov podla zdrojov a druhového €lenenia za rok 2014

Zariadenie .
opatrovatel'skej OTtaane
sluzby - ZOS Sluzhy
vynosy naklady vynosy naklady

Spotreba materialu - zdravotnicky 984
Spotreba materialu - potraviny 19494
Spotreba materialu - drogéria 1056 500
Spotreba materialu - kancel. potreby 880
Spotreba materialu - nabytok 565
Spotreba materialu - DHM ostatné 1128
Spotreba materialu - spotreba PHM 2075 700
Spotreba materialu - OOP 258
Spotreba materialu - vybavenie do
kuchyne 339
Spotreba materialu - vybavenie
zariadenia 695
Spotreba materialu - auto 191
Spotreba energie - elektrina 3678
Spotreba energie - plyn 3991
Spotreba energie - vodné a stocné 2130
Opravy a udrZiavanie 10512
Ostatné sluzby 1231
Ostatné sluzby - uctovnicke 1320
Ostatné sluzby - telekomunikacné
sluzby 548
Ostatné sluzby - poistenie majetku 1242
Ostatné sluzby - poStovné 55
Ostatné sluzby - likvidacia odpadov 23
Ostatné sluzby - najom 90
Ostatné sluzby - oSetrovatelské 31500
Mzdové naklady 99743 17221
Zakonneé socialne poistenie a
zdravotné poistenie 31094 7548
Zakonné socialne naklady 1729
Dan z motorovych vozidiel 164
Dan z nehnutelnosti 539
Ostatné dane a poplatky 557
Iné ostatné naklady 551




Odpisy dihodobého nehmotného a
hmotného majetku

8974

Trzby z predaja sluzieb - ZOS

86941

Trzby z predaja sluzieb - zdr.
poistovne

76558

Trzby z predaja sluzieb - ostatné

12000

Prispevky z podielu zaplatenej dane

254

Dotacia MPSVaR

76800

SPOLU

163741

163826

88812

89479

ROZDIEL -85

-667

Hospodarsky vysledok za rok 2014 bola strata -752,- Eur

- za C¢innost zariadenia opatrovatelskej sluzby bola strata -85 Eur

- za ostatné dinnosti bola strata -667,- eur

Opravnené naklady ZOS a ¢élenenie Uhrady za sluzby klient/den

Celkové ro€né opravnené naklady boli 163 826,- €
Roc¢né opravnené naklady klient/rok boli 8191,30 €

Opravnené naklady klient/den 22,44

Opravnené naklady hradené z uhrad za

sluzby klient /den 11,91

Opravnené naklady hradené z prispevku

MPSVaR klient / den 10,52

Opravnené naklady hradené z inych zdrojov

klient /den 0,01

Spolu 22,44 22,44
Pohladavky a zavazky za rok 2014

DIhodoby hmotny majetok 100828

Zasoby - material 140

Finanny majetok: hotovost 311

FinanCny majetok: bankové ucty 3498

Kratkodobé pohfadavky 23298

Naklady buducich obdobi 154

Aktiva spolu 128229

Zakladné imanie 0

Nevysporiadany vysledok

hospodarenia 0




Vysledok hospodarenia -752
Ostatné fondy 103246
Zavazky z obchodného styku -1432
Ostatné zavazky dlhodobé 10000
Zavazky zo socialneho fondu -291
Zavazky voCi zamestnancom 7256
Zuctovanie so SP a ZP 4424
Danové zavazky 1078
Ostatné zavazky 4700
Pasiva spolu 128229
Zaver

Zariadenie opatrovatel'skej sluzby Nadej n.o. ma svoje stabilné miesto medzi
poskytovatel'mi socidlnych sluzieb na uzemi PreSove, ale aj regiénu Presov. Ako uz bolo
uvedené, prax ukézala, Ze by bolo vhodné rozdelit’ poskytovanie socialnej sluzby o iny druh
a formu zariadenie pre seniorov. Tato potreba sa javi hlavne z pohl'adu prijimatel'ov, nakol’ko
Vv tych pripadoch, ked st premiestiiovani do iného zariadenia, psychicky to tazko zvladaju.
Nasim zamerom je vybudovat’ komplex socialnych
sluzieb navzdjom na seba nadvizujucich podla straty sebestacnosti a stupiia zavislosti na inej
osobe.

V stilade so zakonom o socialnych sluzbach, neziskova organizacia Nadej aj v roku
2015 a 2016 bude pokracovat s debariérizaciou, estetizaciou prostredia, ktoré smeruju
k zlepSeniu materialnych a priestorovych podmienok pre prijimatelov socialnej sluzby.
K realizécii nasho ciela planujeme realizovat' projekt, ktorym by sa zlepSili podmienky
poskytovania socidlnej sluzby — priestorové, na izbach by boli umiestneni 2 klienti a
vybudovat’ vytah, aby prijimatelia mohli byt ubytovani aj na poschodi. PocCitame s
vytvorenim spolocenskej miestnosti, v ktorej sa budt vykonavat’ rozne terapie a zaujmové
aktivity, ktoré sprijemnia pobyt klientom v zariadeni predovsetkym k ich spokojnosti.

Riaditel’kou neziskovej organizacie boli urcené osoby na spracovanie vyrocnej spravy, ktoré
st uvedené v zavere.
Vyro¢na sprava bola schvalend Spravnou radou neziskovej organizacie.

Spracovali: PhDr. Katarina Polakova MPH
Ing. Zuzana Gregova
Marika Vavrekova






