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UvoD

Vazené damy a pani, vazeni priatelia.

Vo vyroénej sprave Vam chceme predlozit uceleny pohlad na dianie, Zivot a pracu Domova socialnych
sluZzieb a domova d6chodcov svdatého Dominika v Petrovanoch pocas roka 2014. Domov socialnych
sluzieb a domov déchodcov svdatého Dominika bol dfia 8. 8. 2014 dodatkom k zriadovacej listine
premenovany na Domov sv. Dominika.

Podla Udajov a aj obrazovej dokumentacie mbzete aspor trochu nahliadnut do atmosféry nasho
zariadenia a zhodnotit, ako sa nam darilo napifiat ciel, ktorym je komplexna starostlivost o chorych
a starych ludi. Tato starostlivost v sebe zahffia starostlivost o dusu, ducha itelo. Chceme efektivne
pomahat nasim klientom a v zariadeni vytvarat pocit domova.

Dovolte mi, aby som sa na Uvod podakovala vetkym, ktori ndm pomahajui a podporuju nds v snahe
pomahat tym, ktori nasu pomoc potrebuju. Dakujem zriadovatelovi zariadenia - Kongregécii sestier
dominikdnok blahoslavenej Imeldy, dalej Ministerstvu préace, socialnych veci arodiny SR, Uradu
Predovského samospravneho kraja, obci Petrovany, Uradu prace, socidlnych veci a rodiny v Pregove,
ako aj dalSim organizaciam, instituciam, sponzorom, darcom a dobrovolnikom, ktori ndm pomahaju
vytvarat podmienky pre nasu naro¢nd a vyznamnu pracu.

Za obetavu pracu pre napredovanie nasho zariadenia chcem osobitne podakovat pani riaditelke Ing.
Andrei Turcanovej, ktord viedla Domov sv. Dominika od 1. 1. do 14. 12. 2014.

Velka vdaka patri vSetkym zamestnancom Domova sv. Dominika, ktori su v prvej linii a ktori najviac
prispievaju k naplianiu ciefa naho zariadenia, k starostlivosti o na$ich drahych poberatelov
socidlnych sluzZieb, o vytvaranie prijemnej atmosféry a atmosféry domova.

Uprimne dakujem pribuznym klientov za ich déveru, ochotu poméct a akukolvek podporu.

Zelam nam vietkym vela tvorivosti, sil anad3enia pri napliani planov akonkrétnych krokov
k dosiahnutiu ciela, k tomu,

e aby bol Domov sv. Dominika druhym domovom pre vsetkych, ktori v fiom Ziju,

e aby bol Domov sv. Dominika miestom ucty k Zivotu a dostojnosti ¢loveka,

e aby bol Domov sv. Dominika miestom, kde sa u¢ime, ako dat zmysel chorobe a utrpeniu

v perspektive Kristovho Velkono¢ného tajomstva.

Nech tuto nasu snahu a pracu Zehna Pén.

Mgr. Zuzana Vozdrovad - sr. M. Edita
riaditelka Domova sv. Dominika
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IDENTIFIKACNE UDAJE

Nazov: Domov socidlnych sluZieb a domov déchodcov sv. Dominika / Domov sv. Dominika
Datum zriadenia: 1. december 2008

Sidlo: Petrovany 115, 080 53 Petrovany

ICO: 42085853

DIC: 2022739257

Zriad'ovatel: Kongregacia sestier dominikdnok bl. Imeldy so sidlom v Bratislave, Parkova ¢.27
Riaditel zariadenia socialnych sluZieb do 14. 12. 2014: Ing. Andrea Turéanova
Riaditelka zariadenia socialnych sluzieb od 15.12.2014: Mgr. Zuzana Vozarova
Registrovana kapacita DSS : 24 klientov

Registrovana kapacita ZpS: 4 klienti

Pravna forma: cirkevna organizacia

C.tel.: 051/7797611

e-mail: dssadd@dominikanky.sk

bankové spojenie: Tatrabanka

¢.uctu: 2620088700/1100

Domov sv. Dominika bol zriadeny 1. 12. 2008 Kongregaciou sestier dominikanok blahoslavenej Imeldy
ako cirkevné socidlne zariadenie, hospodariace z prispevkov. Sociadlne sluzby v zariadeni sa poskytuju
od 29. 12. 2008 na zaklade zapisania do registra poskytovatelov socidlnych sluZieb. Kongregacia
sestier dominikanok bl. Imeldy, inSpirovanad sucitom sv. otca Dominika, chce zriadenim Domova
socialnych sluzieb a domova déchodcov napoméct ku komplexnej starostlivosti o chorych a starych
fudi, ktora v sebe zahffia starostlivost o du$u, ducha atelo. Tie? chce prispiet k prehibeniu dcty
k Zivotu a dbstojnosti Cloveka v kaidom veku a kaidom stave. Domov sv. Dominika poskytuje
zdruzené socidlne sluzby v zariadeni pre seniorov, vdomove socidlnych sluZieb, opatrovatelsku

¢innost v zmysle zakona 448/2008 Z.z. v zneni neskorsich pravnych predpisov.

PREDMET CINNOSTI ORGANIZACIE A CIELOVE SKUPINY

Predmetom cinnosti je poskytovanie socidlnych sluZieb na rieSenie nepriaznivej socialnej situacie
zdovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu alebo z dévodu
dovisenia dochodkového veku. Domov sv. Dominika poskytuje odborné cinnosti (pomoc pri
odkdazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby, socidlnu rehabilitaciu, socidlne poradenstvo

a pod.), obsluzné cinnosti (ubytovanie, upratovanie, stravovanie, pranie, Zehlenie) a dalsie ¢innosti v


mailto:dssadd@dominikanky.sk

Domov sv. Dominika v Petrovanoch

sulade so zdkonom ¢. 448/2008 Z.z o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov
zamestnancami s poZzadovanou kvalifikaciou.

Domov sv. Dominika v zariadeni pre seniorov poskytuje socidlnu sluZzbu podla § 35 zdkona ¢.
448/2008 Z.z v zneni neskorsich predpisov

- fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej
stupen odkazanosti je najmenej IV podla prilohy ¢.3, alebo

- fyzickej osobe, ktord dovrsila dochodkovy vek a poskytovanie socidlnej sluzby v tomto zariadeni
potrebuje z inych vazinych dovodov.

Domov sv. Dominika v domove socialnych sluzieb poskytovalo v roku 2014 socialnu sluzbu podla § 38
zadkona €. 448/2008 Z.z fyzickej osobe, ktora bola odkazana na pomoc inej fyzickej osoby a jej stuper
odkazanosti bol najmenej V podla prilohy ¢.3.

Kapacita celého zariadenia je 28 miest.

PREVADZKOVE PODMIENKY POSKYTOVANIA SOCIALNYCH
SLUZIEB

Budova zariadenia je situovand v centre obce Petrovany v pokojnom
prostredi, v areadli plnom zelene.
Budova je 3-podlazna. Na 1.PP sa nachadza obsluzna cast zariadenia

(sklady, pracoviia, udrzbarska miestnost,...). Na 1.NP je vstupna hala,

oSetrovina, vydajna stravy, jedalen, priestor pre socialnu pracovnicku,
kaplnka, izby reholnych sestier a 4 izby klientov ZPS . Na 2.NP je spoloc¢enska miestnost, chodba
s televizorom, recepcia opatrovateliek, kanceldrie vedenia zariadenia a izby klientov DSS.

Izby su prevaZzne jedno postelové (13) a 3 izby su dvojpostelovych a dve izby su trojpostelové. Kazda
izba ma predsien a hygienické a socidlne zariadenie vybavené sprchovacim kdtom s madlom,
umyvadlom a toaletou.

K dispozicii je aj bezbariérova kupelfia vybavena kupacou stolickou
avanou av priebehu roku 2014 sme prestavali jednu sprchu na
bezbariérovu.

V jali 2014 sme v spolupraci so spolo¢nostou MSM Slovakia zabezpedili
pre zariadenie mobilny zdvihak na vstavanie — Mini Lift 200, v oktdbri
nam boli dodané stroje na cvicenie pre seniorov, ktoré boli umiestnené

v parku zariadenia (cvicebné jazdecké zariadenie, cvicebné surfovacie

zariadenie) a tiez bol doplneny inventar zariadenia o biolampu, kresl3,

hojdacky, gril a antidekubitné matrace.



Domov sv. Dominika v Petrovanoch

STRUKTURA PODLA POHLAVIA A PRIEMERNY VEK KLIENTOV K 31.12.2014

Klienti DSS a Zp$S Pocet Priemerny vek
Zeny 24 80

Muzi 2 59
Spolu 26 78,4

Pocet prijimatelov pobytovej socidlnej sluzby k 31. decembru 2014 bol 26, ztoho dvadsat
prijimatefov bolo umiestnenych v domove socidlnych sluzieb a Siesti v zariadeni pre seniorov.

Terénna opatrovatelskd sluzba bola poskytovana 3 Zzendm v domacnostiach.

Plynulé poskytovanie socialnej sluzby v roku 2014 zabezpecoval persondl v nasledujicom zlozeni:
riaditel, ekonomicky pracovnik, socidlny pracovnik, vedica sestra, 6 opatrovateliek, 2 pracovnicky
vydaja stravy, zmluvny lekdr zariadenia a dalsi pracovnici pracujici na dohodu. Prepocitany pocet
zamestnancov bol 13,7. V. mnohych pracach vypomadhali aj dobrovolnici na aktivacnych pracach, ktori

boli prijati cez Urad préce, socidlnych veci a rodiny v Presove.

SOCIALNY USEK

V stlade so zdkonom NR SR ¢. 448/2008 o socidlnych sluzbach, ktory vstupil do platnosti 1. januara
2009, sa v Domove sv. Dominika v Petrovanoch poskytuju socidlne sluzby na rieSenie nepriaznivej
socialnej situacie z dovodu tazkého zdravotného postihnutia, nepriaznivého zdravotného stavu, alebo
z dovodu dovrsenia déchodkového veku a to poskytovanim socidlnej sluzby v zariadeni pre fyzické
osoby, ktoré su odkazané na pomoc inej fyzickej osoby a pre fyzické osoby, ktoré dovrsili dochodkovy

vek.

Socidlne sluzby vtomto zariadeni - domov socidlnych sluZieb a zariadenie pre seniorov - boli
poskytované ako celorocné pobytové socidlne sluzby. Podla §35 a §38 zdkona o sociadlnych sluzbach

sa tu vykonavali odborné, obsluzné a dalsie ¢innosti.

Dnia 1. oktébra 2014 Domov sv. Dominika zacal poskytovat novu socidlnu sluzbu — terénnu
opatrovatelskd sluzbu. V spolupraci sImplementacnou agentirou pre Operacny program
Zamestnanost a socialna inkluzia boli zamestnané dve opatrovatelky a poskytované socialne sluzby

v troch domacnostiach v Kendiciach.
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Odborné c¢innosti

e Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby zabezpecoval Usek opatrovateliek,
ktorych pracu koordinuje hlavna sestra.

e Socialne poradenstvo bolo poskytované individudlne, podla potrieb jednotlivych prijimatelov
socialnej sluzby.

e Socialna terapia sa realizovala v priestoroch domu ale aj vonku, hlavne v aredli zariadenia.

Obsluzné ¢innosti

e Ubytovanie prijimatelov socidlnej sluzby bolo zabezpecené v 13 jednopostelovych,
v 3 dvojpostelovych av 2 trojpostelovych izbach, ktoré su situované v bunkach. Hygienické
prislusenstvo a WC ma kazdd obytna bunka samostatné.

e Stravovanie zahfialo raciondlnu, diabetickd a bezlepkovu diétu. Ranajky, desiata a olovrant
sa pripravovali priamo v zariadeni socidlnych sluZieb, obed a vecera sa dovazali.

e Upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzbu bielizne a Satstva zabezpecoval opatrovatelsky usek
v priestoroch zariadenia, neskor bola prijatd na upratovanie spolo¢nych priestorov a izieb

poberatelov soc. sluZieb samostatna osoba - upratovacka.

Dalsie ¢innosti

Osobné vybavenie bolo poskytnuté v pripade potreby, ak si ho prijimatel nemohol zabezpecit
sam, zvlast v pripadoch ochorenia odvoz do nemocnice, na vySetrenie, doprovod slabo
vidiacich, pomoc pri tradnom vybavovani a pod.

e Boli utvarané podmienky na uschovu cennych veci v trezore (peniaze, dokumenty).

e Zabezpecovala sa zaujmova Cinnost podla priani prijimatelov socidlnej sluzby (rucné prace,
kognitivne hry, prechadzky s doprovodom a pod.)

e Kadernicke sluzby a pedikuru zabezpecovali zmluvni partneri.

Socialna terapia

Poskytovanie socidlnych sluzieb sa aj vroku 2014 riadilo individudlnym rozvojovym planom
jednotlivych prijimatelov, ktory vypracovala socidlna pracovnicka. Hlavnym cielom socialne] terapie
bola aktivacia a udrziavanie motorickych, psychickych a socidlnych schopnosti azrucnosti ako
prevencia osamelosti a izoldcie prijimatelov socidlnej sluzby. K naplfianiu uvedeného ciela sluzili
rozne Cinnosti zamerané na udrzanie socidlnych schopnosti, podporu samostatnosti a sebestacnosti,

na skvalitnenie Urovne pamate a myslenia, na rozvoj jemnej a hrubej motoriky.
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Pri socialnej terapii vyuzZivame skupinové a individualne formy prace. Kazdu z nich uplatiujeme podla
povahy problému, dlohy, druhu aktivity alebo potrieb klienta. Niektori profituju zo spolocnych
programov, s inymi je treba pracovat a komunikovat jednotlivo. Citlivda kombinacia individualneho a
skupinového po6sobenia zvysuje efektivitu prace s klientom. Opierame sa o osvedcené metddy
socidlnej prace (pozorovanie, priklady, tréningy, povzbudzovanie, rozhovory, ucenie a pod.).
VyuZivame pozitivne motivaéné prostriedky. Medzi oblubené terapie patrili ergoterapia,
muzikoterapia a artterapia. Ztechnik artterapie
oblubenou technikou bola decoupage (vyroba
ozdobnych predmetov zdobenim nalepovanou
servitkou), technika origami (aranZovanie a
vyroba ikeban zlistia na jesennu vyzdobu),
navliekanie koralok, vyroba vianocnych

blahozelani, malovanie velkonocnych vajicok,

vymalovavanie obrdzkov, vyroba herbdrov z
nazbieranych listov, hackovanie a Sitie ozdobnych predmetov, vyroba ozdobnych predmetov, vyroba

Sarkanov, stavanie snehuliakov, strihanie servitok a vystrihovanie obrazkov.

Pravidelnou a velmi oblubenou aktivitou bola aj vroku 2014 biblioterapia, ktora sa realizovala
formou kazdodenného citania textov Biblie spojend s rozhovorom a vykladom precitaného textu. Je
pravidlom, Ze C(Citanie textov neuskutochovala opatrovatelka, ale samotni klienti. V ramci
ergoterapeutickych aktivit sa klienti zapajali aj do vysadby byliniek (pazitka, Zerucha), do kimenia ryb
v jazierku, kimenia kozliatok a vtacikov (vtacie budky v areali domova). Tiez pomahali pri ¢isteni jablk,
zeleniny z naSej zdhradky a pocas zimnych dni luskali orechy. Pred vianocami pomohli pri peceni

kolacikov na vianocné posedenie a aj na vianocné

sviatky.

V roku 2014 pokracovalo tieZ nacvi¢ovanie réznych
scénok na besiedky, ¢im si klienti vytvaraju
pozitivny vztah k hudbe a pohybu. Zmyslom a
cielom usporaduvania besied je rozvijanie

kognitivhych schopnosti a pamatovych procesov

primeranou a dostupnou formou. K pasivnej volno
Casovej aktivite patri sledovanie televiznych programov. Ide hlavne o sledovanie ndboZenskych

programov /sv. omsi/ a pravidelné sledovanie televiznych novin.

Klienti su tieZz ucastni pravidelnych pohybovych ¢innosti medzi ktoré patri ranna rozcvicka, hra

kolkov, prechadzky, cvicenia ch6dze, spradvneho dychania, cvicenia s loptou, relaxacné cvic¢enia a pod.
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Pri poskytovani sociadlnej sluzby pracovnici Domova sv. Dominika prihliadaju na individudlne potreby
prijimatela socialnej sluzby, aktivizuju ho podla jeho schopnosti a moznosti, poskytuju socidlnu sluzbu

na odbornej Urovni a Uzko spolupracuju s rodinou prijimatela, s obcou aj s komunitou.

Jednym zo zakladnych ciefov Domova sv. Dominika je vytvdranie a upeviiovanie rodinného prostredia
v zariadeni, a to hlavne spolo¢nymi posedeniami pri kdve a ¢aji, rozhovormi, spolo¢nym sldvenim
Zivotnych jubilei klientov a spievanim fudovych a ndbozZenskych piesni. Kazda z opatrovateliek ma
uréenych klientov, s ktorymi na zdklade individudlneho planu rozvija individudlne schopnosti
zvereného klienta. Klienti su na zdklade vypracovaného planu ucastni na beznom chode zariadenia pri
¢innostiach ako st pomoc pri udrzbe okolia zariadenia, upratovanie izieb, vyber postovej schranky,

polievanie kvetov, drobné opravy bielizne, Zehlenie, pomoc v kuchyni.

Klienti sa maju mozZnost aktivnhe podielat na tvorbe jedadlneho listka ato svojimi postrehmi
a vyjadrenim, ¢o im na strave v zariadeni vyhovuje, resp. nevyhovuje. V neposlednom rade prispieva
k upevneniu rodinného prostredia aktivha pomoc
medzi klientmi, kedy fyzicky zdatnejsi klienti
pomdhaji slabsim pri stravovani (kfmenie),
sprevadzani pri vychddzkach, doprovode do jedalne,

prip. kaplnky.

Aj vtomto roku boli klienti ucéastni viacerych

spolocenskych a kultirnych aktivit. Ponukame

prehlad jednotlivych podujati:
e 6. januara domov posvatil trojkralovou vodou ThlLic. Pavol Hrabovecky,
e 3. marca si klienti pripravili fasiangovu besiedku,
e 5.jGna nas navstivil so svojim programom ludovy stbor , SARISAN“,

e 19.juna sme sa zucastnili sutaze ,Kridla tuzby”,
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e 25, juna nds navstivili deti z Cirkevnej umeleckej Skoly z Petrovian a Kendic,

e 8. augusta na sviatok patréna Domova — sv. Dominika sme zorganizovali den otvorenych
dveri a spolu s klientami pripravili program spocivajuci vo vystupeni ludového rozpravaca,
v speve l[udovych piesni, v speve ,hymny“ zariadenia atieZ sme sa prezentovali v scénke

Bohackino srdce,

e 21. oktébra nas navstivili deti z umeleckej skoly z Masarykovej ul. v PreSove a 23. oktébra

deti z Cirkevnej materskej Skoly bl. Imeldy z Kosic,

e 23, oktébra sme sa zucastnili na
vyhodnoteni sutaze ,Kridla tazby“,
ktorého sucastou bol koncert
a vyhldsenie najlepSieho zamestnanca
v socidlnych sluzbach v Divadle Jondsa

Zaborského v Presove

e 6. novembra sme navstivili vystavu relikvii sviatcov vo FrantiSkdnskom kostole v PreSove

a potom si posedeli v cukrarni pri kolaciku a kave, ¢i ¢aji
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e 10. decembra program pri prilezitosti sv. Mikuldsa a rozlicenie sa s pani riaditelkou Ing.

Andreou Turcanovou

e 22. decembra sme mali vianocné posedenie - spolu zamestnanci, klienti a sponzori

zariadenia, na ktoré klienti napiekli kolace
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e 31. decembra sme vdobrej nalade asvelkou vdacnostou pri sv. omsi apotom pri

silvestrovskej zabave vyprevadili stary rok

Délezité miesto v Zivote Domova sv. Dominika zohrava duchovny Zivot. V domacej kaplnke sa
obyvatelia zariadenia zucastniuju na pravidelnych modlitbach sv. ruzenca. V priestoroch domova je
sldvena sv. omsa pravidelne kazdu stredu a nedelu, a na cirkevné sldvnosti a sviatky. V pripade
zaujmu a podla moZnosti sa vysluhuju aj dalSie sviatosti a konaju sa poboZnosti - individudlne aj
spoloc¢né. Klienti maju tiez moznost zUcastfiovat sa na sv. omsiach vo farskom kostole. Zariadenie je

ekumenicky otvorené.

OPATROVATELSKY USEK

Cinnosti opatrovatelského Useku v Domove sv. Dominika su poskytované v zmysle zdkona
o socialnych sluzbach.

Ukony pri celkovej opatrovatelskej starostlivosti o klientov zabezpe€ovanych opatrovatelkami
koordinuje vrchna sestra Mgr. Ondrejova Beata.

V roku 2014 sa v Domove sv. Dominika vykonavala pomoc a dohlfad pri nasledujucich ¢innostiach
s ohlfadom na individualny pristup k potrebam klientov:

celkova a osobna hygiena,

stravovanie, pitny reZim a vyprazdiiovanie,

udrzba a hygiena osobnej a postelnej bielizne,

komunikdcia, sprevadzanie a osobny dohlad,

dodrZiavanie lieCcebného rezimu,

monitoring celkového telesného a dusevného stavu,

rozvoj spolocenskych a volno casovych aktivit,

aktivizacia, udrZiavanie sebestacnosti, osobna bezpecénost,

O ® N o v~ W NP

spolupodielanie na vytvarani individualnych planov.
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Pre skvalitnenie socidlnej sluzby, nase zariadenie spolupracuje s MUDr. Rynikovou Melaniou, ktora
klientom poskytuje primarnu lekdrsku starostlivost priamo v zariadeni. Taktiez raz mesacne za
klientmi prichddza MUDr. Hvizdo$ Miron — psychiater.

K ¢innostiam realizovanym vrchnou sestrou patri pravidelny monitoring celkového zdravotného stavu
klientov, konzultdcie s oSetrujucimi lekarmi, nasledné planovanie, realizdcia a hodnotenie vybranych
oSetrovatelskych a opatrovatelskych intervencii. Vrchna sestra zabezpecuje klientom ordinované
lieky, ich davkovanie a podavanie. Taktiez zaobstarava klientom kompenzacné pomocky a prostriedky
pre cdinnost opatrovatelského Useku (prostriedky osobnej ochrany zamestnancov, dezinfekéné
prostriedky ap.). V neposlednom rade komunikuje s pribuznymi, zabezpecuje dopravu
a sprevadzanie klientov na pravidelné kontroly v zdravotnickych zariadeniach. V spolupraci
s pracovnickou socidlneho Useku a opatrovatelkami sa spolupodiela na vytvarani individudlnych
planov pre klientov.

Aj v roku 2014 boli realizované pravidelné pracovné stretnutia, zamerané na odborné dovzdeldvanie

zamestnancov pri praci s klientmi. Okrem nich sme sa zuc¢astnili tychto vzdelavacich podujati:

28.1. 2014 - Seminar novela zdkona o sociadlnych sluzbach

e 27.3.a28.3.2014 - Komplexna starostlivost o ludi, ktori trpia Alzheimerovou chorobou a
demeciami r6zneho typu etioldgie

e 23.5.2014 - Kurz kognitivneho tréningu seniorov s demenciou

e 25.6.2014 - Ochrana osobnych udajov

e 22.7.2014 — Zaskolenie k pouZivaniu mobilného zdvihaku na vstavanie

e 27.11.2014 - Odborny semindr demecia a nefarmakologické pristupy v jej terapii a Specifika
komunikacie s klientom

e V decembri 2014 socidlny pracovnik absolvoval Vzdeldvaci kurz instruktor socidlnej

rehabilitacie



Domov sv. Dominika v Petrovanoch

HOSPODARSKY USEK

Pocet klientov k 31. 12. 2014

e Celkovy pocet 26 klientov

e Prepocitany pocet klientov 20 v DSS
6 v ZPS

Pocet zamestnancov v roku 2014

e Prepocitany pocet 13,7 zamestnancov

Naklady v roku 2014
e Celkové naklady

e Mazdové naklady

Zakonné socialne naklady

e Ostatné prevadzkové naklady

Naklady na jedného klienta

Prijmy v roku 2014
e Celkové prijmy
e Financny prispevok z PSK
e Financny prispevok z MPSVaR
e Dar na prevadzku zariadenia
e Prijmy za sluzby

e Ostatné prijmy

e Celkové priemerné prijmy na klientov

250 224,17 EUR
107 421,63 EUR
38 300,61 EUR
501,93 EUR

9624,- EUR / rok

250 116,60 EUR
121 151,92 EUR

47 096,32 EUR

7 000,00 EUR
55536,28 EUR
19 332,08 EUR

9619,87 EUR/ rok
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NA ZAVER

V roku 2014 sme pokracovali v snahe neustéle zvySovat spokojnost nasich klientov a vytvéarat im
pocit domova. Ich uUsmev aslova povzbudenia od ich blizkych pribuznych nas povzbudzuju
v presvedceni, Ze cesta, na ktord sme sa dali, je spradvna a vynalozené Usilie sa oplati.

Nasim hlavnym zdmerom je neustdle zvySovanie celkovej kvality Zivota klientov, ich zdravotného
stavu, ich aktivneho zapojenia sa do chodu zariadenia. Vyrazni ulohu bude aj nadalej zohravat
pristup personalu ku klientom.

Jednou z najdélezitejSich podmienok vsetkych zmien smerujlcich k zlepSeniu kvality Zivota klientov
a skvalitneniu nasSej prace, budud financné zdroje, ktoré by sme v budlcnosti radirozsirili

a stabilizovali.



