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FACILITAS n.o.
SPIŠSKÉ NÁMESTIE 4

040 12 KOŠICE

VÝROČNÁ SPRÁVA ZA ROK 2014

HISTÓRIA ORGANIZÁCIE

Nezisková organizácia Facilitas n.o. vznikla registráciou na Krajskom úrade 
v Košiciach 19.12.2002  v zmysle zákona 213/1997 Z.z. o neziskových organizáciách. 
Registrácia bola vykonaná na základe návrhu na zápis neziskovej organizácie pod č. 
OVVS/61/2002 – NO.  Ako neverejný poskytovateľ sme partnerom Košického samosprávneho 
kraja pri poskytovaní sociálnych služieb obyvateľom regiónu.

Cieľovej skupine poskytujeme sociálne služby už 12 rokom, čo hodnotíme pozitívne z 
hľadiska nárastu našich skúseností a ako i rozširovania našich aktivít. Náročnosť doby a vplyv 
meniacich sa udalostí v spoločnosti sa odráža v živote našich klientov ako i v našom zariadení.  
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Naďalej udržiavame nastúpený trend v aktivitách, ponuke služieb a personálnom 
obsadení. Individuálny prístup ako i skupinové zapájanie klientov sa odráža na zlepšovaní ich  
kvality života, udržiava ich  v psychickej a fyzickej kondícii, ktorá sa významne podieľa na  
sebestačnosti, nezávislosti a možnosti slobodne sa rozhodovať o svojich potrebách.

IDENTIFIKAČNÉ ÚDAJE

Názov organizácie : Facilitas n.o.
Sídlo organizácie : Spišské námestie 4, 040 12 Košice
Právna forma : nezisková organizácia
IČO : 31256503 DIČ : 2021726410
Dátum registrácie : 19.12.2002
Číslo účtu : 2620770320/1100 – príjmy z KSK

2623814341/1100 – ostatné príjmy
Kód banky : 1100 Tatra banka
Štatutárny zástupca organizácie : PhDr. Monika Piliarová
facilitas@post.sk
www.facilitas.sk
tel.: 0907 933 214, 055/6741240

PREDMET ČINNOSTI A KAPACITA ZARIADENIA

Facilitas n.o. je neziskovou organizáciou, ktorá poskytuje verejnoprospešné služby, 
sociálne služby v rehabilitačnom stredisku a špecializované sociálne poradenstvo. Naše 
zariadenie sa venuje primárne ľuďom s duševným postihnutím, pre ktorých sa snaží utvoriť 
lepší, plnší a kvalitnejší svet a život.

Prostredníctvom rozmanitých odborných aktivít vytvárame prostredie, kde sa  budujú 
a rozvíjajú medziľudské vzťahy. Vytvárame priestor pre aktivity s preventívnym zameraním 
pred nežiaducimi spoločenskými javmi, so snahou prispieť k pozitívnemu smerovaniu detí, 
dorastu, mládeže ako aj dospelých a vedieme ich ku vzťahu k spoločnosti a ochrane ich ako 
i svojho prostredia. Podporujeme  voľnočasové aktivity, ktoré sú u našich klientov málo 
rozvinuté.

Zameriavame sa na podporu ľudí so zdravotným či sociálnym znevýhodnením s cieľom 
zvyšovania ich šancí na zaradenie sa do spoločnosti, odstraňovania sociálnej izolácie 
a zlepšovania prístupu k rôznym oblastiam spoločenského života. Našou snahou je pomôcť 
ľuďom, ktorí sa nachádzajú v životných krízach, v núdzi, v izolácii a poskytnúť im duševnú 
a ľudskú pomoc.

V rámci svojich činností sa snažíme integrovať celé rodiny klientov do života 
väčšinovej spoločnosti a pomôcť im k tomu, aby dokázali čo najkvalitnejšie a najlepšie 
existovať aj napriek hendikepu, ktorý pociťujú. Vo Facilitas n.o. sa stierajú rozdiely medzi 
marginalizovanou populáciou ľudí s postihnutím a bežnou väčšinovou populáciou.

Cieľom je zmena kvality života jednotlivcov, ako aj rodín, ich rozvoj a reintegrácia, 
resp. inklúzia do spoločnosti.

V rehabilitačnom stredisku sme mali v roku 2014 zazmluvnených 28 poberateľov 
sociálnej služby, ktorým sme poskytovali sociálne služby. Zmluva s Košickým samosprávnym 
krajom o poskytnutí príspevku zahŕňala ambulantnú sociálnu službu pre 7 prijímateľov 
sociálnej služby, čo sme naplnili. Služba v rehabilitačnom stredisku je poskytovaná podľa § 37 
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zákona 448/2008 Z.z. o sociálnych službách v znení neskorších predpisov. Forma služby je 
ambulantná, každý pracovný deň v čase od 08:00 hod do 16:00 hod.

V rehabilitačnom stredisku sa poskytuje sociálna služba fyzickej osobe, ktorá je 
odkázaná na pomoc inej fyzickej osoby. Klientom poskytujeme sociálnu rehabilitáciu, sociálne 
poradenstvo, pomoc pri odkázanosti na pomoc inej fyzickej osoby, pracovnú terapiu, ako aj 
ďalšie činnosti – záujmové a výtvarné činnosti. Poskytujeme sociálne poradenstvo aj rodine 
alebo inej fyzickej osobe, ktorá zabezpečuje pomoc fyzickej osobe v domácom prostredí na 
účel spolupráce pri sociálnej rehabilitácii.

Podmienky sú v zariadení vytvorené pre 20 prijímateľov - rozhodnutím Regionálneho 
úradu verejného zdravotníctva z 29.05.2006. Klientmi sú občania s ťažkým zdravotným 
postihnutím (mánio depresívne poruchy, schizofrénia, poruchy osobnosti a správania 
u dospelých, depresívne poruchy) vo veku od 18 rokov, s rôznym vzdelanostným stupňom, 
ktorí sú posúdení Košickým samosprávnym krajom odborom sociálnych vecí a zdravotníctva 
a odkázaní na sociálnu službu v rehabilitačnom stredisku.

V roku 2014 sme mali nových klientov rehabilitačného strediska v počte 9, ktorí boli 
posúdení na poberanie danej služby.

Zazmluvnenú službu špecializované sociálne poradenstvo poskytovali  2 poradcovia 
denne počas pracovných dní. V roku 2014 to boli PhDr. Monika Piliarová, Mgr. Martina 
Lemešová (január 2014), Mgr. Kristína Kozáková (január – máj 2014) a Mgr. Melánia 
Macková (jún – december 2014). Vzhľadom k životným obdobiam /materstvo a rodičovstvo/ 
došlo k zmenám na pozíciách špecializovaných poradcov, čo prinieslo nové osobné i pracovné 
skúsenosti.

ORGÁNY ORGANIZÁCIE

Zloženie orgánov Facilitas n.o.

Správna rada:

Predseda SR: MUDr. Peter Fedorčuk

Člen SR: Mária Tichá, RNDr. Andrea Hrabčáková, Paula Farkašovská, Katarína Lenčešová

Dozorná rada:

Člen DR: Ing. Ingrid Pašeková, Hyacinta Bullová, Ružena Budjačová

V orgánoch neziskovej organizácie Facilitas, v správnej i dozornej rade v roku 2014 
nedošlo k žiadnym zmenám. Výročná správa bola prijatá a schválená na zasadnutí správnej 
rady Facilitas n.o. dňa 15.6.2015.
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ORGANIZAČNÁ ŠTRUKTÚRA

  

Pracovníci rehabilitačného strediska : Dobrovoľnícka činnosť 8
Aktivačná činnosť 16

Zodpovedná za plnenie opatrení: PhDr. Monika Piliarová

KVALIFIKAČNÁ ŠTRUKTÚRA ZAMESTNANCOV

Pracovné 
zaradenie

Vzdelanie

Špecializovaný 
sociálny poradca

VŠ vzdelanie
 II. stupňa

Sociálny 
pracovník

VŠ vzdelanie
II. stupňa

Ekonómka VŠ vzdelanie
II. stupňa

Dobrovoľnícka 
činnosť

SŠ,
VŠ I. a II. stupňa

Aktivačná 
činnosť

SŠ,
VŠ I. a II. stupňa

ČINNOSŤ ORGANIZÁCIE

Špecializované sociálne poradenstvo

Špecializované sociálne poradenstvo poskytujeme v zmysle rozhodnutia Ministerstva 
práce, sociálnych vecí a rodiny Slovenskej republiky o udelení akreditácie č. 31088/2009 zo 
dňa 7.1.2010, v zmysle rozhodnutia o predĺžení akreditácie č. 56888/2012 zo dňa 21.12.2012 
a v zmysle rozhodnutia o udelení akreditácie č. 54384/2014 zo dňa 03.12.2014 pre cieľovú 
skupinu: deti a mládež, ktorých výchova je vážne ohrozená alebo narušená; deti, u ktorých sa 
prejavujú poruchy správania, poruchy učenia; deti  s problematickým vývojom;  rodina, ktorá 
zlyhala vo svojej výchovnej funkcii; rodina v rozvodovom konaní; osamelí rodičia; zdravotne 
znevýhodnení občania; ľudia s mentálnym postihnutím a nezamestnaní. V súlade s výzvou 
KSK, kde cieľovou skupinou sú klienti zdravotne znevýhodnení, najmä s duševným 
postihnutím a ich blízke rodinné prostredie, vykonávali špecializované sociálne poradenstvo 
špecializovaní sociálni poradcovia – PhDr. Monika Piliarová, Mgr. Martina Lemešová (január 
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2014), Mgr. Kristína Kozáková (január – máj 2014) a Mgr. Melánia Macková (jún – december 
2014).

Poskytujeme ambulantné špecializované sociálne poradenstvo a vykonávame aj terénnu 
sociálnu prácu. Z týchto foriem prevláda u nás ambulantné špecializované sociálne 
poradenstvo. Terénnu sociálnu prácu realizujeme pri sprevádzaní klientov a následných 
rôznych administratívnych úkonoch na úrade práce, sociálnych vecí a rodiny; v zdravotnej 
poisťovni a v sociálnej poisťovni. V niektorých prípadoch postupujeme individuálne a podľa 
požiadaviek klienta.

V roku 2014 bolo poskytnuté špecializované sociálne poradenstvo v trvaní spolu 1900 
hodín, do ktorých počítame individuálne poradenstvo, na ktoré nadväzuje skupinová aktivita 
vo forme arteterapie, edukácie a relaxačných aktivít.

Veková štruktúra klientov

Veková štruktúra klientov Počet klientov

6 - 9 2
 

10 – 14 5

15 - 18 5

19 - 25 39

26 - 39 89

40 - 59 102

60 - 74 27

75 – 89 4

SPOLU 273

Prínos pre cieľové skupiny:

Uvedomenie si vlastnej zodpovednosti pri riešení situácii, akceptovanie zmeny 
zdravotného stavu a nie hodnotenie situácie ako prejavov agresie alebo úmyselného 
nevhodného správania, znevažovania. Možnosti korekcie vlastného  problémového 
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a opakujúceho sa správania, ktoré má vplyv na zmenu životnej situácie vnímanú ako 
nevyhovujúcu. Nastavenie očakávania zmeny ako dôsledku vlastnej aktivity a nie len šťastia či 
dôsledku okolností.  

  
Najčastejšie sa opakujúce problémy, ich charakteristika:

- Problémy spojené s nezamestnanosťou dlhodobou u mladých ľudí ú v spojitosti s ich 
osobnostnou nevyváženosťou, resp nepriaznivou štruktúrou 

- Oblasť školských problémov – začiatok školského roka ako i zimného semestra – 
plánovanie dodržiavania školskej dochádzky, rozloženie aktivít, primerané nastavenie 
na plnenie povinností, možnosti kontroly zo strany rodičov, práca s korekciou 
problémového správania / záškoláctvo, odkladanie povinností/

- Prvé objavenie sa psychickej poruchy – riešenie otázok zmeny životného prístupu / 
zmena práce, odídenie partnera, vysporiadanie sa rodičov s prejavmi a následkami 
stavu/

- Starostlivosť o rodinných príslušníkov – zvýraznené problémy najmä pri mladých 
ľuďoch / vek 35-40 a náhlom ochorení rodičov – zmena rodinnej situácie. Zmeny 
v rodinnom fungovaní po prepuknutí ochorenia u detí – mladí do 25 rokov – nastavenie 
možností, sebaobviňovanie zo strany rodičov. 

- Vzťahové oblasti – zvýšenie prejavov nevery / 5 párov – mladá dospelosť – spojené 
s dostavaním domov, zmeny práce, odchodom detí do škôlky

- Vzťahové problémy – rozchodové situácie – úzkostné prežívanie z opustenia u mladých 
žien, narušené sebavnímanie a schopnosť primeraného sociálneho fungovania – 
izolácia, zvýšenie užívania uvoľňujúcich látok 

- Obavy spojené s prežívaním detí z odlúčenia – strachové reakcie, problémy s jedením, 
pomočovanie

Spôsoby riešenia podľa konkrétnych problémových situácií:
Pri nezamestnanosti – nácvik pohovorov, pomoc pri prepísaní životopisov, orientácia na 

praktickú prácu, korekcia neprimeraných požiadaviek a presvedčení o sebe, konzultácia 
s oddelením výberových konaní ÚPSVaR 

Školská oblasť – nielen individuálne vedenie  študentov, ale minimálne telefonické 
informovanie rodičov, i rodinné konzultácie, rozplánovanie si aktivít, i príjemné aktivity – 
vyváženie tlaku povinností.

Edukácia a podpora pri objavení sa psychickej poruchy / depresie – odchod z Bratislavy 
a presťahovanie sa k rodine, možnosti PN, ukončenie pracovného pomeru zo strany 
zamestnávateľa, zmena životnej situácie /

Vzťahové udalosti – prehodnocovanie vlastného správania vplývajúceho na partnera, 
možnosti vlastnej zmeny, práca s očakávaním, neriešené problémy, kopenie sa udalostí, ktoré 
odkladali, edukácia, nácvik verbálneho prejavu najmä pri konfliktoch, znižovanie agresívnych 
obsahov v správaní. 

Pri objavení psychického ochorenia pri členoch rodiny – edukácia, orientácia 
v problematike, v službách, možnosti korekcie vlastného strachu a predsudkov, očakávania od 
medziodborovej spolupráce / hospitalizácia, odborná ambulantná starostlivosť vs bežné 
fungovanie/, komunikácia o problémových oblastiach – kontrola liekov, strach 
z neprimeraného správania, zvládanie nutkavého správania, zvládanie obviňovania zo strany 
chorého člena a pod. 

Oblasť strachu z odlúčenia u detí / nástup matky do práce, nástup dieťaťa do MŠ, 
odchod otca z rodiny _ rodinné konzultácie, ventilácia napätia a nespokojnosti, možné nové 
stratégie správania, posilňovanie vhodného správania, motivácie pre dieťa – spoločný program, 
zníženie kritiky a nespokojnosti zo strany rodiča
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Cez aktívne riešenie problémov v dôsledku určitých zdravotných udalostí zlepšenie 

v problémových oblastiach v rodinnom i sociálnom okolí.  
Skvalitnenie života – zníženie napätia v rodinnej situácii, komunikácia menej napätá, 

menej  negatívnych prejavov pri komunikácii s „problémovým“ členom rodiny.   

Rehabilitačné stredisko

V rehabilitačnom stredisku boli aktivity zamerané na oblasť pracovnej terapie, 
socioterapie, rodinnej terapie, voľnočasových aktivít, základného a špecializovaného 
sociálneho poradenstva, sociálno-výchovného programu a klubovej činnosti.

Sociálne služby klientom rehabilitačného strediska možno rozdeliť na individuálne, 
skupinové ako aj spoločné na základe vopred stanoveného programu, ktorý rešpektuje 
zdravotný stav a individualitu jedincov.

Stupeň odkázanosti
na sociálnu službu

II. III. VI.

Počet klientov 20 4 4

Aktivity poskytované poberateľom sociálnych služieb :

Program sociálnych spôsobilostí  a kognitívnych funkcií, ktorý  podporuje u klientov  
reštitúciu kognitívnych funkcií, podporuje rozvoj ich sociálnych zručností, základných 
pracovných návykov a schopností sebestačného zvládania bežných situácií. Program tiež 
zohľadňuje individuálne špecifiká klientov a je zameraný na plnenie ich individuálnych 
rozvojových cieľov. Snažíme sa všetci učiť novým veciam a hľadať v nich zaľúbenie, 
zdokonaľovať staré vedomosti, prípadne navštevovať nejaké záujmové a prednáškové činnosti, 
rozhodujúce je nájsť v sebe vôľu a túžbu dozvedať sa nové veci, ktoré človeka obohatia 
a dávajú nové rozmery života,

Edukačné programy- zdravý životný štýl, duševné zdravie, pohybové aktivity, 
porozumenie problematike ochorenia a dôsledkov, podpora a rozvoj komunikačných 
spôsobilostí, relaxačné aktivity. Snažíme sa podporiť záujem o starostlivosť o svoje zdravie, o 
svoj vzhľad a telesný a duševný rozvoj aktívnym prístupom k životu, to znamená naladiť sa 
a vytvoriť si čas i pre pohybovo-zážitkové a iné povzbudivé aktivity.

Arteterapia v jej individuálnej a skupinovej forme najmä prostredníctvom maľby 
akrylom, kolážovými technikami a vyjadrením prostredníctvom dramatickej tvorby. Výsledky 
prác pravidelne prezentujeme v zariadení a na výstavách KSK.

Účasť na kultúrnych a výstavných podujatiach mesta Košice, čím sa zlepšuje kvalita 
života a integračný proces u poberateľov, z ktorých niektorí prostredníctvom skupiny prvýkrát 
sa zúčastnili kultúrneho podujatia. Pre  kvalitný  a aktívny  život našich poberateľov sociálnych 
služieb  je veľmi významné neuzatvárať sa do seba, nestraniť sa ľudí, ale naopak snažiť sa 
vyhľadávať kontakty a priateľov.

Publikačná činnosť, celoročné vzdelávanie zamestnancov, 
absolvovanie školení, seminárov
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Zamestnanci neziskovej organizácie využívajú individuálne možnosti ďalšieho 
vzdelávania v plnej miere  a dopĺňajú si kvalifikačné odborné znalosti v oblasti sociálnych 
služieb a v oblasti špecializovaných metód a prístupov k cieľovej skupine.

Pre kvalitné fungovanie je dôležité, aby sa udržiavala istá miera motivácie pracovníkov. 
Preventívne je potrebné predchádzať u zamestnancov  syndrómu vyhorenia, čo je v sociálnej 
oblasti  hlavne pri pomáhajúcich profesiách veľmi častý jav. Zamestnanci využívajú možnosť 
zúčastňovať sa  kurzov a výcvikov potrebných pre zvýšenie odbornosti a profesionálneho 
rastu.

Aktivity a podujatia, ktorých sme sa zúčastňovali  za obdobie roku 2014 po jednotlivých 
mesiacoch:

29.01.2014 – v Košiciach sa konal seminár –Mgr. L.Brichtová PhD. - seminár k novele zákona 
o sociálnych službách

05.02.2014 –  živé poobedňajšie vysielanie zamerané na prezentáciu činnosti a arteterapie v 
TV NAŠA prezentované  PhDr. Monikou Piliarovou

19.3.2014 KSK – pracovné stretnutie neverejných poskytovateľov sociálnych služieb 
s programom zameraným na financovanie sociálnych služieb a zmeny v mesačnej evidencii.  

26.03.2014 účasť na prednáške „Problémy a riešenia pri výchove Vašich detí!“ v smerovaní 
učenia H. Prekopovej – rodinnej a detskej terapeutky so smerovaním k pozitívnemu stimulu a 
voru pre naše deti

27.-28.03.2014 účasť na konferencii Komplexná starostlivosť o ľudí, ktorí trpia 
Alzheimerovou chorobou a demenciami organizovaná pod záštitou PSK – pasívna účasť : M. 
Piliarová, E. Rosiarová

11.04.2014 - Úrad KSK „Veľkonočná prezentačná výstava výrobkov zariadení sociálnych 
služieb“ s prezentáciou výrobkov a výsledkov pracovnej terapie a výtvarných aktivít pre 
verejnosť – výstup v magazíne KSK

16.04.2014, Košice - seminár „Možnosti v liečbe závislosti od alkoholu“ organizovaný Sekciou 
alkoholizmu a drogových závislosti pri SPS SLS pre potreby lepšej infomovanosti pri 
zvyšujúcom sa výskyte alkoholizmu v rodinách

27.05.2014, Úrad KSK - porada špecializovaných sociálnych poradcov 

03.09.2014 – pracovné stretnutie špecializovaných sociálnych poradcov na Úrade KSK – téma  
„Práca s klientmi s psychiatrickou diagnózou“ – postrehy získané na základe  pozorovania, 
správania, komunikácie s klientmi v ŠSP“ , prezentované PhDr. Monikou Piliarovou.

03.-06.09.2014 Pokračujúci výcvik v arteterapii  Intervencia umením – arteterapia v procese 
socializácie, reedukácie, výchovy a liečby, účastník PhDr. Monika Piliarová. Aktivita sa konala 
v Jedľových Kostoľanoch a bola zameraná na prácu s hlinou, prepojenie individuálnych a 
skupinových aktivít. Cennou skúsenosťou bolo vedenie a poznatky prof. Tamary Hazut s 
Izraela.
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08.09.2014 -  3. ročník konferencie „Cesta k humanizácii sociálnych služieb..“, ktorá sa konala  
v hoteli Yasmin v Košiciach . Konferenciu organizoval Odbor sociálnych vecí a zdravotníctva 
Úradu KSK v spolupráci so zariadením SUBSIDIUM - Špecializovaným zariadením, 
zariadením pre seniorov a domovom sociálnych služieb so sídlom v Rožňave. Prednášky boli 
zamerané na možnosti  vzdelávania zamestnancov v oblasti sociálnych služieb, ako i  na  
individuálnu prácu v malých skupinách klientov v zmysle humanizácie. Záujmom je 
prispôsobovať chod zariadenia potrebám klientov a nie život klientov harmonogramu 
zariadenia. Konferencie sa zúčastnili  PhDr. Monika Piliarová a Mgr. Melánia Macková.

11.09.2014, Úradom KSK organizovaný „Deň zdravia“ , na ktorom sme sa zúčastnili v stánku 
informujúcom v spojitosti s duševným zdravím, aktivita v magazíne KSK. Zúčastnilo sa počas 
celého dňa mnoho návštevníkom, nakoľko prezentácia zariadení / SZŠ, Všeobecná zdravotná 
poisťovňa, Liga proti rakovine, Poskytovanie prvej pomoci Červeným krížom a in./ prebiehala 
nielen v priestoroch úradu ale i pred Košickým samosprávnym krajom.

25.09.2014  vo vysielaní rádia REGINA  v Košiciach bol odvysielaný rozhovor s  PhDr. 
Piliarovou Monikou na tému „Poruchy príjmu potravy“ v rámci denného vysielania 
venovaného tejto oblasti, ktorá sa stále ukazuje ako vysoko aktuálna nielen u dospievajúcich 
mladých ľudí.

26.-27.09.2014 aktívnou účasť na konferencii v Košiciach  – „XXII. sexuologické dni Košice“,  
sa prezentovala činnosť zariadenia a výsledky arteterapeutického procesu pri problematike 
sexuálnych dysfunkcii - PhDr. Monika Piliarová a Mgr. Melánia Macková s prednáškou 
Sexuálne aspekty v arteterapii,ktorá sa stretla s ohlasom a následne sme boli oslovené s 
možnosťou prezentovať kazuistiku v Nitre na Labádyho dňoch v septembri 2015. Pre 
zvyšovanie medziodborovej spolupráce to vnímame pozitívne.

29.09.2014, Úrad KSK – porada, PhDr. Monika Piliarová, Mgr. M. Macková – usmernenia 
mesačných výkazov, práca s klientov v poradenskom procese  

23.10.2014 – Živé hodinové vysielanie v rádiu Regina na tému arteterapie a špecializovaného 
sociálneho poradenstva – PhDr. Monika Piliarová a Ladislav Tverďák, ktorý pôsobí ako 
dobrovoľník arteterapie.

24.-26.10.2014 Pokračujúci výcvik v arteterapii  Intervencia umením – arteterapia v procese 
socializácie, reedukácie, výchovy a liečby pod vedením prof.PaedDr. Jaroslavy Šickovej – 
Fabrici, PhD. v Bratislave sa zúčastňuje PhDr. Monika Piliarová.
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27.10.20104 Pracovné stretnutie špecializovaných poradcov, ktoré sa konalo v zariadení   
Úsmev ako dar s prípadovou štúdiou.

28.10.2014, Košice – seminár „Terapeutické postupy v psychiatrických stacionároch / jeseň 
2014“, PhDr. Monika Piliarová a Mgr. Melánia Macková - aktívna účasť  s prednáškou „ŠSP 
ako nadväzujúca služba pre ľudí s duševným ochorením“ s cieľom odbornú verejnosť 
informovať o možnosti poskytovaných aktivít i po skončení hospitalizácie a najmä po ukončení 
zdravotnej stacionárnej starostlivosti. Najmä po prvom liečení a objavení sa duševnej choroby 
je potrebné orientovať ľudí s duševnými zmenami v systéme služieb a poskytnúť kvalitné 
poradenstvo s cieľom zabezpečiť čo najskorší návrat do bežného a denného fungovania.

29.10.2014 Pracovné stretnutie zamestnancov  zariadení sociálnych služieb v   pôsobnosti   
Košického samosprávneho kraja k problematike výmeny skúseností  z oblasti riešenia 
agresívnych PSS v ZSS s témou Špecifické prístupy k ľuďom  s problémovým správaním 
v sociálnej  starostlivosti a podtémami :Príčinné a udržujúce  faktory problémového správania, 
Etická stránka intervencie pri problémovom správaní a Prevencia výskytu problémového 
správania. Prednášajúcimi boli Prof. MUDr. Jozef Kafka DrSc., prednosta 1. Psychiatrickej 
kliniky  UPJŠ Lekárska fakulta Košice  a MUDr. Peter Fedorčuk a PhDr. Monika Piliarová  z 
Denného centra duševného zdravia Košice. Prezentovaná oblasť zaujala a je vysoko aktuálna, 
nakoľko absentujú zariadenia, ktoré by poskytovali službu poberateľom s vysokým rizikom 
agresívneho správania.

10.2014 - Zapojenie sa do celoslovenského vzdelávacieho projektu „Hudba nás ladí“, ktorý je 
novým projektom z oblasti muzikoterapie. Reaguje na potrebu mladých ľudí s viacnásobným 
postihnutím. Vzdelávanie je certifikované, organizuje ho Domov sociálnych služieb pre deti a 
dospelých SIBÍRKA v Bratislave. Účastníčkou vzdelávania  je Erika Rosiarová, inštruktorka 
sociálnej rehabilitácie.

06.-08.11.2014, Bratislava – Pokračujúci výcvik v arteterapii  Intervencia umením – arteterapia 
v procese socializácie, reedukácie, výchovy a liečby PhDr. Monika Piliarová

19.11.2014  – Prezentácia pred akreditačnou komisiou MSVaR projektu špecializovaného 
sociálneho poradenstva - obhájenie PhDr. Monika Piliarová – akreditácia vydaná pod č., čím 
došlo k obnoveniu akreditácie pre sociálnu oblasť v rámci špecializovaného sociálneho 
poradenstva na obdobie--- rokov.

01.12.2014 Pracovné stretnutie špecializovaných sociálnych poradcov v zariadení Únii 
nevidiacich  v Košiciach s prezentáciou kazuiustiky v danej problematike, oboznámenie sa s 
pomôckami a technickými možnosťami pre slebo vidiacich a nevidiacich,  PhDr. Monika 
Piliarová a Mgr. Melánia Macková

03.-04.12.2014, Bratislava – seminár „Zvyšovanie transparentnosti neziskového sektora 
a kvality služieb poskytovaných neziskovými organizáciami cez mechanizmus akreditácie 
MNO“, s infomáciami, ktoré by sprehľadnili a uľahčili poskytovanie dotácii, podieľali by sa na 
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znížení administratívnych postupov cez integrovaný systém, no ide o víziu a nastavenie 
možností do blízkej pracovnej budúcnosti, zúčastnila sa PhDr. Piliarová Monika.

08.12.2014 - Úrad KSK organizoval – Vianočnú výstavu výrobkov spojenú s prezentáciou a 
predajom výrobkov zariadení. My sme prispeli najmä výtvarnými prácami ako výsledkami 
procesu arteterapie.  Účasť bola vysoká ako zo strany poskytovateľov tak i návštevníkov, ktorí 
získali predstavu o tvorbe klientov a výsledkoch činnostnej aktivity a odniesli si mnoho 
drobných radostí.

12.-13.12.2014, Bratislava – Pokračujúci výcvik v arteterapii, PhDr. Monika Piliarová

Kultúrne podujatia a aktivity organizované neziskovou 
organizáciou:

Záujmovú  a voľnočasovú činnosť zabezpečujeme podľa plánu, ale pristupujeme k 
jednotlivým aktivitám podľa potrieb aj individuálne. Kultúrnych a športových aktivít sa 
zúčastňujú aj dobrovoľníci (študenti škôl, dobrovoľnícka činnosť v spolupráci s ÚPSVaR 
Košice), ktorí nám pomáhajú pri zlepšovaní kvality života našich klientov. Využívajúc i bohatú 
kultúrnu ponuku mesta Košice vytvárame pre všetkých klientov  možnosť zapojenia sa do 
kultúrnych a športových akcií.

V roku 2014 sme navštívili viac divadelných predstavení v historickej budove, 
koncertov vážnej hudby v Košickej filharmónii a výstavy, organizované v košických 
kultúrnych stánkoch. Prístup k divadelnému predstaveniu, bol pre niektorých klientov úplne 
novým zážitkom, nemali príležitosť byť divákom hraného predstavenia. O to viac sa tešíme 
tomu, že sme takéto aktivity pravidelne realizovali. O všetkých aktivitách si klienti sami vedú 
kroniku, do ktorej fotia aktivity, seba a vpisujú svoje postrehy. Kroniku vedieme od roku 2010.

Z divadelných predstavení na nás pôsobili :
13.01.2014 - Štátne divadlo, divadelné predstavenie „Tom, Dick a Harry“
28.02.2014  - Štátne divadlo, divadelné predstavenie „Bocatius – komorný príbeh“
19.03.2014 - Štátne divadlo, komédia „Tri v tom“
04.042014 - Štátne divadlo, komédia „Chrobák v hlave“
09.05.2014 - Štátne divadlo, tanečné divadlo „M.R.Štefánik“
06.06.2014 - Štátne divadlo, Malá scéna, komédia „Voľnomyšlienkár“

Z hudobných predstavení :
15.01.2014 - Štátna filharmónia, koncert „Július Klein a priatelia“
26.01.2014 - Veľká sála Historickej radnice, Novoročný koncert a odovzdávanie výťažku 
z Primátorského punču.
14.02.2014 - Štátna filharmónia, koncert „Filmová hudba – mix melódií z amerických 
a európskych filmov“
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27.03.2014 - Štátna filharmónia, koncert „Tancujte s filharmóniou“
19.06.2014 - Štátna filharmónia, záverečný koncert sezóny
30.10.2014 - Štátna filharmónia, koncert „Rok českej hudby“
22.10.2014 - Štátne divadlo, baletná rozprávka „Doktor Jajbolí“

Návštevy výstav :
10.02.2014 - Východoslovenská galéria, výstava diel „Csordák Ľudovít .. z tieňa do svetla ..“
27.02.2014 - Východoslovenské múzeum, výstava PATCHWORK
09.04.2014 – Botanická záhrada, záhadný svet „Mušle“
02.05.2014 - Botanická záhrada, výstava „Bonsaje“
14.05.2014 - Technické múzeum, filatelistická výstava
14.05.2014 - Technické múzeum, Zväz múzeí na Slovensku „Spomienky na Veľkú vojnu – 
100. výročie“
14.05.2014 - Technické múzeum, geodetická výstava, 130. výročie KATKY
2.08.2014 - návšteva Archeologického múzea na Hlavnej ulici
27.08.2014 - návšteva kaštieľa v Krásnej, spojená s odborným výkladom rodinným 
príslušníkom.
12.11.2014 - Východoslovenské múzeum, výstava „Košický Zlatý poklad opäť doma“
27.10.2014 - Kaguya Hime – príbeh Bambusovej princeznej – Východoslovenská galéria 
Košice
28.10.2014 - výstava obrazov „Tverďákovci – otec a syn“ vo Výmeníku na Terase – hudobno 
obrazová inštalácia

Aktivity, smerujúce 
k zážitku tvorby a 
uvoľnenia pri 
spoznávaní iných 

ľudí a možností :
19.02.2014 - Karneval v neziskovej organizácii Facilitas n.o.
26.02.2014 - Karneval organizovaný občianskym združením Odos v spolupráci s 
psychiatrickou klinikou UNFN L.Pastera
06.05.2014 - Mestský park Košice, „Regionálny lesnícky deň“
27.05.2014 - ZOO, kŕmenie tuleňov
27.06.2014 - Hlavná ulica, pri Urbanovej veži „Jarmok remesiel“
01.08.2014 - Opekačka v prírode
05.09.2014 - Opekačka v Čermeli
25.09.2014 - prechádzka v Krásnej nad Hornádom
10.10.2014 - výstava Slávkinych príveskov v neziskovej organizácii Facilitas n.o.
31.10.2014 - Halloween v neziskovej organizácii Facilitas n.o.
05.12.2014 – Mikuláš v neziskovej organizácii Facilitas n.o.
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16.12.2014 – Vianoce v neziskovej organizácii Facilitas n.o.

Mesačné aktivity rozvrhujeme s prihliadnutím na možnosti ročného obdobia, zdravotný 
a psychický stav klientov ako i ponuku kultúry v meste Košice . Plánujeme mesačne  aktivity v 
zariadení i mimo so zápisom podľa druhu činnosti v oblastiach :
téma dňa
činnostná terapia
arteterapie
téma skupinovej terapie
ostatné aktivity -  najmä voľnočasové a podporné aktivity u klientov

Supervízia

Supervíziu považujeme nielen za ukazovateľ kvality poskytovaných sociálnych služieb 
ale najmä ako prostriedok vyjadrovania napätia, frustrácie, ktorá vzniká v náväznosti na 
náročnosť klientely v strete s našimi osobnými možnosťami. Externým supervízorom 
zariadenia je tretím rokom Mgr. Marcel Slivka. Supervízie prebiehali raz za tri mesiace a to 
12.03., 12.06., 29.09. a 17.12.2014 v našom zariadení so všetkými zamestnancami. 
Dlhodobejšou spoluprácou podporujeme i kontinuum tejto činnosti

Supervízne stretnutia hodnotíme ako pozitívne pri  prevencii vyhorenia, ako stimul pri 
riešení aktuálnych a zložitejších prípadov a sú nápomocné pri vnímaní vlastnej práce 
a postojov. Témami boli : Komunikačné modely,  Syndróm vyhorenia I, Syndróm vyhorenia II 
a Bálintovská skupina.

Pri obtiažnejších poradenských situáciách sa stretávame i na vlastných pracovných 
poradách pravidelne minimálne 1 krát mesačne, resp. konzultujeme následný postup ako i 
možnosti klienta kedykoľvek. Spolupracujeme s prof. MUDr.  Jozefom Kafkom DrSC, ktorý 
nám ochotne poskytne konzultácie ako i možnosť odbornej  návštevy pre potreby klienta na 
psychiatrickej klinike v Košiciach.

Projekty

V spolupráci Fondom Zdravia mesta Košice n.f. sme realizovali grant č. 27/2014 v čase  
od 28.11.2014. Aktivity prebiehali skupinovou formou. V priebehu trvania grantu boli 
vytvorené dve skupiny po 20 účastníkov. Jedna skupinová aktivita trvala 90 minút. Počet 
stretnutí - 18, spolu za obidve skupiny - 36. Stretnutia boli rozdelené do 5 tematických celkov, 
ktoré mapovali naše telo a to 1/ dýchanie a krvný obeh, 2/ prijímanie a trávenie potravy, 3/ 
kosti a svaly, 4/ mozog, 5/ naše zmysly. Poskytli sme si základné informácie o jednotlivých 
systémoch a následne ich výtvarne stvárnili. Aktivitu plánujeme pre jej atraktívnosť a bohatosť 
informácii zopakovať.
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V roku 2014 nám bola poskytnutá dotácia na podporu rozvoja sociálnych služieb 
a dotácia na podporu vykonávania opatrení sociálnoprávnej ochrany detí a sociálnej kurately 
pod č. 5026/2014-M-ORF vo výške 5964 € na mzdové náklady sociálneho pracovníka. Dotácia 
bola vyčerpaná vo výške 3286,66€ vzhľadom k zdravotným zmenám pracovníka. Nevyčerpaná 
dotácia bola vrátená v zmysle usmernenia a zmluvných podmienok. 

SPRÁVA O HOSPODÁRENÍ

Výnosy organizácie sú tvorené dotáciami :

dotácia z Košického samosprávneho kraja, ktorá bola odúčtovaná a schválená Košickým 
samosprávnym krajom

dotácia z Úradu práce, sociálnych vecí a rodiny na zabezpečenie výkonu dobrovoľníckej 
činnosti

prijaté príspevky z podielu zaplatenej dane – 2%

Za finančné príspevky a nefinančnú pomoc neziskovej organizácii Facilitas v roku 2014 
ďakujeme :

Košickému samosprávnemu kraju

Ministerstvu práce, sociálnych vecí a rodiny SR

Fond zdravia mesta  Košice n.f.

Úradu práce sociálnych vecí a rodiny Košice

spoločnostiam: AXA viac ako / štandard

všetkým darcom podielu zo zaplatenej dane z príjmov FO a PO – 2%

a všetkým tým, ktorí svojou aktivitou a podnetmi prispeli a inšpirovali ku skvalitneniu 
poskytovanej činnosti.

Financie sú používané v súlade s rozpočtovými položkami – mzdové náklady, povinné 
odvody, nájomné, zabezpečenie materiálu, hygienických a kancelárskych potrieb, školné, 
poplatky za bankové služby. Účtovná evidencia je vedená v súlade so zákonom č. 431/2002 Z. 
z. o účtovníctve a odovzdali sme vyúčtovanie tohto príspevku. Finančné prostriedky 
dokladujeme daňovým priznaním, súvahou, výkazom ziskov a strát a poznámkami k účtovnej 
uzávierke.

Audit zabezpečila spol. KOŠICe Audit s.r.o licencia SKAu č. 43 

Poskytovanie sociálnych služieb je spolufinancované Košickým samosprávnym krajom.
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Názov:   Facilitas n.o.

Sídlo:     Spišské námestie 4, 040 12 Košice

IČO:       31256503

Výkaz ziskov a strát 2014 2013 2012 2011
Ukazovatele EUR EUR Eur Eur

     

Náklady     
Spotreba materiálu a energie 14307 8799 8851 16531
Predaný tovar     
Opravy a udržiavanie 0 133 370 766
Cestovné 355 545 531 242
Náklady na reprezentáciu     
Ostatné služby 9951 6276 2458 2284
Mzdové náklady 29752 27650 28677 25201
Zákonné sociálne a zdravotné poistenie 9813 9170 7546 5489
Zákonné sociálne náklady 1448 1208 942 791
Daň z MV, nehnuteľnosti a ostatné dane 33 15 17 0
Pokuty a penále     
Odpísanie pohľadávky     
Úroky     
Kurzové straty     
Dary     
Osobité náklady 387 272 232 227
Manká a škody     
Iné ostatné náklady     
Odpisy DNM a DHM     
Zostatková cena predaného DNM a DHM     
Predaný materiál     
Náklady na ostatný FM     
Tvorba fondov     
Tvorba a zúčtovanie OP     
Poskytnuté príspevky     
Účtovná trieda 5 spolu 66 046 54 068 49 624 51 531
     

Výnosy     
Tržby z predaja výrobkov, služieb, tovaru a 
materiálu 402 378 106  
Zmena stavu vnútroorganizačných zásob     
Aktivácia     
Pokuty a penále     
Platby za odpísané pohľadávky     
Úroky 1  0 1
Kurzové zisky     
Prijaté dary    2000
Iné ostatné výnosy     
Tržby z predaja DNM, DHM, DFM     
Výnosy z FM     
Prijaté príspevky 10085 9814 3800 2293
   z toho: z podielu zaplatenej dane 5002 9414 3500 2293
              od iných organizácií 5083    
Dotácie 55536 43597 44269 47044
Účtovná trieda 6 spolu 66 024 53 789 48 175 51 338
     
Výsledok hospodárenia pred zdanením -22 -279 -1 449 -193
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Daň z príjmov     

Výsledok hospodárenia po zdanení -22 -279 -1 449 -193

Názov:   Facilitas n.o.

Sídlo:     Spišské námestie 4, 040 12 Košice

IČO:       31256503

Súvaha 2014 2013 2012 2011
Ukazovatele Eur Eur Eur Eur
     

Strana aktív     
A. Neobežný majetok 0 0 0 0
   Dlhodobý nehmotný majetok     
   Dlhodobý hmotný majetiňok     
   Dlhodobý finančný majetok     

B. Obežný majetok spolu 5 772 6 669 7 085 3 693
   Zásoby     
   Dlhodobé pohľadávky     
   Krátkodobé pohľadávky 1 120 3 188 5 897 189
   Finančné účty 4 652 3 481 1 188 3 504

C.Časové rozlíšenie spolu 114 214 132 162

Majetok spolu 5 886 6 883 7 217 3 855
     

Strana pasív     

A.Vlastné zdraje krytia majetku spolu 323 345 624 2 073
   Imanie a peňažné fondy     
   Fondy tvorené zo zisku     
   Nevysporiadaný výsledok hospodárenia z 
min.rokov 345 624 2 073 2 266
   Výsledok hospodárenia za účtovné  obdobie -22 -279 -1 449 -193

B.Cudzie zdroje spolu 5 419 1 836 1 529 1 782
   Rezervy 1 784 1 142 1 381  
   Dlhodobé záväzky 5 9 25 214
   Krátkodobé záväzky 3 630 685 123 68
   Bankové výpomoci a pôžičky   0 1 500

C.Časové rozlíšenie spolu 144 4 702 5 064 0
Vlastné zdroje a cudzie zdroje spolu 5 886 6 883 7 217 3 855

Názov:   Facilitas n.o.

Sídlo:     Spišské námestie 4, 040 12 Košice

IČO:       31256503

Prehľad o peňažných príjmov a výdavkoch v roku 
2014 Eur

  
Stav peňažných prostriedkov k 1.1.2014 3 481
  

Peňažné príjmy v roku 2014 68 226
   Dotácie prijaté z KSK 35 195
   Dotácie prijaté z MPSVR 22 764
   Dotácie UP prijaté v roku 2014 1 015
   Príspevky od iných organizácií 200
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   Príspevky z verejných zbierok 4 883
   Príspevky z podielu zaplatenej dane 444
   Prijaté tržby za služby 402
   Úroky z bankových účtov 1
   Vrátenie zálohy na nákupy 3 164
   Preplatok RZZP 158
  
Peňažné výdavky v roku 2014 67 055
   Vrátené dotácie KSK 217
   Platby za nakúpený materiál a služby 25 883
   Výplata miezd + zákonných odvodov + sociálnych nákladov 39 418
   Poistenie komerčné 237
   Kolky a iné  poplatky 33
   Platby za bankové služby 150
   Vrátenie úrokov KSK 0
 1 117
  
  

Stav peňažných prostriedkov k 31.12.2014 4 652
  

Názov:   Facilitas n.o.

Sídlo:     Spišské námestie 4, 040 12 Košice

IČO:       31256503

Prehľad výnosov v členení podľa zdrojov v 2014 Eur
  
  

Dotácie z Košického samosprávneho kraja 35 195
    z toho dopočet za predchádzajúci rok 2
Dotácie z MPSVR - uplatnené 19 021
Dotácie UPSVR 1 320
Príspevok od iných organizácií 5 083
Prijaté príspevky z podielu zaplatenej dane 444
   uplatnené v 2014 z prijatých v 2014 300
   uplatnené v 2014 z prijatých v 2013 4 702
Tržby z poskytnutých služieb 402
Úroky z bankových účtov 1
  

CIELE A AKTIVITY NA NASLEDUJÚCI ROK

Pripravované projekty, programy a aktivity organizácie v  nasledujúcom roku 2015:
- pokračovať v pravidelnosti kultúrnych návštev / Filharmónia Košice, Štátne divadlo 
Košice, VSG a Technické múzeum Košice / za účelom zvýšenia kvality života, zvyšovania 
kultúrneho povedomia a pocitu spojitosti a prináležitosti k mestu a regionónu
- pokračovaním v arteterapii, prezentácia na aktivitách v spolupráci s KSK – prezentačno 
predajné výstavy ako i vlastná výstava, deň otvorených dverí, v spolupráci s KSK požiadame o 
dotáciu predsedu KSK s možnosťou interaktívnej výstavy v Technickum múzeu v Košiciach
- udržiavať  rozvíjať spoluprácu s občianskymi organizáciami /združenie ODOS, Liga za 
duševné zdravie, Radosť/ - spoločné aktivity v zariadení i mimo – výmena odborných 
skúseností, vzájomný kontakt klientov v snahe znižovať sociálne vyčlenenie / napr. spoločná 
muzikoterapia, areteterapia, športový deň, karneval, sviatočné posedenia/
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- spolupráca so školami /Katedra sociálnej práce a psychológie UPJŠ Košice/ a inými 
inštitúciami/ ÚPSVaR Košice/,  nadväzovať nové kontakty potrebné pre skvalitňovanie 
sociálnej služby ako i možnosti získať odborných dobrovoľníkov, čím sa skvalitňuje naša 
služba, odborná spolupráca na úrovni seminárov, začlenenie do možných výziev s úrovni úradu 
práce
- získať finančné prostriedky z pripravovaných projektov  nadácie Mesta Košice,  VÚB, 
Orange, MSVaR
- zrealizovať besedy na tému duševného zdravia v spolupráci s prof. MUDr. Jozefom 
Kafkom v zariadení  pre širokú verejnosť s možnosťou následných konzultácii
- naďalej sa zúčastňovať odborných aktivít so zameraním na zvýšenie odbornosti 
zamestnancov
- v spolupráci s KSK sa podielať na prístupoch k agresívnym klientom v zariadeniach 
sociálnych služieb, resp. vnímať a pracovať s problémovým klientom cez sebapoznanie, 
poznanie klienta a možností inštitúcie – workshopová forma
- pokračovať v poskytovaní kvalitných sociálnych služieb klientom a ich rodinným 
príslušníkom na základe etického a odborného prístupu s ochranou ľudských práv a základných 
slobôd

Celý odborný tím pôsobiaci v rámci nášho zariadenia sa snaží o to, aby klienti 
zariadenia rástli a aby ich bežná väčšinová populácia dokázala prijímať ako svoju hodnotnú 
súčasť. Sme veľmi radi, že aj počas roka 2014 sa nášmu zariadeniu podarilo napredovať 
a udržať si kapacitu zariadenia a tak efektívne pomáhať svojim klientom. Veríme, že aj 
v ďalšom období sa nám podarí napredovať a skvalitňovať svoju činnosť v prospech klientov, 
ktorí i prostredníctvom našich aktivít rastú a  tešia sa zo života, napriek prítomným 
obmedzeniam.

Veríme, že táto výročná správa Vám poskytne ucelený pohľad na našu činnosť 
a aktivity . Priblíži  verejnosti a záujemcom o naše služby  na základe číselných ukazovateľov a 
faktov bližšie spoznanie našej  práce a nakladania s verejnými financiami, ktoré sú zdrojom 
pokrytia prevažnej časti našich  prevádzkových potrieb.

Všetkým, ktorí sa stretli s nami na našej osobnej i pracovnej ceste a obohatili svojim 
prístupom, postojmi klientov ale i nás, ďakujeme.

V Košiciach 15.6.2015 PhDr. Monika Piliarová


