VIERA reStart n. o. — poskytuje socidlnu pomoc
avSeobecne  prospesné  sluzby vradmci  socidlnej
starostlivosti so zameranim na ochranu ludskych prav,
dusevného zdravia, sprostredkovanim pomoci, vytvara
podmienky na rozvoj schopnosti riesit’ socidlne situacie
a psychické problémy fyzickej osoby, rodiny a komunity.

Vyroéna sprava za rok 2014
1. Charakteristika organizacie

Neziskova organizdcia VIERA reStart n. o. bola vroku 2010 zaregistrovand Okresnym
uradom Bratislava, odbor v§eobecnej vnutornej spravy do registra neziskovych organizacii
pod ¢islom OVVS/23765/329/2010-NO.

Organizacia vykondva opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socialnej kurately, MPSV a R
SR nam udelilo akreditaciu v roku 2009 (na dva roky), akredita¢nd komisia MPSV a R SR
neziskovej organizacie VIERA restart n. o. diia 15.05.2013 opakovane udelila akreditaciu
na vykonavanie SPO do roku 2016 (na tri roky).

Organizacia je registrovana v zmysle zikona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluzbach
a o zmene a doplneni zakona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani v zneni neskorSich
predpisov o vykonavani socialnej sluzby a to podla § 190ds. 2 zdkladné socialne poradenstvo,
§ 46 sprostredkovanie osobnej asistencie, § 53 krizovi pomoc, § 55 pomoc pri vykone
opatrovnickych prav a povinnosti, rozhodnutie bolo vystavené v Bratislave, dia 28.02.2012
uzemie Bratislavského samospravneho kraja.

Organizacia je registrovana v zmysle zakona €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane
deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
predpisov, akreditovany subjekt vykonavajuci opatrenia SPO podla §§ 2,3,4ods. lpism.
a),c),d), § 11ods. Ipism. b),c),d),e),f), § 11ods. 3pism. b),c),d), § 120ds. 1pism. d), § 130ds. 1,
§ 450ds. 1, § 470ds. 3pism. a) 1, 3, 4, 6, 8, 10, 11, 12, 130ds. 4pism. a),b) zékona
o socidlnopravnej ochrane deti aosocialnej kuratele, rozhodnutie bolo vystavené
v Bratislave, dna 13.09.2013 tizemie Bratislavského samospravneho kraja.

V stcasnosti  poskytujeme vSeobecne prospe$né sluzby v oblasti ochrany zdravia
obyvatel’stva so zameranim na zvySovanie zaujmu o vlastné dusevné zdravie a na osvetu.
Organizujeme pravidelné skupinové stretnutia podla indikacie aveku klientov,
sprostredkujeme edukacné tréningy pre klientov a ich pribuznych, poskytujeme individudlnu
a krizovll socidlnu intervenciu, ambulantné a terénne socidlne poradenstvo, programy pre
rozvoj individudlnych schopnosti riesit’ socidlne situacie, pre ziskanie praktickych zru¢nosti
v oblasti socidlneho a pracovného posobenia.

V roku 2014 hlavny partner v ramci poskytnutej doticie bol MAGISTRAT HI. M. SR
Bratislavy.

2. Neziskova organizacia

Historia
Cielom je snaha o integraciu klientov do rodiny a komunity, poskytnut’ re/socializacny
priestor pre I'udi so psychickymi poruchami a pribuznych, boli realizované projekty:

* Restart podporovaného zamestnavania pri dusevnych poruchach, v r. 2007 - 2008

» Restart pomoci aktudlne abstinujucim klientom, v r. 2009 - 2010

* Restart rodiny pre I'udi so psychickymi poruchami, v r. 2011

* Restart podpory v komunitnom systéme pomoci, v r. 2011 - 2012



* Restart poradenské centrum pre Specializované poradenstvo, v r. 2013 - 2014

» Restart poradenské centrum, individualna, skupinova a krizovd pomoc, doteraz
Socidlna opora pre rodiny je nosnou myslienkou organizacie, ide o pribuznych ktori
poskytuju starostlivost’ pre Clena rodiny s dusevnym ochorenim, so zavislostou aktudlne
abstinujucich, ale aj po vykone trestu odiatia slobody.

Poslanie

Specializované socialne poradenstvo zabezpe¢ime v komunitnom poradenskom centre Restart
(KPC Restart), ktoré realizuje programy pre dusevne chorych klientov a ich pribuznych.
Pomoc klientom v socidlnom kontexte realizujeme ju pdsobenim klientov v podpornych
skupinach, organizujeme pravidelné¢ skupinové stretnutia pre klientov a pribuznych, ktoré
pokladame za nevyhnutné v systéme Specifickej praci s dusevne chorymi klientmi.

Dlhodobui pomoc klientom a rodinam organizujeme pre mozny prenos psychickych
tazkosti na inych ¢lenov v rodinnom systéme, ktori tiez prechddzaju jednotlivymi fazami
dusevnych poruch, ¢o ovplyviiuje ich socialne fungovanie a cely chod spolo¢nej domacnosti.
Cielom programov v podpornych skupindch je hlavne pomoc pri vzniknutej bolestivej
skuto¢nosti, pri existujicej zranitelnosti, pri akceptacii dlhodobej epizdédy duSevnej poruchy
a pri pochopeni vplyvu stresujucich zivotnych udalosti.

Ciel'ové skupiny
Klientov charakterizuje urcity stupen socialneho vylicenia, vznika socidlna izolacia,
odcudzenie sa vlastnej rodine, ubytok socidlnych kompetencii a zmena socialneho statusu.

Skupiny klientov:

* so psychickymi problémami, zavislost'ou, suvisiacimi socidlnymi problémami,

» pred/a po hospitalizacii, pred/a po resocializacii, pred/pocas/a po vykone trestu

odnatia slobody alebo vizby,

* znevyhodneni na v§eobecnom trhu prace/a evidovani v podporovanom trhu prace,

* rodina a pribuzni klientov.
Opatrenia socidlnopravnej ochrany deti a socidlne sluzby, ktoré¢ vykondvame su zamerané na
redukciu vyskytu psychickych portich v populacii prostrednictvom systematickej
kontinualnej dlhodobej odbornej prace, aplikovanim formalnych a neformdlnych pristupov
a realizovanim ambulantnej a terénnej formy pomoci.

Zakladné socialne programy

Preventivhym programom poskytujeme informdacie a socidlne poradenstvo pre Siroku
verejnost’, ide o zachovanie dusevného zdravia, nizko-prahovu socidlnu pomoc, kratkodobé
poradenstvo/terapiu, prva liniu kontaktu, jednorazové socialne poradenstvo pri latentnom
psychickom probléme. Zabezpecenie programu je odbornym poradcom/terapeutom, ktory sa
orientuje na mobiliziciu, participaciu, udrZanie duSevného zdravia a preventivne
opatrenia, uskutoCfiuje sa v ambulantnych priestoroch, aj v externych priestoroch a to
v rodinnom, $kolskom a v pracovnom prostredi.

Ambulantnym programom poskytujeme individualnu/skupinovii/a rodinni pomoc, ide
oudrziavanie psychickej rovnovahy, pravidelné individudlne/a skupinové socidlne
poradenstvo/a terapiu, krizovi mobilni pomoc rodine pri relapse/recidive/a dekompenzécii
psychického stavu klienta. Zabezpecenie programu je odbornym poradcom/terapeutom, ktory
sa zameriava na posilnenie vzt’ahov, adaptaciu, zvladanie zat'aze, ziskavanie socialnych
a praktickych zrucnosti, uskutoc¢iiuje sa v ambulantnych priestoroch, ale aj v externych
priestoroch v prirodzenom, otvorenom a v utvorenom prostredi.



Terénnym programom poskytujeme sprevadzanie, osobnl asistenciu, navstevni sluzbu
klientom a sprostredkujeme intervenciu prostrednictvom telekomunikacnych technolégii, ide
o mobilnll pomoc v nepriaznivych situaciach, uskutociiuje sa v ambulantnych priestoroch, ale
aj v prirodzenom rodinnom, Skolskom, otvorenom a v pracovnom prostredi. Zabezpecenie
programu je odbornym poradcom/terapeutom/asistentom, ktory sa orientuje na spoluticast’
pri rieSeni psychického problému, ucast’ na kultirnych, Sportovych a na zaujmovych
stretnutiach, realizujeme zazitkové/tréningové podujatia, vzdjomné zblizenie a posilnenie
interakcii v rodinnych, partnerskych a v priatel'skych kontaktoch.

Organizovanim vysSie uvedenych zakladnych socidlnych programov sa snazime
predchadzat’ vzniku duSevnych poruch, zmiernit’ socidlne nasledky duSevnej poruchy
a vytvarat’ socializa¢né podmienky pre osobné kontakty.

Pravidelné aktivity

Skupiny st pre klientov, ktori maju problémy psychické 1 skupina Sofia (4 lkrat do
mesiaca), problémy so zavislostami 1 skupina Restart (4 2krat do mesiaca), problémy so
psychickymi, socialnymi, vychovnymi a pravnymi tazkostami 1skupina Start (4 2-3krat do
mesiaca) pre rodiny a pribuznych, ktori zdielaji pomoc pri psychickych tazkostiach.
Pontikame re/socializacny priestor, vytvarame podmienky pre pravidelné kontinudlne
stretnutia socioterapeutickych, edukacnych, tréningovych skupin a klubov (4 I1tyzden, a
2tyzdne, & 1mesiac, 4 2 mesiace).

Skupina 3Stromy je hudobna skupina, ktora vznikla na pode organizacie (& 1tyzden hudobny
tréning), ¢lenovia sa stretdvajii (4 3mesiace) v centre, realizuju vystipenia pri rdéznych
prilezitostiach pre pribuznych, blizkych a priatelov (a4 4-6mesic). Ponikame moznost
realizovat’ pravidelné hudobné vystipenia aj mimo centra (4 6mesiac), ide o vytvorenie
vzajomného umeleckého zazitku a ventildciu emocii.

Skupina Lubica je pohybova skupina, ktord vznikla na pode organizacie (&4 1-2krat telesny
tréning) ide o relaxacné, strecingové, dychacie a dynamické pohybové terapie, realizujeme ich
pre klientov fungujtcich v zakladnych programoch, ako doplnkovi odl'ahcovaciu dlhodobu
sluzbu (pre klientov, rodinnych prislusnikov). Pontikame individualnu a skupinovu pohybovu
aktivitu pre ziskanie telesnej a psychickej rovnovahy, tréningové pohybové aktivity realizuje
Lubica (pohybovy tréner) v multifunkénej miestnosti v poradenskom centre (4 3-6 mesiacov
kontinualne v danom roku).

Skupina Ludka ide o hudobné individudlne tréningy, ktoré su pravidelné (a4 2-3krat na
hudobnom nastroji), realizuji sa aj cviCenia spevu na zéklade zaujmu a poskytuji sa na
zaklade dlhodobej spoluprace s tymto ob¢ianskym zdruzenim ZISU. LCudka je hudobny tréner
a realizuje aj skupinové aktivity v multifunkénej miestnosti v centre (4 3 mesiace v roku).

Outdoorové skupinové podujatia: Moschoti 1diiové kipanie v Mad’arsku (1krat), Zelezna
studienka 1diiové opekanie (2-3krat), Chata Juraj Senec 21/2diiova terénna/a relaxacna terapia
(2-4krat), tiez aj 1dinové vylety Wellnes Senec, Velky Meder terénny program na chate
a kupanie (1krat), Bicyklovanie zazitkovy pobyt v teréne (lkrat), DD Bernoldkovo 1dnové
komunitné/edukacné/a terapeutické stretnutie (lkrat), Welnes ldnova terénna/a relaxacna
terapia (1krat).

Skupinové terénne pobyty su realizované podla planu jednotlivych skupin, uskutociiujeme
pre klientov a ich pribuznych (oddelene, spolo¢ne) v kratkodobych a v dlhodobych terénnych
terapeutickych aktivitach podl'a zaujmov a dohody ¢lenov v jednotlivych skupinach (terénna
terapia & 2krat, zazitkova terapia 4 3-4krat, pohybova/a relaxacna terapia 4 4-6krat do roka).



3. Sucasnost’ v organizacii

Deti a mladi dospeli su vekova skupina na ktoru sa v organizicii zameriavame prioritne,
pretoze z hladiska vzniku psychickej poruchy povazujeme toto vekové obdobie za
najrizikovejSie a skupinu za najohrozenejSiu. Poskytovanie sekundarnej a terciarnej
socialnej prevencie je v organizacii kontinudlne a hlavne za aktivnej spoluucasti pribuznych,
blizkych a partnerov.

Individuilne Specializované socidlne poradenstvo organizujeme kratkodobo (3-6krat) pre
klientov zo Sirokej verejnosti, ide o nizko prahovu, prvo kontaktni pomoc, klacové je
organizovanie individudlneho Specializovaného socialneho poradenstva dlhodobo (10-15krat)
pre klientov a ich pribuznych, ktoré sa uskuto¢nuje po vzajomnej dohode v pravidelnych (1-2
tyzdinovych) intervaloch v mesiaci.

Kratkodoba socidlna intervencia je vyznamna pre ziskavanie informdacii, pre orientaciu
a pre identifikéaciu psychického problému, ktora ur¢uje moznu distribuciu klientov.

Dlhodoba socidlna intervencia je dolezita pre formovanie a smerovanie klienta v pozitivnom
zmysle, ktoru zameriavame na socialne uzdravovanie, vytvaranie identity, preberanie istych
socialnych uloh a roli, adaptéciu a na prijimanie vzorov pri prezivani psychickych problémov
a socialnych situacii.

Ambulantnd poradina posobi v priestoroch na Neviddzovej 4, v Bratislave, poskytujeme tu
individualne poradenstvo minimalne 4 hodiny 3krat do tyzdia (pondelok, utorok, Stvrtok).

4. Roc¢na Gétovna zavierka a zhodnotenie zakladnych udajov v nej obsiahnutych

Neziskova organizdcia s ndzvom VIERA reStart n. o. vroku 2014 viedla jednoduché
uctovnictvo v zmysle zakona ¢. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakona ¢. 213/1997 Z. z.
v zneni zédkona €. 35/2002 Z. z. o neziskovych organizaciach. Neziskova organizacia nevlastni
ziaden dlhodoby majetok.

PrehPad o peniaznych prijmoch a vydavkoch
Organizacia s ndizvom VIERA restart n. o. v roku 2014 dosiahla tieto hospodarske vysledky.

N. 0. za rok 2014 ziskala prijmy na ¢innost’ vo vyske 5.006,77 Euro
z toho:

- prevaznu Cast’ tvoril 2% podiel zo zaplatenej dane 3.186,35 Euro

- dalej prijmy zdarov vo vyske 1.820,00 Euro

- opakované zvysenie uroku vo vyske 0,42 Euro
Celkové prijmy organizécie za rok 2014 dosiahli ¢iastku 5.006,77 Euro
N. o. za rok 2014 dosiahla vydavky na ¢innost’ vo vyske 6.540,46 Euro
z toho boli pouzité:

- nakup materialu 2.725,55 Euro

- sluzby 2.563,10 Euro

- poplatky, splatkova pozicka 1.251,81 Euro
Celkové hospodarenie za rok 2014 so stratou vo vyske 1.533,69 Euro
Celkové hospodarenie za rok 2014 skoncilo stratou vo vySke 1.533,69 Euro

z toho zniZenie p6zicky o 1.000,00 Euro



Stav a pohyb majetku a zavizkov

Ku ditu 31.12.2014 stav uvedenej p6zicky dosiahol ¢iastku 5.600,00 Euro
- pricom stav finan¢nych prostriedkov ¢inil 5.780,40 Euro
-z toho stav v hotovosti 869,89 Euro
-z toho stav v pefiaznom ustave 4.910,51 Euro

Neziskova organizacia VIERA reStart nevlastni Ziaden dlhodoby majetok a majetok
pozostava iba z finan¢nych prostriedkov na bankovom ucte neziskovej organizacie.

Ku diu 31.12.2014 vykonal revizor inventarizaciu finan¢nych prostriedkov a potvrdil, Ze tieto
suhlasili s u¢tovnym stavom. Na zdklade pozitivnych vysledkov hospodarenia neziskovej
organizacii VIERA restart n. o. za rok 2014 bola ¢ast’ pozicky vo vyske 1.000.- Euro v roku
2014 vratend, ¢im sa k 31.12.2014 znizila pdzicka so zo stikromnych zdrojov na ¢iastku
5.600.- Euro, ktorti bude mozné vratit’.

5. Zmeny v zloZeni organov neziskovej organizacie

V zloZeni organov neziskovej organizacie VIERA reStart n. 0. nedoSlo k ziadnym zmenam
v organizacnej Struktire organizacie.

6. DalSie udaje

Nie st ziadne dalSie vyznamné udaje. Revizor neziskovej organizicie skontroloval
hospodarenie neziskovej organizacie VIERA restart za rok 2014 a nema ziadne pripomienky.

7. Budicnost’ v organizacii

Ambulantni formu Specializovaného socialneho poradenstva je potrebné nadalej
poskytovat’ priamo: socialne, psychologické, psychiatrické, pedagogické, vychovné a pravne
poradenstvo pre klientov podl'a nalichavosti, indikécie a procesu psychického stavu klientov.
Komunitné poradenské centrum Restart zabezpeci odborni ¢innost v sub/poradniach
externymi Specializovanymi odbornikmi pre poradenstvo, ktord sa bude realizovat
v ambulancii a v pripade d’alSej socidlnej intervencie v terénnych podmienkach.

Skupinové aktivity si planuje kazda skupina podla vlastnych zaujmov, klienti dlhodobo
pdsobia v pravidelnych socioterapeutickych stretnutiach (& 1tyzden, & 2tyzdne, & 1mesiac, &
2mesiace). Doplnkové aktivity budi nad’alej pohybové/relaxacné aktivity, ktoré ponukame
individualnou/skupinovou formou, outdoorové podujatia/pobyty v prirode sa budu realizovat’
2-3krat do roka pre jednotlivé skupiny. Na zaver roka sa jednotlivé skupiny prezentuju
zazitkami a aktivitami, ktoré absolvovali na jednotlivych terénnych terapidch/podujatiach.
Planujeme vytvorit’ 3 skupiny, ktoré budu realizovat’ v ramci organizécie, ide o skupinu
diagnosticky poruchy osobnosti (6-8 ¢lenov), skupinu pre klientov po vykone trestu a vizby
(6-8 ¢lenov), skupinu pre pribuznych a rodicov (6-8 ¢lenov) pri tvorbe skupin budeme klast’
doraz na motivaciu klientov a ich pribuznych, vyznamnad bude koncepcia, profil skupiny,
personalne obsadenie a plan aktivit pocas fungovania.

Podporné skupiny pre pribuznych duSevne chorych klientov musime poskytovat
pravidelne, trvale, dodlezita je tiez terénna krizovd socialna intervencia, ktoru chceme
realizovat’ a doplnit’ tak Specificky systém pomoci. Existuje problémové spravanie, ktoré je
pri psychickych tazkostiach, ale hlavne ak st klienti v nepriaznivej socialnej situdcii, preto
predpokladdme nevyhnutne poskytovat krizové mobilné intervencie v terénnych
podmienkach.



Edukaény program orientujeme na nasich klientov a ich pribuznych, ktory zahfiia poznatky
o strese, o mechanizmoch zat'aze, hovori o adaptacii a socidlnej opore pri znovu/zacleneni
klientov do socidlneho prostredia. Je nevyhnutna spolupraca s pribuznymi, ktord musi byt
dlhodobd kontinualna a zabezpeCi tym sprevadzanie klientov pocas celého socialneho
uzdravovania a zabezpeci zlepSenie ich fungovania.

Spolupraca s partnermi sa uskuto¢iiuje v ramci informovanosti o problematike psychickych
poruch, prevencii psychickych poruch, orientdcii obanov pre udrzanie zdravého spdsobu
zivota a o ziskanie praktického fungovania. Zdmerom je implementovat’ edukacny program
pre Siroku laicka a odbornu verejnost, ale tiez organizovat’ ucast’ klientov a pribuznych na
socialnych programoch vo vyssie urenom rozsahu.

Inovativne formalne/neformalne skupinové socialne programy, ktorymi planujeme znizovat’
socidlne dosledky psychickej poruchy a zamerat’ nasu pomoc na dlhodobu socidlnu podporu.
Dolezitou formou pomoci je vytvaranie podpornych skupin, nevyhnutné je tiez nadviazat
kontakt s klientmi po absolvovani pobytovej starostlivosti a to po hospitalizacii/resocializacii.

Partneri: Hlavny partner v ramci poskytnutej doticie &. MAGDG1400081 MAGISTRAT
HI. M. SR Bratislavy, za tcelom finan¢nej podpory projektu ,,Outdoorovy tiaborovy
tréning socidlnych zruénosti Ziakov*, ktory sme realizovali v roku 2014 pre Ziakov ZS
Kuliskova, spolupraca pokracuje podla poziadavky skoly doteraz.

LDZ, OPORA, ODOS, Slovensky pacient, Sofia, Adamov, Samaria, MOST, APZ, DD
Bernolakovo, UPSVR, M.C. Bratislava, Magistrat hlavného mesta Bratislava, CULTUS, PK
UNB Bratislava, Psychiatrické ambulancie Bratislava, dobrovolnici a praktikanti VS.

Pdsobenie naSej neziskovej organizacii je v oblasti dlhodobej socialnej pomoci 'ud’om, ktori
maju problémy so psychickymi tazkostami aso zavislostami, ddvame prilezitost pre
vytvorenie dostupnosti socidlnej sluzby, pre zvysenie individudlnej zodpovednosti a pre vznik
nového modelu dlhodobej a krizovej pomoci v rodine. Nasou snahou je ukdzat’ na redukciu
rodinnej zataze, zlepSenie emocionalnej pohody a realizovat’ terénne terapeutické aktivity pre
rozvoj Specifickych potrieb regionu.

V Bratislava dia 26.03.2015 PhDr. Viera Nogova
Statutarny zastupca n. o.



