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O spolocnosti

Prihovor generalneho riaditela
Identifikacné udaje

Vizia, poslanie, zakladné hodnoty a ciele
Profil spoloCnosti

GAMO a IT na Slovensku

Organizacna Struktura

Statutarne organy a manazment

Kvalita

Portfélio produktov

Partnerstva

Rozhodnutie vybrat si GAMO ako partnera
prinasa pre zakaznikov moznost" komplexne
pokryt’ svoje poziadavky v oblasti IT jedinym
profesionalnym dodavatelom. Sme schopni
prebrat na seba vsetku zodpovednost ga-
rantujuc vysoku odbornost, overené know-
-how a partnersky pristup. Tymto sa zakaznik
moze sustredit’ na svoj vlastny core business
a spoliehat sa na kvalitnu IT podporu svojich
biznis rieseni.




Prihovor

generalneho riaditela

Vazeni obchodni partneri, vazeni kolegovia a akcionari

Uplynulé obdobie bolo pre nas obdobim za-
sadnych zmien. Spolo¢nost bola a je opéat vni-
mana ako jeden z dolezitych hracov na trhu
informacnych technoldgii na Slovensku. Vda-
¢ime za to najma uskuto¢nenym a nadalej re-
alizovanym zmenam v personalnej a produk-
tovej oblasti, ktoré so sebou prinasaju nové
myslienky, nové napady a nové aktivity ako
u existujucich, tak aj u novych zakaznikov.

Sme jeden tim, ktory svojou pracou a aktivitami
intenzivne obnovuje svoje postavenie ako u exis-
tujucich, tak aj novych zakaznikov. Tento proces
obnovy vzajomnej dbévery nam prinasa nové
moznosti rozvoja spoluprace s partnermi a za-
kaznikmi. Rok 2014 mézeme smelo nazvat’ ro-
kom zaciatku rozvoja nasej spolocnosti, teda nie-
len stability a zodpovedného plnenia si zavazkov.
Nové trendy v mysleni, v spravani sa voci za-
kaznikom, v hladani novych zakaznikov, ako aj
v udrzani si existujucich zakaznikov sa prejavili
aj vo vysledkoch. Nasa spolocnost’ zacala inten-
zivne komunikovat’ aj so zakaznikmi z komerc-
ného sektora, vdaka comu podiel vlastnych slu-
zieb dodanych zakaznikom sa zasadne zmenil
a dosiahol vyznamny rast. Nemame problém
v prijimani novych pracovnikov, na rozdiel od
predoslych rokov sa ku nam ludia aktivne hlasia.

Dakujem nasim zakaznikom, ze ndm mnohi
z nich aj nadalej prejavuju vysoku déveru, spo-
lo¢ne s nami vyuzivaju vyhody najmodernej-
Sich technolégii a sluzieb. Myslim, ze sa nam
dari napinat dlhodby ciel — byt spolahlivym
partnerom v oblasti informacnych technologii.
Podakovanie patri aj kolegom a spolupracov-
nikom, ktori neraz museli obetovat’ aj svoj vol-
ny Cas v prospech dosiahnutia nasich cielov.
Rok 2014 bol vsak zaroven rokom, kedy sme
zazili aj smutné udalosti. Tragicky nas opustil
jeden zo zakladatelov spolo¢nosti a dlhorocny
akcionar Janko Betka. Dakujem mu a jeho ro-
dine za vsetko, ¢o pre nasu spolocnost’ urobili
a robia.

V nasledujucich obdobiach nas caka nelahka
Uloha. Je nou potvrdenie nastupeného trendu,
rozvoj personalnych, ale tiez odbornych schop-
nosti pre potreby nasadzovania novych tech-
noldgii a prevadzku poskytovanych sluzieb.

Na rok 2015 mame nové ciele, nové ulohy.
Zmeny vo firemnej kulture bude potrebné
potvrdit kvalitou prace s partnermi a u zakaz-
nikov. Mame nové sluzby, ktoré budeme po-
nukat nielen na slovenskom trhu, ale aj mimo
Slovenska. Mame zaujem zapojit sa do nadna-
rodnych projektov s vysokym kreditom schop-
nosti a najma nasim aktivnym pristupom, kto-
ry sa vyzaduje od kazdého z nas. Vsetky tieto
kroky su uskutocCnované s jedinym cielom —
zabezpedit' dlhodoby rast, udrzanie pozicie
a rozvoj GAMO na IT trhu. Som presvedceny,
Ze sa nam to podari aj vdaka dobrej vzajomnej
komunikacii, timovej spolupraci a pozitivnemu
pristupu.

Ing. Vladimir Demcik
predseda predstavenstva a generalny riaditel
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Identifikacné udaje

24 rokov na trhu

75 zamestnancov

3 pobocky

Certifikacia podla ISO 9001:2008

Spolahlivy partner v oblasti IT schopny splnit individualne poziadavky zakaznikov

Obchodné meno:
GAMO ass.

Sidlo:
Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

i1¢o:
36 033 987

DIC:
2020087498

Identifikacné cislo pre DPH:
SK 2020087498

Datum zalozenia:
23.11.1998 (od 9. 10. 1991 ako s.r.0.)

Datum zapisu:
23.12.1998

Pravna forma:
Akciova spolocnost’

Zaregistrované:
obchodnym registrom Okresného sudu
Banska Bystrica Oddiel: Sa Vlozka cislo: 550/S

Pobocky:
Bratislava
Liptovsky Mikulas
KoSice

Statutarny organ:

Predstavenstvo

Ing. Vladimir Demcik, predseda predstavenstva
Iveta Mil¢ikova, podpredseda predstavenstva
Ing. Jan Lichvar, ¢len predstavenstva

Hlavny predmet podnikania

« konzultacné a poradenské Cinnosti v oblasti IT

+ dodavka a realizacia pocitacovych systémov

* vyvoj softvérovych aplikacii

« technickad podpora a poskytovanie systémo-
vych sluzieb

« Skolenia a kurzy so zameranim na IT znalosti

GAMO

INFORMACNE TECHNOLOGIE

Liptovszy Mikulas
P
Banska Bystrica

Kosice
»

]
Bratislava
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Vizia, poslanie,

zakladné hodnoty a ciele

VIZIA

GAMO - spolahlivy partner v oblasti informac-
nych technologii

POSLANIE

Uvedomujeme si, ze jedinou moznostou
dlhodobého Uspechu nas a nasich zakaznikov
je kvalita sluzieb. Preto je nasim poslanim pos-
kytovat komplexné sluzby a rieSenia v oblasti
informacnych technolégii.

Nasi zakaznici sa potrebuju sustredit’ na svo-
je podnikanie. GAMO a.s. poskytuje prostred-
nictvom modernych informacnych technolégii
rieSenia vtedy, ked" ich potrebuju a ktoré plne
vyhovuju ich poziadavkam.

ZAKLADNE HODNOTY

« Cestny a korektny pristup ku zakaznikom.

» Spokojnost’ zakaznika s poskytnutou sluz-
bou v komplexnosti, Case a kvalite.

« Odborny rast a neustale vzdelavanie za-
mestnancov.

« Timova praca, vzajomné vztahy bez akého-
kolvek zvyhodnovania, predsudkov a diskri-
minacie.

e Ochrana dobrého mena, dusevného vlast-
nictva a vsetkych aktiv spolocnosti.

+ Dodrziavanie zakonov, noriem bezpecnosti
a kvality, zlepSovanie firemnych procesov.

CIELE

Marketing a obchod

« Trvale zlepSovat starostlivost’ o zakaznika.

 Budovat' znacku, prezentovat poslanie a od-
bornost firmy smerom k odbornej a laickej
verejnosti.

Technolégia

+ Aplikovanim najnovsich poznatkov z IT byt

pripraveny splnit'naro¢né poziadavky zakaz-
nikov.

Ludské zdroje

« Vytvorit' a rozvijat tim najlepsich odbornikov
a neustale zvySovat ich kvalifikaciu tak, aby
sme zakaznikovi poskytli komplexnost’ slu-
Zieb v oblasti IT.

Financie

« Nastrojmi  controllingu smerovat” firmu
k vyssSej efektivite a produktivite.

« Optimalne vyuzivat' vlastné a cudzie zdro-
je pre zabezpecenie solventnosti a likvidity
spolocnosti.

ot m
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Profil spolocnosti

IT systémy su pre firmy coraz dolezitejSou sucastou uspesného fungovania na trhu. Preto velmi zalezi na sposobe, ako su vo
firme implementované a tiez vyuzivané. GAMO je partnerom s overenymi skisenostami v poskytovani IT rieseni urcenych pre
narocnych zakaznikov vyzadujucich kontinualnu prevadzku IT systémov. Na takto ziskanych skusenostiach pripravujeme riesenia
urcené aj pre mensie firmy, ktoré si bez kompromisov.

Historia spolocnosti zacala pred vyse 24 rokmi
—vo februari 1991 vznikom spolo¢nosti GAMO
spol. s ro. Na prelome rokov 1998 a 1999
vznikla sucasna podoba akciovej spoloc¢nosti.
GAMO si od svojho vzniku budovalo poziciu
relevantného partnera pre zakaznikov. Partne-
ra, ktory pozna potreby a poziadavky zakaz-
nikov, je schopny ich spolahlivo splnit” a prak-
ticky vyriesit kazdodenné starosti spojené s IT.

Pocas svojho vyvoja sa GAMO vyprofilovalo na
poskytovatela komplexnych rieseni a sluzieb
v oblasti informacnych technolégii. V sucas-
nosti sa orientuje na 4 vzajomne sa doplfiajlce
oblasti:

« dodavky hardvérovej infrastruktury,

* vyvoj softvérovych rieseni,

« poskytovanie manazovanych IT sluzieb,

« vzdelavacie a certifikacné cinnosti.

V naSich rieSeniach prinasame zakaznikom
progresivne produkty a sluzby, realizované
skusenymi a certifikovanymi Specialistami.

Rozhodnutie vybrat' si GAMO ako partnera
prindsa pre zakaznikov moznost” komplexne
pokryt svoje poziadavky v oblasti IT jedinym
profesionalnym dodavatelom. Sme schopni
prebrat’ na seba vSetku zodpovednost garan-
tujuc vysokd odbornost, overené know-how
a partnersky pristup. Tymto sa zakaznik moze
sustredit’ na svoj vlastny core business a spo-
liehat sa na kvalitnu IT podporu svojich biznis
rieSeni.

Kvalita, ako aj inovativnost’ naSich rieSeni su
postavené na profesionalite nasich pracovni-
kov. Systémom tréningov a néaslednych certi-

fikacnych testov sa nam podarilo vybudovat’

tim Specialistov schopny garantovat’ pozado-
vanu Uroven rieseni a sluzieb. So vsetkymi vy-
robcami, ktorych produkty GAMO a.s. pouziva,
mame vybudované a dlhodobo rozvijané part-
nerské vztahy podlozené odbornymi a tech-
nologickymi certifikatmi.

Okrem odbornych znalosti je nevyhnutnou
podmienkou Uspesnej implementacie tiez
sposob a kvalita implementacnych procesov.
Systém manazérstva kvality podla noriem ISO
9001:2008 je sucastou integrovaného mana-
7érskeho systému. Dalimi prvkami su systém
environmentalneho manazérstva podla normy
ISO 14001, ako aj systém riadenia informacnej
bezpecnosti podla normy ISO/IEC 27001:2005.
Ich kazdorocné potvrdenie certifikacnym audi-
tom znamena garanciu splnenia poziadaviek
zakaznikov pri dodrzani vysokej kvality.

M Obrat (mil. EUR)

20

Nasim hlavnym cielom je obojstranne fun-
gujuce partnerstvo so zakaznikom. Zakaznik
pre nas nepredstavuje len jednorazovu alebo
kratkodobu prilezitost. Je pre nas v prvom
rade partnerom a nasou pracou ho chceme
presvedcit, ze aj my sme partnerom pre neho.
Presne v duchu nasej vizie, GAMO - spolahlivy
partner v oblasti informacnych technolégii.

B Pocet zamestnancov
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GAMO a IT na Slovensku

Hodnotenia vybranych top manazérov slovenskych IT firiem potvrdzuju, Zze rok 2014 bol prvy konsolidovany po turbulentnom

obdobi uplynulych rokov. Podla prognézy IDC mal celkovy IT trh na Slovensku v roku 2014 vzrast minimalne o 2 %, po Uspesnhom
roku 2013, kedy dosiahol narast priblizne 4 %. Dopyt po produktoch a sluzbach bol stabilny aj vd'aka firmam, ochotnym po dlhsej
dobe odkladania opat investovat do IT vybavenia.

Okrem IT vybavenia zaznamenali vyrazny do-
pyt tiez IT sluzby. Suvisi to do znacnej miery
s odklonom od tradi¢nej formy vyuzivania IT
smerom ku cloud rieSeniam. Samotny predaj
PC vybavenia, ktory po rokoch vyrazného po-
klesu zaznamenal tiez stabilné vysledky.

Ukoncovanie projektov financovanych zo
Strukturalnych fondov na prvy pohlad po-
zitivne vplyvalo na vyvoj IT trhu v roku 2014.
No z dlhodobého hladiska je vysledkom ope-
racného programu Informatizacia spoloc-
nosti (OPIS) nizka droven vyuzitia celkového
rozpoctu, ktory bol na obdobie rokov 2007-
2013 urceny. Informacia z 31. 3. 2015 hovori
o aktualnom vyuziti na Urovni 66 %. Ako na
konferencii IT Summit v septembri 2014 ho-
vorili priamo manazéri IT firiem zapojenych
do projektov financovanych z toto programu,
hlavnymi pricinami boli politické vplyvy ako aj
zmeny pri vymene vlad, zavislosti medzi jed-
notlivymi projektmi a ich koordinacia. Velkou
komplikaciou je tiez ukoncovanie jednotlivych,
uz rozpracovanych projektov. Dévodom vsak
je aj nizka pripravenost IT firiem na tak vel-
ké projekty, aké boli v tomto obdobi spustené.
Existujucim dodavatelom vsak neostava nic

iné, ako dokoncit’ rozpracované projekty vcas
a v pozadovanej kvalite, aby bolo mozné na
nich v dalSom programovacom obdobi stavat.
Na obdobie rokov 2014-2020 bude proces
informatizacie pokracovat ako prioritna os
v ramci operacného programu Integrova-
na infrastruktdra. Celkovy objem financnych
prostriedkov urcenych na informatizaciu by
mal pocas obdobia 2014-2020 predstavovat’
989 miliénov EUR.

Celkoveé vydavky na IT sa na slovenskom trhu
delia priblizne podla nasledovného kluca: har-
dvér 42 %, softvér 22 % a IT sluzby 36 %. Z dI-
hodobého pohladu budu IT sluzby prave tym
segmentom, ktory sa bude dynamicky vyvijat
aj v buducnosti. Dévodom je priblizovanie sa
Strukture v krajinach zapadnej Eurdpy (kde
tvoria sluzby priblizne 45 %), ako aj zmena
biznis modelu nadvazujica na nové techno-
l6gie — cloud computing. S nim sudvisi odklon
od kupy hardvérového vybavenia a vyuZzivanie
technickej infrastruktury vo vzdialenom dato-
vom centre.

Angazovanost' a ochota zakaznikov investovat’

do IT su vSak stale na nizkej Urovni. Na Sloven-
sku viac prevlada trend znizovania vysky roz-
poctu na IT, celkom 30 % zakaznikov celi tejto
skutocnosti. Vo svete vsak vedenia spolo¢nos-
ti ocakavaju od IT implementaciu podnikovej
stratégie a aj optimalizaciu podnikovych pro-
cesov. Na Slovensku sa ocakava najma Setre-
nie nakladov a zvySovanie efektivnosti IT. Takto
sa podnikova IT stratégia dostava Coraz viac
mimo IT oddelenia a postupne sa tazisko pre-
suva z IT oddeleni na marketing, predaj ¢i iné
cinnosti priamo spojené s biznisom

Obnova zakladnej IT infrastruktury je na Slo-
vensku v roku 2015 jednou z top priorit pre IT
manazérov. V suvislosti so stale nizkou mierou
vyuZzivania cloud rieseni je teda rok 2015 moz-
né vnimat’ ako jeden z poslednych rokov, kedy
bude na Slovensku v podnikoch prebiehat’ vy-
raznejsSia obmena IT infrastruktury.

Organizacie si zaroven uvedomuju dolezitost’
flexibility a tiez Skalovatelnosti technoldgie
podporujucej ich hlavny ,core biznis”. Tu je jed-
na z moznosti nakup zdielanych on-demand
zdrojov — oznacovanych ako cloud computing.
Na trhu su Uspesne etablovani poskytovatelia
takéhoto typu sluzieb, z oblasti nadnarodnych
ako aj slovenskych firiem. Kltic¢ovym faktorom
v rozhodovani je najma doteraz zauzivana pa-
radigma o tom, Ze firemné data nesmu opustit’
firemnu serverovnu.

Tiez $tdt ma ambiciu centralizovat’ vSetku
IT infrastruktdru z oblasti Statnej spravy na
tzv. ,Statny cloud”. Na jeho vybudovanie pla-
nuje pocas rokov 2014-2020 vyclenit” sumu
250 mil. EUR, zdrojom maju byt najma financie
z nového operacného programu Integrovana
infrastruktura.
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Statutarne organy a manazment

Vladimir Demcik
generalny riaditel / predseda predstavenstva

53 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Elektrotechnicku fakultu SVST v Bratislave, od-
bor automatizované systémy riadenia.

V rokoch 1986-1991 pracoval v ZVT Banska Bystrica v roz-
nych technickych a riadiacich poziciach.

V roku 1991 bol jednym zo zakladatelov spolocnosti
GAMO spol. s ro., kde posobil vo funkciach technické-
ho a vykonného riaditela. V rokoch 1999-2006 pdsobil
ako clen predstavenstva a obchodny riaditel. V obdobi
2006-2012 pdsobil ako manazér pre obchodné stratégie.
Od 1. 9. 2012 zastaval poziciu clena predstavenstva spo-
locnosti a zodpovedal za prevadzku firmy a informac-
ny systém. Od 21. 1.2014 je predsedom predstavenstva
a generalnym riaditelom spolocnosti.

Iveta Milcikova
podpredseda predstavenstva / financny riaditel

49 rokov, pochadza zo Zvolena.

Absolvovala Strednu ekonomicku skolu v Banskej Bystri-
ci, odbor vSeobecna ekonomika.

Od roku 1985 pracovala na Pozemnych stavbach, pod-
nikové riaditel'stvo Banska Bystrica v roznych ekonomic-
kych funkciach.

V roku 1992 nastupila ako ekondmka do spoloc¢nosti
GAMO spol. s r.o. a od roku 1994 zastavala funkciu ve-
ducej uctarne. Od roku 1998 zastavala funkciu veduca
Uctovnictva a dani v spolo¢nosti GAMO a.s. V roku 1999
bola nominovana za ¢lenku dozornej rady a od augusta
2005 je clenkou predstavenstva akciovej spolocnosti.
Od 1. 1. 2006 zastava poziciu riaditelky ekonomického
Useku.

Jan Lichvar
clen predstavenstva / obchodny riaditel’

39 rokov, pochadza z Kosic.

Absolvoval Technickd univerzitu v Kosiciach odbor Ma-
nazment riadenia v priemyselnych podnikoch.

V rokoch 2003-2012 pracoval v spolo¢nosti ASBIS SK
spol. s r.o. ako produktovy a obchodny manazér.

Do spolocnosti GAMO a.s. nastupil v auguste 2012 na
poziciu obchodny manazér.

Od 1. 2. 2013 zastava poziciu obchodného riaditela
GAMO a.s. Dia 21. 1. 2014 bol zvoleny za clena pred-
stavenstva.
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Statutarne organy a manazment

Ivan Luby

Riaditel useku systémy a infrastruktura

36 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Zilinskd univerzitu v Ziline, odbor Informaéné
a riadiace systémy.

V rokoch 2002-2007 pracoval na Pedagogickej fakulte
UMB ako IT pracovnik, neskor ako Veduci oddelenia in-
formacnych a komunikacnych technologii.

Do spoloc¢nosti GAMO a.s. nastupil v roku 2007 na poziciu
zastupcu veduceho oddelenia Centralnej spravy servisu.
Od 1. 9. 2012 zastava poziciu riaditela Useku systémy
a infrastruktura.

Roland Schwarz
Riaditel useku vyvoja softvérovych rieseni

44 rokov, pochadza z Banskej Bystrice.

Absolvoval Slovensku technickd univerzitu v Bratislave,
odbor ekonomika a riadenie elektrotechnického prie-
myslu a energetiky.

V rokoch 1994-1996 pracoval pre spolocnost” Monowa
GmbH ako softvérovy vyvojar a IT konzultant. V rokoch
1996-2009 posobil ako nezavisly konzultant a softvérovy
VYVOjar.

Do spolocnosti GAMO a.s. nastupil v juni 2009 na pozi-
ciu produktovy obchodnik pre oblast GIS rieseni a seg-
ment skolstva, od roku 2011 sa venoval projektovému
manazmentu v oblasti vyvoja softvérovych rieseni.

Od 1. 3. 2013 zastava poziciu riaditela Useku vyvoja sof-
tvérovych rieseni
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Kvalita

Potreby a ocakavania zakaznikov sa dynamicky vyvijaju. GAMO a.s. ma v sulade s technologickym pokrokom a tymito
poziadavkami zakotvené trvalé zvysovanie kvality poskytovanych rieseni nielen vo svojom poslani, ale aj v kazdodennej ¢innosti
jej zamestnancov, ¢o je mozné iba pri cielavedomom riadeni spolo¢nosti transparentnym a systematickym sposobom.

Spolo¢nost GAMO a.s. ma v sucasnosti vy-

budovany, zavedeny a certifikovany integro-

vany manazérsky systém podla noriem ISO

9001:2008, ISO 14001:2004 a ISO 27001:2006,

z toho systém manazérstva kvality podla nor-

my ISO 9001 ma uz zavedeny 12 rokov. Integ-

rovany manazérsky systém plati pre oblasti:

+ poskytovanie konzulta¢nych, analytickych
a poradenskych cinnosti a sluzieb v oblas-
ti spravy a udrzby informacnych systémoy,
IT bezpecnosti a komunikacii,

« navrh, vyvoj, implementacia, integracia, re-
alizacia a riadenie projektov informacnych
systémov a softvérovych rieseni,

« navrh, vyroba, predaj, instalacia, servis
a udrzba pocitacov, periférii, pocitacovych
sieti a komunikacnych systémoy,

« Skolenia a certifikacie v oblasti informacnych
technoldgii,

« predaj produktov a poskytovanie servisnych
a systémovych sluzieb v oblasti informac-
nych technologii.

Certifikdcia znamena garanciu splnenia za-
kaznickych poziadaviek a dodrzania Spickovej
kvality na medzinarodnej urovni. Vybudovanie
integrovaného manazérskeho systému na vy-
sokej Urovni procesného riadenia bolo potvr-
dené v oktdbri 2014 certifikacnym a dozornym
auditom spolo¢nostou BUREAU VERITAS SLO-
VAKIA a CZECH REPUBLIC.

Certifikaty poskytuju zaruku nasim zakazni-

kom v tom, ze GAMO je schopné poskytovat’

im také vyrobky a sluzby, ktoré nepretrzite spl-
naju ich najnarocnejsie poziadavky pri dodrzani
Spickovej kvality, bezpecnej manipulacie so za-
kaznickymi Udajmi a garantuju korektny vztah
spolocnosti k zivotnému prostrediu. GAMO
chce byt neustéle spolocnostou, ktora rychlo
a kvalitne poskytne komplexné sluzby na Grov-
ni medzinarodného Standardu pri zachovani
konkurencieschopnych cien a vysokej spolahli-
vosti pri realizacii zakaziek, pri dodrzani zasad
environmentalneho spravania sa spoloCnosti
a bezpecnosti zakaznickych udajov. K naplneniu
tohto tvrdenia smeruju i zasady politiky kvality,
zivotného prostredia a informacnej bezpecnosti
spolo¢nosti GAMO a.s. a plnenie cielov nastave-
nych na rocnej baze, za ktorych prijatie a plnenie
zodpovedaju vsetci zamestnanci spolocnosti.

Certifikat

udeleny

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 8, 874 04 Banska Bystrica
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Portfolio produktov / Hardvérova infrastruktara

Hardvérova infrastruktira navrhovana a realizovana v GAMO vychadza z nasich dlhodobych skusenosti s touto problematikou. Ako certifikovany partner technologickych
lidrov dokazeme implementovat aj najnovsie a trendové prvky, ktoré su zakaznikmi ziadané a aj pozitivne prijimané. Nase rieSenia su realizované na baze instalacie IKT
vybavenia priamo u zakaznika, prenajmom pozadovanej konfiguracie v datovom centre alebo ich kombinaciou — hybridnym cloud rieSenim.

Komplexné riesenia IKT,
konsolidacia

Hardvérova infrastruktura tvori zaklad kazdého
IKT rieSenia a vyznamnou mierou ovplyvnuje
spolahlivost” systému ako celku. GAMO spo-
lupracuje s poprednymi svetovymi vyrobcami
technologii, pri navrhoch rieseni pouziva ove-
rené prvky s garantovanou podporou.

Pri dizajne IT prostredia vychaddzame z podrob-
nej analyzy IKT prostredia, s dorazom na vytvo-
renie uceleného rieSenia primeraného realnym
potrebam a poziadavkam nasich zakaznikov.

Sucastou dodavky takmer kazdej hardvérovej
infrastruktury je virtualiza¢na vrstva umoznu-
juca vysoku flexibilitu a Siroké moznosti ska-
lovania vo vyuzivani zdrojov IKT. Tymto sa za-
roven vyrazne zvysuje Uroven odolnosti voci
porucham hardvéru, minimalizuje sa Cas obno-
vy v pripade vypadku po vzniku nepredvidanej
udalosti, znizia sa naklady na prevadzku infras-
truktary IKT. Ako VMware Enterprise partner
dokazeme navrhnudt a zrealizovat' jednoduché
ako aj naro¢né virtualiza¢né riesenia, spinajice
predpoklady pre cloud computing.

Cloud

Cloud computing, ako pristup zakaznikov

k prevadzke a vyuzivaniu IKT infrastruktury, sa

postupne presadzuje aj na Slovensku. GAMO

v tejto oblasti dokaze ponuknut’ 6 sluzieb, kto-

ré podporuju proces zavedenia cloud rieSenia

v organizacii:

+ Optimalizovany navrh IT infrastruktury v po-
Zzadovanom rozsahu vypoctovych kapacit

* Spolupraca pri vybere partnera — datového
centra poskytujuceho vypoctové kapacity
podla poziadaviek zadkaznika

« InStaldcia pozadovaného SW vybavenia
v prenajatej infrastrukture datového centra

« Integracia s existujucou IT infrastruktdrou
v prostredi organizacie

« Zabezpeclenie migracie - presunu existuju-
cich rieseni z pdvodnej vlastnej infrastruktdry

« Technickd podpora pri rieseni beznych, ako
aj rozvojovych poziadaviek zakaznika

Rozhodnutiu o vybere cloud computingu
predchadza analyza, ktora podla pozadovanej
dostupnosti a vypoctového vykonu prevadz-
kovanych systémov urci efektivitu vynaloze-
nych nakladov.

Sietova infrastruktura,

BYOD riesenia.

Sietova infrastruktura v sucasnosti, najma
v oblasti bezdrotovych sieti, je ovela kom-
plexnejSia. Z pévodného konceptu poskytnu-
tia pripojenia do siete sa rozsiruje 0 moznosti
ziskavania informacii o pouzivateloch, najma
v pripade otvorenych WiFi sieti. Samozrejmos-
tou su konfiguracia z jedného miesta, pristupy
ku Statistikam, ¢i datova analytika z takto zis-
kanych udajov.

Rovnako délezitou sucastou vsetkych sieto-
vych rieseni je aj bezpecnost. Nielen pouziva-
telov, ale aj samotnej organizacie pred neau-
torizovanym pristupom, ¢i cielenymi Gtokmi
z prostredia internetu. GAMO dokaze nielen
navrhndt koncept sietovej bezpecnosti, ale
tiez vykonat” penetracné testy v IKT prostredi
u zakaznika.

V oblasti sietovej a komunikacnej infrastruktu-
ry poskytujeme odbornu konzultacnu a pora-
densku c¢innost, navrh a aj samotnu realizaciu.
Nase rieSenia su zamerané na oblast’ Struk-
turovanych kabelaznych systémov a rieSenia
v oblasti LAN, WAN a WiFi sieti. Preferujeme
technoldgie spoloc¢nosti CISCO Systems, Mik-
rotik a Zyxel.

Systémovy softvér, komunikacia

a zabezpecenie

GAMO a.s. disponuje timom certifikovanych
softvérovych Specialistov. Nase know — how
v oblasti implementacie operacnych systémov
a aplikacii je zarukou vyladenia IT prostredia
v zmysle najlepsich odporucanych praktik.

Okrem samotného operac¢ného systému sa za-
meriavame aj na ochrana dat a intelektualnych
aktiv. BezpecCnostny softvér sa stava vyznam-
nou zlozkou kazdého IT rieSenia. Mame do-
konale zvladnuté rieSenia na baze produktov
CISCO Systems, Symantec ako aj ESET.

Taktiez poskytujeme poradenstvo pri vybere
vhodnych licen¢nych modelov.
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Portfolio produktov / Softvérové riesenia

Softvérové riesenia vyvijané v GAMO su zamerané na Specifické rieSenia pre vybrané trhové segmenty. DIhodobo sa venujeme
segmentu zdravotnictva, GIS rieSeniam pre zakaznikov zo sietovych odvetvi ¢i rieSeniam pre oblast Skolstva a vzdelavania. Nami
vyvijané aplikacie su plne certifikované pre pouzitie na operacnych systémoch rodiny Windows (desktop aj server). Tim skisenych
analytikov, dizajnérov a programatorov sa venuje tiez vyvoju aplikacii pre mobilné zariadenia.

TAP System®

Softvérové riesenie pre automatizované vy-

hodnotenie a zber dotaznikovych dat ¢i tes-

tovanie velkého poctu osdb. Prieskumy i testy
moézu byt realizované prostrednictvom ,kla-
sickych” papierovych dotaznikov alebo testov.

Podporovana je tiez podoba elektronického

dotaznika pre PC, tablet alebo mobilny telefon.

Vsetky formy spracovania dotaznikov je moz-

né vyhodnocovat' roznymi spésobmi:

« adresne — harok s odpovedami obsahuje me-
no, alebo identifikaciu formou c¢iarového ko-
du

« anonymne — harok je spracovany bez udajov
o jeho autorovi

Manazérske prehlady a analyzy vo forme de-
tailnych Statistik su sucastou riesenia.

TAP System® sa vyuziva v Skolstve, pri kona-
ni prijimacich pohovorov, anketach a pries-
kumoch. Tu je garantovana najma hodnover-
nost celého procesu.

TAP System® sa uplatiuje aj v sfére komerc-
nych organizacii, kde je vybornou pomockou
pri merani vedomosti pracovnikov a cielenom
definovani vzdelavacich planov.

Collaboration

Pod tymto pojmom je mozné si predsta-
vit' viacero druhov produktov alebo sluZieb.
V ponimani GAMO predstavuje Collaboration
spbsob, ako efektivne komunikovat v ramci
pracovného timu, ako zdielat’ znalosti a do-
kumenty, ako pristupovat’ ¢i riadit’ pristup ku
vybranym obsahovym struktdram.

Nami podporovanou platformou je Office 365,
poskytujuci efektivny sposob prace pre pouzi-

vatelov. Hlavnou vyhodou je moznost’ ziskat’

plnohodnotné IT rieSenie bez nutnosti pre-
vadzky vlastnej IT infrastruktdry.

.....

platformy SharePoint pripravit' intranetové rie-
Senia, plne pokryvajuce ich poziadavky. Nami
dodavané systémy na baze CMS zefektiviuju
spravu obsahu a zabezpecuju efektivnu komu-
nikaciu pracovnych timov, pre ktoré je nevy-
hnutnost’ mat’informacie dostupné na jednom
mieste a v pozadovanej Strukture. Integracia
s uz prevadzkovanym IKT prostredim je samo-
zrejmostou.

Expertné systémy pre
zdravotnictvo

KldCovym produktom v oblasti zdravotnictva
je liekovy expertny systém Aesculap. Urceny je
pre lekarne, ambulancie a nemocnice. Aescu-
lap je mozné vyuzivat ako samostatny pocita-

Covy program alebo ako integrovanu sucast’

nemocni¢ného, alebo ambulantného softvéru.

Vyhody z expertného systému mozu vyuzi-
vat” aj bezni ludia — GAMO bezplatne posky-
tuje mobilnd aplikaciu Aesculap Lekarnicka,
dostupnu pre platformy Apple iOS, Android
a tiez Windows (desktop, tablet, mobil). Apli-
kacia obsahuje zoznam vsSetkych registrova-
nych liekov, homeopatik, aj zoznam diagnoz
podla MKCH 10. Pouzivatel si takto dokaze zis-
tit' Ci lieky, ktoré ma predpisané, nevyvolavaju
neziaducu kombinaciu — interakciu.

Mame tiez vyvinuté a nasadené objednava-
cie systémy pre distribuciu lieciv, rezervacno-
-objednavacie systémy pacientov pre zdravot-
nicke zariadenia rézneho druhu.

GIS riesenia

Nase produkty su zname pod nazvami AQIS
a RIS. Uplatnenie nachadzaju v sietovych od-
vetviach - vodarenskom a petrochemickom
priemysle. GIS rieSenia su postavené na pro-
fesionalnej platforme MapInfo od spolocnosti
PitneyBowes Business Insight. GAMO sa ve-
nuje tiez zberu dat, ich spracovaniu do mapo-
vych podkladoy, integraciou grafickych schém
a dalSich zdrojovych Udajov, nevyhnutnych pre
tieto systémy.

Vyvoj a podpora

softvérovych aplikacii

Nas vyvojarsky tim dokaze navrhnut’ a zreali-
zovat' softvérové aplikacie plniace konkrétnu
funkcnost’. Venujeme sa najma workflow riese-
niam, firemnym informacnym systémom. Pod-
porujeme moderné platformy — Microsoft .Net,
JAVA, ako aj integracnu platformu SharePoint.
Nasi zakaznici ocenuju komplexnost nami na-
vrhnutej architektdry rieSenia - pocnuc Uvod-
nymi analyzami a konzultaciami, pokracujuc
navrhom infrastruktdry, vyvojom aplikacie a jej
implementaciou a konciac trvalou technickou
podporou a zaskolenim.

ot m
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Portfolio produktov / IT sluzby

IT sluzby poskytované GAMO su odpovedou na vyzvy, ktoré prinasa samotna prevadzka IT vybavenia. Nas tim kvalifikovanych
odbornikov je pripraveny poskytnut svoje schopnosti a vedomosti zakaznikom pri udrziavani ich IT systémov v bezchybnom stave.
Zakaznikom dokazeme poskytnut siroké portfolio sluzieb podla ich individualnych potrieb, vratane podpory v rezime 24x7 pre
nepretrzité prevadzky. Plne vyuzivame integrovany zakaznicky portal s moznostou priameho pristupu pre zmluvnych zakaznikov.

Manazované IT sluzby

Informatika a informacné technoldgie pred-
stavuju Siroké spektrum vedomosti, ktoré je
potrebné zvladnut tak aby sa nestali pritazou
ale uzitocnym nastrojom.

Prostrednictvom manazovanych IT sluzieb
dokazeme zakaznikom ponuknut” kompletné
prevzatie zodpovednosti za prevadzku ich IT
prostredia alebo vykon ciastkovych cinnosti,
ktoré zakaznik pozaduje zabezpecit’ externymi
zdrojmi. Sluzby su poskytované s vopred defi-
novanymi SLA parametrami.

Disponujeme timom kvalifikovanych odborni-
kov pripravenych poskytnut svoje schopnosti,
vedomosti a byt vam tak k dispozicii pri riese-
ni roznych situacii spojenych s prevadzkou IKT
technologii.

Zakaznikom poskytujeme konzultacie a pora-
denstvo na vysokej odbornej drovni.

GAMO Monitoring

Kazdy informacny systém obsahuje v sebe urci-
té prvky monitorovania. Nasa sluzba je zamera-
na na proaktivny pristup k monitorovanym sys-
témom, pretoze velkému mnozstvu vypadkov
predchadzaju postupné zmeny parametrov in-
formacného systému, ktoré nie st na prvy poh-
lad viditelné. Ich vCasné odhalenie a naprava
su hlavnymi prinosmi GAMO monitoringu.

Okrem monitoringu IT systémov dokaze
GAMO v ramci integrovaného zakaznickeho
portalu sledovat’ aj tie Casti informacného sys-
tému, ktoré nespadaju pod ,klasické IT". M6ze
to byt napriklad kontrola teploty v serverovni,
detekcia dymu, vody, otvorenia dvier ¢i fyzic-
kého pohybu o0s6b v priestore. Navyse tento
monitoring je Uplne nezavisly od funkcnosti

samotného IT systému a dokaze poskytovat

Udaje aj pri totalnom zlyhani IT infrastruktury.

Integracia so zdkaznickym centrom zabezpe-
Cuje, Ze ziadna notifikacia z monitoringu nezo-
stane bez odozvy. GAMO Monitoring dokaze
riadit’a vyhodnocovat' aj najnaroc¢nejsie proce-
sy v sulade s odporucaniami ITIL. To je zaroven
aj najvacsou pridanou hodnotou nasej sluzby.

Zakaznicke centrum

Zakaznicke centrum je samostatné oddelenie
zamerané na spravu zakaznickych poziadaviek,
poskytovanie prvej urovne podpory, riadenie
a vyhodnocovanie procesov spojenych s ob-
sluhou zakaznickych poziadaviek a incidentov.
Zakaznicke centrum funguje v GAMO od roku
2008 a stal sa jedinym spolocnym kontaktnym
miestom pre zakaznikov GAMO.

Operatori zakaznickeho centra su neoddelitel-
nou sucastou tejto sluzby, pretoze Ziadny na-
stroj nenahradi vnimanie a intuiciu skiseného
operatora pri posudzovani komplikovanejsich
pripadov. K tomuto poznaniu nas vedu kon-
krétne skusenosti a situacie z minulosti, kedy
prave pritomnost ludského faktoru viedla
k spravnemu rieseniu situacie. Operatori navy-
Se sprostredkivaju kontakt medzi zakaznikom
a subdodavatelom sluzby a podielaju sa na
hladani a urgovani riesenia.

Zakladné IT sluzby

GAMO tradi¢ne poskytuje aj autorizované za-
rucné a pozaruc¢né opravy pre IT vybavenie
od roznych vyrobcov, ale aj komplexny servis
a podpora pre bezne prevadzkované riesenia.
Sme drzitelom opravneni na servis IT vybave-
nia od viacerych vyrobcov.
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Portfolio produktov / IT skolenia a certifikacie

IT skolenia a certifikacie st v GAMO dlhodobo poskytovanou sluzbou. V spolo¢nosti mame tim lektorov, schopnych poskytnut
kvalitné a odborné IT tréningy. Akreditované testovacie miestnosti pre ECDL testy v 4 mestach zasa ponukaju moznost ziskat
medzinarodne uznavané IT certifikaty. Pre IT profesionalov su urcené certifikacné testy Pearson VUE.

IT Skolenia

Pocitace, IT systémy a softvérové aplikacie su
denne pouzivané mnohymi pracovnikmi. Efek-
tivita ich prace velmi zavisi od ich znalosti. Sko-
lenia v oblasti IT su nastrojom na zvySovanie

takejto efektivity. Dolezité je naucit sa vyuzivat

moznosti, ktoré novinky z oblasti IT prinasaju.

Skolenia GAMO a.s. s vyuzitim svojich dlho-
rocnych skusenosti predstavuju moderny spo-
sob zvySovania odbornosti. Vzdelavacie a cer-
tifikacné aktivity su realizované v sulade so
Systémom manazmentu kvality podla normy
ISO 9001:2008.

« Efektivna praca s pocitacom
« Projektové riadenie
* Kurzy pre IT profesionalov.

IT vzdelavanie pre pedagogov
Profesijny rozvoj je dlhodoby proces zdoko-
nalovania, prehlbovania, rozsSirovania kvali-
fikacie a profesijnych kompetencii v sulade
s najnovsimi vedeckymi poznatkami, spolo-
censkymi potrebami a poziadavkami na vykon
pedagogickej ¢innosti. Kurzy mézu byt zakon-
cené certifikacnou skuskou na zaklade akredi-
tacie Ministerstva Skolstva SR.

+ Kontinualne vzdelavanie

« PocitaCova gramotnost’ vo vychovno-vzde-
ldvacom procese

« Interaktivne technoldgie vo vyucovani

Certifikacné testy v oblasti IT

IT certifikacie su v sucasnosti jednou z moz-
nosti ako preukazat svoje IT vedomosti na baze
véeobecne akceptovanych S$tandardov. Pre
uchadzacov o zamestnanie predstavuju kon-
kurencnu vyhodu, pre zamestnavatelov istotu
v tom, 7e uchadza¢ spina nim definované po-
Ziadavky. V GAMO a.s. vykonavame certifikacné
testy ECDL, ECDL Advanced, ako aj certifikacie
urcené pre IT profesionalov - Pearson VUE.

ot m

16



Rocné sprava 2014

Partnerstva

Spolo¢nost GAMO a.s. disponuje vysokou odbornou sposobilostou svojich pracovnikov, ktora je podlozena ziskanymi certifikatmi.
S kazdym vyrobcom, ktorého produkty spolo¢nost GAMO a.s. implementuje, si vybudované vztahy na urcitom stupni vzajomného

partnerstva podlozené odbornymi a technologickymi certifikatmi.
GAMO je taktiez spoluzakladatelom a ¢lenom viacerych odbornych a profesnych organizacii pésobiacich v IT segmente na Slovensku.

Partnerské certifikaty

Gold

Partner

« HP Gold Partner

7\

Lenovo Silver Business Partner

Gold Partner

ESET Gold Partner

Akreditované
testovacie

.| centrum

ECDL - Akreditované
testovacie centrum

... a praca je hrou!

Microsoft Partner

Gold Application Development
Silver Devices and Deployment
Silver Volume Licensing

Microsoft GOLD Competency
Partner

Technology

Provider

Intel Technology Provider - GOLD

< KERIO

Certified Partner

KERIO Certified Partner

ECo-C

Excellent communication certificate®
WWW.ECO-C.0rg

ECoC autorizované vzdelavacie
stredisko

afa]n
cisco

Premier

Partner

CISCO Premier Certified Partner

(e ®)
FUJITSU

FUJITSU Circle Partner
== PitneyBowes

Maplnfo Indirect Partner,
Distributor for Slovakia

PEARSON
—

A=

Pearson VUE - Autorizované
testovancie centrum

Advanced =
Business _—==Z

)

Partner ZZ2Z%%
z=Z

IBM Advanced Business Partner

ZyXEL

TOTAL INTERNET ACCESS SOLUTION

Zyxel Solution Partner

v Symantec.

Symantec
Small and Medium Business
Specialist Partner

Akreditované vzdelavacie centrum -
Ministerstvo skolstva SR

vmware

PARTNER

ENTERPRISE
SOLUTION PROVIDER

VMware - Enterprise Solution
Provider

Clenstvo v profesnych organizaciach

« ITAS - IT Asociacia Slovenska (profesné zdruzenie)
« SAGI - Slovenska asociacia pre geoinformatiku

« SPPR - Spoloc¢nost’ pre projektové riadenie
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Sprava manazmentu

Hlavné udalosti roku 2014 / sprava predstavenstva
Spréava a riadenie spoloc¢nosti

Ludské zdroje

Spolocenska zodpovednost’

Obchodné vysledky

Referencie

Mat" konkurencnd schopnost’ je pre kazdu fir-
mu nevyhnutné. Preto je GAMO Specializované
na také IT rieSenia a sluzby, ktoré zakaznikom
prinasaju zvysenie ich konkurencnej schop-
nosti v podmienkach globalneho trhu a kon-
kurencie. Zabezpecenie efektivnej prevadzky
fungovania IT systémov je pre nas prioritou.




Hlavné udalosti roku 2014 / sprava predstavenstva

Z pohladu viacerych vyznamnych manazérov
IT spolocnosti pdsobiacich na Slovensku bol
rok 2014 prvym rokom, kedy sa na trhu nepre-
javovali vykyvy v dopyte od zakaznikov a ani
nebolo potrebné uskutocniovat’ vyrazné korek-
cie v predikciach analytickych agentur mapu-
jucich slovensky trh s informacnymi technolo-
giami (IT). Pozitivne sa vyvijali nielen trzby od
komercnych firiem, ale tiez stabilné objednav-
ky z verejnej spravy, vyplyvajuce z konciaceho
sa obdobia cerpania financnych prostriedkov
z operacného programu Informatizacia spo-
locnosti (OPIS). Z dlhodobého hladiska je vy-
sledkom OPIS-u nizka Uroven vyuzitia celko-
vého rozpoctu, ktory bol na obdobie rokov
2007 — 2013 urceny. Informacia z 31. 3. 2015
hovori o aktudlnom vyuziti na Urovni 66 %.

GAMO v roku 2014 pokracovalo v prozakaz-
nickej orientacii definovanej v roku 2013. Spo-
loCnost’ je stabilna, nevykazuje vyrazné vykyvy
v oblasti trzieb, pridanej hodnoty alebo poctu
pracovnikov. Vyznamnou zmenou bolo od-
stupenie generalneho riaditela Ing. Mariana
Gajdosa z pozicie predsedu predstavenstva
a generalneho riaditela v januari roku 2014. Za
nového predsedu predstavenstva a generalne-

ho riaditela spoloc¢nosti bol zvoleny Ing. Vladi-
mir Demcik. Novym ¢lenom predstavenstva sa
stal Ing. Jan Lichvar — obchodny riaditel spo-
locnosti GAMO a.s.

Personalna stabilita umoznila spolocnosti prie-
bezne rozvijat' ddlezité kompetencie a part-

nerstvd. Okrem toho sa podarilo zrealizovat

rozSirenie produktového portfélia o moderné
a zakaznikmi Ziadané technologické produkty.
Vztahy so zékaznikmi sa v roku 2014 dyna-
micky rozvijali. Prispela k tomu systematicka
spolupraca account manazérov, produktovych
obchodnikov a produktovych Specialistov. Pro-
zakaznicke pdsobenie podporila aj organizacia
produktovych a technologickych workshopov.
Tieto sa uskutocnili v Banskej Bystrici, ale tiez
v sidle pobociek — v KoSiciach a v Liptovskom
Mikulasi. Vysledkom boli spokojni zakaznici
a vytvorenie dopytu po prezentovanych rieSe-
niach zo strany zakaznikov.

Za rok 2014 dosiahlo GAMO celkové trzby vo
vySke 8.134 mil. EUR. Predstavuje to vysledok
porovnatelny s predoslym rokom. V Struktdre
predaja vsak prevladali trzby za vlastné vyko-
ny a sluzby, ktorych podiel sa zvysil na Uroven
76 %. Predaj IT produktov (hardvér, softvér) sa
znizil 0 34 %, a to najma v dosledku ukoncenia
viacro¢nych hardvérovych kontraktov z predo-
slych rokov, financovanych zo Strukturalnych
fondov EU. Trzby za vlastné sluzby sa vsak
zvysili o 20 %. Celkova ziskovost' spolocnosti
zostala na Urovni roka 2013, pri sicasnom zvy-
Seni pridanej hodnoty o 20 %.

GAMO v oktébri 2014 Uspesne preslo certifi-
kacnym a dozornym auditom spolocnostou
BUREAU VERITAS SLOVAKIA a CZECH REPUB-
LIC a obhajilo integrovany manazérsky systém
podla noriem ISO 9001:2008, ISO 14001:2004
a ISO 27001:2006.

V mesiaci jun 2014 sa GAMO muselo vyrovnat’
so smutnou udalostou, tragickym amrtim jed-
neho z akcionarov.
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Sprava a riadenie spoloc¢nosti

GAMO a.s. uznava a uplatiuje narocné standardy v oblasti spravy a riadenia spolo¢nosti. Zakladom su spolocne zdielané zakladné
hodnoty, zadefinovana vizia a ciele spolo¢nosti. Uvedené dokumenty st postavené na etickom zaklade a reflektuju principy
a metody riadenia firiem, tzv. Best Practices. Su zavazné pre vsetky urovne riadenia spolocCnosti.

Vrcholnym organom spolocnosti GAMO a.s.
je predstavenstvo, ktoré je kolektivne zodpo-
vedné za vsetky aktivity spolocnosti. Na cele
predstavenstva je predseda, ktory v ramci spo-
lo¢nosti zastava vykonnu funkciu generalne-
ho riaditela. Predstavenstvo ma troch clenoy,
z ktorych su voleni predseda a podpredseda.

Hlavna cinnost’ predstavenstva spolocCnosti je
zamerana na dosahovanie cielov definova-
nych v stratégii spoloc¢nosti - povinnost’ tvorby
hodnoty, stratégia rastu, vytvorenie konkuren-
cieschopnej Struktury nakladov, konkurencnej
vyhody a prvkov odlisenia, orientacie na za-
kaznika. Predstavenstvo taktiez vynaklada Usi-
lie na Ucinné riadenie podnikatelského rizika.

Vedenie spolocnosti tvori generalny riaditel

a riaditelia jednotlivych Usekov spolocnosti,
celkom 5 os6b. Cielom vedenia spolocnosti je
vykonné riadenie jednotlivych Usekov, ich vza-
jomna koordinacia, plnenie strednodobej stra-
tégie a rozvoj realizacnych Usekov.

Kontrolnu funkciu spravy a riadenia spoloc-
nosti zabezpecuje dozorna rada spolo¢nosti.
Dozorna rada ma troch clenov, z ktorych jeden
¢len je priamo voleny zamestnancami. Vsetci
¢lenovia dozornej rady maju riadny pristup ku
vsetkym relevantnym informaciam tykajdcich
sa spolocnosti.

Okrem dozornej rady posobi v spolocnosti aj
zamestnanecka rada, ktora zastupuje vsetkych
zamestnancov spoloénosti. Clenmi zamestna-
neckej rady su traja priamo voleni zastupcovia
z radov zamestnancov, z nich jeden je pred-
sedom. Prostrednictvom zamestnaneckej rady
sU zamestnanci opravneni uplatnovat’ si svoje
prava vyplyvajuce z pracovnopravneho vzta-
hu. Zamestnanecka rada ma vo vztahu k za-
mestnavatelovi pravo na prerokovanie, pravo
na informéacie a pravo kontroly dodrziavania
pracovnopravnych predpisov.

Systém vnutornej kontroly spolocnosti spo-
Civa vo vykone polro¢nych internych auditov
definovanych integrovanym manazérskym
systtmom podla noriem ISO 9001:2008,
ISO 14001:2004 a ISO 27001:2006, ako aj roc-
nych kontrolnych auditov vykonavanych cer-
tifikacnym organom. Okrem pléanovanych au-
ditov mozu byt interné audity vykonané aj na
zaklade podnetov clenov vedenia Ci stredného
manazmentu. Plan internych auditov je rozvrh-
nuty tak, aby boli preskiimané vsetky procesy
spolocnosti v casovom obdobi jedného roka,
a aby sa v Co najvacsej moznej miere elimino-
vali nezhody. Na zaklade vysledkov z auditov je

realizovana napravna cinnost. Jej efektivnost’

je overovana naslednymi auditmi.

Sucastou systému spravy a riadenia spoloc-
nosti je aj uplatiovanie projektového riadenia
podla metodiky Medzinarodnej organizacie
projektového riadenia (IPMA - International
Project Management Association). Hlavnym
cielom projektoveho riadenia je zvysSenie efek-
tivnosti riadenych procesov, zvySenie kvality
poskytnutych sluzieb, a tym aj rast spokojnosti
zakaznikov. Projektové riadenie sa uplatiuje
pri realizacii vyznamnejsich, ¢i dlhsie trvajucich
zakaziek, ¢im spolocnost’ prispieva k ¢o najra-
cionalnejSiemu vynakladaniu financnych pros-
triedkov zakaznikov.
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... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Ludské zdroje

Cielom riadenia ludskych zdrojov v roku 2014 bolo obsadit a stabilizovat kltucové pozicie spolocnosti v zmysle aktualnych
poziadaviek a tiez o¢akavaného vyvoja v buducnosti. Vo vztahu k zamestnancom bolo zamerom ich dalsie vzdelavanie a osobny
rozvoj, zlepsovanie firemnej kultury ako aj firemnej lojality. Pravidlom sa stalo tiez zistovanie spokojnosti zamestnancov, spolu

s navrhmi opatreni na jej kontinualne zvysovanie.
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Pocet zamestnancov k 31. 12. 2014 mierne po-
klesol na 68 zamestnancov, s podielom Zzien
26%. Pri obsadzovani pracovnych pozicii ako
aj pri komunikacii a hodnoteni zamestnancov
spolocnosti bol kladeny dbraz na zistovanie
odbornosti, praxe, osobnostnych poziadaviek
pre vykon pracovnych pozicii s dérazom na
dodrziavanie zadsady rovnakého zaobchadza-
nia a dodrziavania zakonnych ustanoveni.

Personalnym obsadenim novych pracovnych
pozicii, kde neboli stanovené poziadavky na
uroven vysokoskolského vzdelania mierne
poklesol podiel vysokoskolsky vzdelanych za-
mestnancov na uroven 57 %.

Vzdeldvanie zamestnancov spolocnosti bolo
aj v roku 2014 zamerané prioritne na ziskanie
odbornych kompetencii a zrucnosti potreb-
nych pre vykon cinnosti. Oproti roku 2013 na-
klady na vzdelavanie na zamestnanca mierne
poklesli bez dopadu na kvalitu vykonavanych
cinnosti.

Jednou z ddlezitych uloh manaZmentu spo-
locnosti bolo a je neustdle monitorovat’ spo-
kojnost” zamestnancov, ich potreby a ciele, Ci
uz kazdodennou komunikaciou, pravidelnym
hodnotenim ich cinnosti, ale aj prieskumom
spokojnosti.

Silnou strankou spolo¢nosti su jej zamestnan-
ci, preto vedenie spoloc¢nosti kladie doraz na
podporu timovej spoluprace a spolupatri¢nos-
ti organizaciou spolo¢nych stretnuti a mimo-
pracovnych aktivit.

Stratégia riadenia ludskych zdrojov vychadza
zo zakladnych hodndt spolo¢nosti, ku kto-
rym patri podpora timovej prace, vzajomnych
vztahov bez akéhokolvek zvyhodnovania,
predsudkov a diskriminacie zakotvenych v do-
kumente Firemna kultura a Eticky kddex spo-
lo¢nosti.

Zamestnanci podla pohlavia

74 %

Struktara podla vzdelania

V8
SS s maturitou
Stredoskolské

57 %

ot m




Spolocenska zodpovednost’

Spolocenska zodpovednost je pre GAMO sucastou kultury a stylu podnikania. V jej duchu skvalithujeme medziludské vztahy
a vytvarame pozitivnu atmosféru nielen vo firme, ale i v jej podnikatel'skom okoli. Pocas roka 2014 bolo snahou spolo¢nosti
GAMO, aby cez aktivity v oblasti spolocenskej zodpovednosti potvrdila status firmy, ktora sa sprava eticky, prispieva

k ekonomickému rastu a zvysuje kvalitu Zivota svojich zamestnancov, komunity i celej spolocnosti.

Nasim cielom je rozvoj prostredia, v ktorom
vykonavame svoje podnikatelské aktivity, a to
nielen z hladiska regionalneho rozvoja, ale aj
z hladiska rozvoja IT odvetvia. Stratégia spo-
lo¢nosti sa v oblasti sponzoringovych akti-
vit orientuje na podporu zaujmovych zvazov
a zdruzeni zameranych na deti a mladez, ak-
tivne vyuzitie volného casu, rozvoj osobnosti
¢i nadacnu cinnost’. Podporujeme vzdelavanie,
kultdru, Sportové aj spolocenské aktivity.

V oblasti aktivheho vyuzitia volného Casu sme-
ruje nasa podpora na rozvoj mladeznickeho
futbalu v Sportovej Skole JUPIE v Banskej Bys-
trici, ako aj na vybrané kultirno-spolocenské
podujatia organizované v regione.

V roku 2014 sme boli partnerom banskobys-
trického maratonu. Okrem financnej podpory
sme sa aj aktivne zucastnili — zostavili sme Sta-
fetu zlozenu z vlastnych zamestnancov, ktori
odbehli polovi¢nu trasu maraténskeho behu.
V spolupraci so Zakladnou umeleckou skolou
Jana Cikkera v Banskej Bystrici sme vytvorili
nastenny kalendar na rok 2015 s nazvom Svet
IT oCami deti. Predstavili sme v hom 13 najkraj-
Sich kresieb, ktoré vznikli pod pedagogickym
vedenim pani uciteliek. Kalendar sme spo-
lu s dalSimi kresbami predstavili na vernisazi
v historickych priestoroch Radnice v Banskej
Bystrici. Autorov kresieb sme ocenili drobnymi
cenami, a samotnej ZUS sme venovali 100 ks
kalendarov s kresbami ich ziakov.

V maji 2014 sme uviedli na trh produkt urceny
pre vsetkych pouzivatelov smartfonov — Aescu-
lap Lekarnicka. Produkt je k dispozicii zdarma,
bez nutnosti platby za obsah, vytvorenie apli-
kacie Ci prevadzku serverovej Casti z ktorej su
Cerpané odborné Udaje o liekoch. Aktualne le-
karnicku pouziva uz vyse 2000 pouzivatelov.

Prostrednictvom cielov v oblasti spolocenskej
zodpovednosti posilfiujeme pozitivne vnima-
nie firmy a jej aktivit nielen smerom k verej-
nosti, ale i k svojim obchodnym partnerom
a zamestnancom. V uplynulom roku sme pre
vSetkych zamestnancov v septembri zorgani-
zovali teambuildingovu aktivitu, ako aj tradic-
né vianocné posedenie. Pre rodiCov s detmi
sme po dlhorocnych tradicne organizovanych
dnoch deti ¢i Mikulasskom vecierku pripravili
zmenu — navstevu ladovej show No pockaj za-
jac v Kosiciach a v Bratislave.

Aktivity spolo¢nosti GAMO v oblasti infor-
macnych technolégii maju len mierny dopad
na kvalitu zivotného prostredia. Aj napriek
tomu sa spoloc¢nost’ zaviazala garantovat’ svoj
korektny vztah k Zivotnému prostrediu ziska-
nim certifikacie podla normy ISO 14001:2004.
Medzi hlavné opatrenia patri separovany zber
odpadu (kartonaz, umelé hmoty, ...) s jeho na-
slednym odvozom na recyklaciu. Rovnakud po-
zornost’ vynakladdme pri spatnych odberoch
tonerovych a atramentovych kaziet. V spo-
lupraci s organizaciou E-cycling, s.ro. zabez-
pecujeme recyklaciu uz vyradenej vypoctovej
techniky.

GAMO ma snahu o aktivnu spolupracu s mé-
diami v rdmci sprostredkovania vyznamnych
informacii o diani v spolocnosti smerom k ob-
chodnym partnerom, zamestnancom a Sirokej
verejnosti. Externd komunikacia je zabezpeco-
vana prostrednictvom publikovania tlacovych
sprav v médiach, zverejiovanim informacii
na nasej webovej stranke, vyuzivani social-
nych sieti (facebook, LinkedIn), kazdorocnou
distribuciou rocnej spravy a inych tlacovych

materialov. V neposlednom rade tvori sucast’

komunikacnych aktivit tiez osobny kontakt na
pravidelnych stretnutiach a podujatiach pri-
pravovanych pre nasich partnerov, zakaznikov,
i zamestnancov.
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Rocné sprava 2014

Obchodneé vysledky

GAMO a.s. dosiahlo v roku 2014 celkové vynosy vo vyske 8 377 tis. EUR, ¢o predstavuje porovnatelny vysledok s predoslym
rokom, kedy sa uskutocnili vyrazné zmeny v manazmente spolocnosti. Uvedeny vysledok je v sulade s oc¢akavaniami, ktoré si
nové vedenie GAMO stanovilo pre rok 2014. Je v niom zahrnuta zmena produktového portfolia spolo¢nosti, posilnenie technicko-

realizacného, ako aj obchodného useku.
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Spolocnost’ sa vyrazne zacala viac orientovat’
na vlastné sluzby a produkty pri oslovovani
novych segmentov trhu s cielom rozsirit” port-
félio zakaznikov..

Predaj tovaru klesol o 1 044 tis. EUR, najvy-
raznejSie sa prejavilo ukoncenie velkych in-
frastruktdrnych projektov u nasich zakaznikov
financovanych zo Strukturalnych fondov. Ten-
to pokles bol kompenzovany narastom trzieb
za predaj sluzieb, ktoré sa medzirocne zvysili
o 1 046 tis. EUR. Hlavnymi faktormi zvysenia
trzieb za sluzby boli ukoncené a odovzdané
zakaznicke softvérové rieSenia, narast zazna-
menala tiez oblast' vzdelavania a certifikacii.
Technickd podpora a servis HW infrastruktu-
ry dosiahli za rok 2014 porovnatelné vysledky
s predoslym rokom. V tejto oblasti je zamerom
posilnenie pdsobenia s vlastnymi rieSeniami
podporujucimi dostupnost” a spolahlivost IT
infrastruktury u zakaznikov.

Uvedené vysledky boli dosiahnuté pri mier-
nom poklese priemerného poctu pracovni-
kov o 3 %. Celkova pridana hodnota vzrastla
0 20 %, a vo vyjadreni na jedného zamestnan-
ca sa zvysila o0 27 %.

Uvedené vysledky je mozné hodnotit ako na-
plnenie cielov, ktoré si vedenie spolocnosti
stanovilo pre rok 2014. Su relevantné sucas-
nym moznostiam na IT trhu, ktoré GAMO do-
kaze efektivne zrealizovat' Tym, Ze v roku 2013
bolo vykonanych viacero krokov, vratane or-
ganizacnych zmien, bol rok 2014 vnimany ako
rok, v ktorom bolo hlavnym cielom stabiliza-
cia spolocCnosti a priprava na rozvoj novej ob-
chodnej stratégie pre dalsie obdobia.

Trzby za vlastné vykony a sluzby

41,3 % Sietové odvetvia (vratane dopravy)
17,4 % Obchodné sluzby
16,3 % Statna sprava a samosprava
13,5 % Priemyselna vyroba
6,3 % Telekomunikacie
2,3 % Skolstvo
1,3 % Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel
1,1 % Zdravotnictvo
0,2 % Banky, poistovne, ostatné finan¢né institdcie

0,3 % Iné
l. I- ]




Rocné sprava 2014

Obchodné vysledky 2014

Trzby za predaj tovaru podla komodity Trzby za realizované sluzby podla druhu sluzby

33,37 % Vyvoj zakaznickych softvérovych rieseni

26,03 % Technicka podpora a servis HW

15,08 % Implementacie a modifikacie softvérovych rieseni
10,91 % Podpora a in3talacia softvéru

46,93 % Pocitace 6,19 % Konzulta¢né sluzby - IS a siete
9,81 % Periférie 3,88 % Skolenia a certifikacia
13,02 % Opera¢né systémy a softvér 2,52 % Systémova Integracia
9,87 % Pocitatové siete LAN / WAN 1,51 % Outsourcing IT infrastruktary
20,36 % Ostatné 0,51 % Hostingové sluzby

... a praca je hrou!



Rocné sprava 2014

Obchodné vysledky 2014

Trzby celkom Trzby za predaj tovaru

33,4 % Sietové odvetvia (vratane dopravy)
21,2 % Obchodné sluzby
15,1 % Priemyseln4 vyroba
14,9 % Statna sprava a samosprava

6,0 % Skolstvo

5,4 % Telekomunikacie

2,1 % zdravotnictvo
1,2 % Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel
0,3 % Banky, poistovne, ostatné finanéné institlcie
0,1 % Doprava
0,4 % Iné

I
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36,3 % Obchodné sluzby
21,3 % Priemyselna vyroba
20,7 % Skolstvo

9,5 % Statna sprava a samosprava

6,0 % zdravotnictvo

2,0 % Sietové odvetvia (vratane dopravy)
1,6 % Telekomunikacie

1,1 % Polnohosp., Stavebnictvo, Tazobny priemysel
0,5 % Banky, poistovne, ostatné finanéné institcie
0,4
0,7

% Doprava
% Iné
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Referencie

Priemysel

Accentis Namestovo, s.r.o.

Biotika a.s. Slovenska Lupca

ELBA, a.s. Kremnica

EMBRACO SLOVAKIA s.r.o. Spisska Nova Ves
ENBRA Slovakia, spol. s r.o. Banska Bystrica
EUROCAST Kosice, s.r.o.

Holcim Business Services s.r.o. Kosice

IKEA Industry Slovakia s. r. 0. Malacky

K — system spol. s r. 0., Kosorin

Liptovska vodarenska spolocnost, a. s. Liptov-
sky Mikulas

MAHLE Behr Namestovo s.r.o.

RANDA + R s. r.o. Banska Bystrica

Sapa Profily a.s., Ziar nad Hronom
Stredoslovenska vodarenska prevadzkova spo-
locnost a. s., Banska Bystrica

Stredoslovenska vodarenska spolo¢nost, a.s.

Banska Bystrica

TBB a.s. Banska Bystrica

Transpetrol a. s., Bratislava
WITZENMANN Slovakia s. r. 0., Vlkanova

Statna sprava a samosprava,
skolstvo

Akadémia Policajného zboru v Bratislave
Akadémia umeni, Banska Bystrica

Centrum vycviku Lest

Katolicka univerzita, Ruzomberok

Krajska prokuratura Banska Bystrica

Krajsky sud Banska Bystrica

Mesto Banska Bystrica

Mesto Detva

Mesto Humenné

Mesto Liptovsky Hradok

Mesto Turcianske Teplice

Mesto Vrable

Ministerstvo vnutra SR, Bratislava

Narodny bezpecnostny uUrad, Bratislava
Narodny Ustav certifikovanych merani vzdela-
vania, Bratislava

Slovak Business Agency, Bratislava

Slovenska agentura zivotného prostredia, Ban-
ska Bystrica

Univerzita Mateja Bela, Banska Bystrica

Urad priemyselného vlastnictva Slovenskej re-
publiky, Banska Bystrica

Obchod a sluzby, financie

ARS. spol. s r.o. Banska Bystrica

BDR spol. s.r.o. Banska Bystrica

Bis Audio s.r.o. Zvolen

BPM s.r.o. Banska Bystrica

CORNIX plus Partizanske

Data Security Consulting, s.r.o. Liptovsky Mikulas
Dopravoprojekt a.s., Bratislava

EL - THERM, s.r.o. Rajecké Teplice

Eurocom Investment, BeSenova

HC "05 BANSKA BYSTRICA, a.s.

KOMUNALNA poistoviia, a.s. Vienna Insurance
Group Bratislava

LEXMAN, s.r.o. Bratislava

Mercedes-Benz Slovakia s. r. o. Bratislava
Sdruzeni obci povodi Stonavky

Slovenskéa posta a.s., Banska Bystrica
Slovexperta spol. s r. 0., Zilina

SLOVTHERMAE, Kupele Diamant Dudince, S.p.
Stavebné bytové druzstvo Banska Bystrica
STEFE SK, a. s. Banska Bystrica

Union zdravotna poistovna, a.s. Bratislava
Ursped s.r.o. Banska Bystrica

Zdravotnictvo

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Ban-
ska Bystrica

EDELMA s.r.o. Banska Bystrica

Fakultnd Nemocnica s poliklinikou F. D. Roose-
velta Banska Bystrica

HEDAK a.s. - Poliklinika Mytna, Bratislava
Komora veterinarnych lekarov Slovenskej re-
publiky, Bratislava

KUPELE LUCKY a.s.

Narodny endokrinologicky a diabetologicky
ustav n. o. Lubochna

OFTAL s. 1. 0. Zvolen

Slovenska lekarnicka komora, Bratislava
Unomedical s.r.o. Michalovce
Vychodoslovensky Ustav srdcovych a cievnych
chordb, a.s. Kosice

ZELENY SEN, s. r. 0. Banska Bystrica

Viac ako 100 lekarni po celom Slovensku

a m
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Financna cast
Komentar ekonomickej riaditelky
Spréava auditora
Sprava dozornej rady
Suvaha

Vykaz ziskov a strat
Prehlad penaznych tokov k 31. 12. 2014

Nasou stratégiou je dlhodobé posobenie na
trhu, podporené vysokou kvalitou sluzieb. Ako
firma s vySe 20 rocnou histériou dokazeme
vyrieSit' poziadavky u narocnych zakaznikov.
Dokonalé poznanie dynamicky sa meniacich
potrieb v oblasti IT je zarukou obojstranne
hodnotného partnerskeho vztahu s nasimi za-
kaznikmi.
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Rocné sprava 2014

Komentar ekonomickej riaditel'ky

V roku 2014 dosiahla spolo¢nost GAMO a.s. zisk pred zdanenim vo vyske 314 tis. EUR pri celkovych vynosoch 8 377 tis. EUR

s priemernym poc¢tom zamestnancov 67.

Financna situacia spolocnosti bola v roku 2014 vyrovnana a stabilna. Akciova spolocnost si plnila svoje zavazky voci penaznym

ustavom, statnym a verejnopravnym institiciam, ako aj voci vsetkym dodavatelom.

Spolo¢nost’ GAMO a.s. nemala ku koncu roka
2014 ziadne zavazky voci Statu, zamestnan-
com, Ci zavazky vyplyvajlce zo socialneho za-
bezpecenia po lehote splatnosti. Dokladom
o stabilnej a dobrej platobnej schopnosti, ako
aj o platobnej discipline je aj potvrdenie o za-
pisani do zoznamu podnikatelov, kde je GAMO
zapisané Uradom pre verejné obstaravanie uz
niekolko rokov.

Rok 2015 bude rokom zmien v spolocnosti.
Na rok 2015 su pripravené navrhy zmien po-
trebnych na zachytenie nastavajucich trendov
v sektore IT. Nasim cielom je zmena orientacie
na komercny sektor, orientacia na vlastné pro-
dukty a sluzby, vyvoj vlastnych rieSeni a tym
vytvorit" podmienky pre organicky rast v ro-
koch 2016-2017.

(BDR]

auditorskd firma

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

Pre akciondroy spolotnosti GAMO as. Banski Bystrica

Uskutodnili sme audit peilodene] Etovne) zévierky spolotnosti GAMO a.s, so sidlom v Banskej Bystrici 100:
16 033 987, kiord obsahuje sivahu k 31, decembru 2014, vikaz ziskov a strit 7a rok konEinci sa k uvedenému
ditumu, a poendmky, kioré obsahuji  sihm viznamngch Oftovnyeh zhsad a dfovnych metdd a Taldie
vysvetlujlce informdcie.

Zodpevednost' tatutdrmeho orgdnu 2a détavai sdvierkn

Sarutirmy orgin je zodpovedny za rostavenie teflo dftovee) mivierky, klord poskytuje pravdivy a vemny obraz
vsilade sozikonom o Gftovnictve & 4302002 Zz vemenl neskorlich predpisov (dalej len | zikon
o Gftovnictve™) aza imterné kontroly, ktoré Satutimy orgin povaduje za potrebné pre zostavenie BEtovmej
zivierky, ktord neobsahuje vimamné nesprivnosti, & uk v disledku podvodu aleba chyby.

Fodpevednost ainditora

Matou rodpovednosfou je vyjadrit nizor na tite Ofteved zivierku na ziklade nithe audite. Awdit sme

ili v silade 5 i ymi i ymi i. Podla tychto ftandardov mime dodriinat’
etické pokadavky, naplanoval’ a vykonal' audit tak, sby sme ziskali primerané uistenie, 2o dftovnl zivierka
meobsaluje viznamns nespravoosti

Sitastou audit je wskutofnenie postupov na ziskanie auditorskych ddkazov o sumdich a bdajoch vykdzangch
vitovng) zivietke, Zvolené postupy zdvisia od Gsudku auditors, vritane posidemia rizik vyenamnej
nespriviosti v Gitovne] zAvierke, & u2 v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika suditor
berie do dvahy intemé kontroly relevaniné na zostavenie Gftovee] zivierky Oetovne) jedmotky, kiord poskytuje
pravdivy a vemy obraz, aby mohol navrhnit auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na dlely
wyjadrenin nizom na Géinnost’ internych kontrol Gétovnej jedmotky. Audit dalej zahifia zhodnotenie vhodnosti
pougitych Gftovngch zisad a Gitovnych metéd 2 pril ig weh odhadov wsk yeh

orginom spol Ak aj vy i acie Dftovnej sivierky.

Sme presvedteni, fe auditorské dokazy, ktoré sme ziskali, poskytaji dostatotny a vhodny ziklad pre nit ndzos.
Ndzar

Podla nitho mazoru adtovnd zivierka poskywje pravdivy a verny obraz finantnej siluacie spoloinosti GAMO
as k 31, decembru 2004 a v¥sledku jej hospoddrenia za rok kontiaci sa k uvedenému datumu v sdlade so
zikonom o GEtovnicive.

Banské Bystrica, 11, marca 2015

BDR, spol. s r.o, Banska Bystrica

M.M.Hod2u 3, 974 0] Banskd Bystrica

Licencia SKAu &. 6

Obchodny register Okrnesného stidu Banské Bystrica
Oddiel: Sro, Viarka dislo; 9875, 100: 00614556
Nezdvisly &len Moore Stephens inlernational Limited

Ing. Nora Bugirovi
Zodpavedny avditor
Licencia SKAu £.1119
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Stanovisko
dozornej rady spoloénosti GAMO a.s.
k roénej Gétovne]j zavierke a ndvrhu na rozdelenie zisku spoloénosti za rok
2014

Dozornd rada je, fe valné i lotnosti na svojom i 24042014
schvilile za auditora na overenie GEtovne] zdvierky za GEtovné obdobie od 1. janudra 2014 do 31
decembra 2014 spolotnost BDR spol. sr. 0. so sidiom M. M. Hod?u 3, Banskd Bystrica. Auditorskd
spolofnost vo svojej sprave uviedia, e podfa jej nazoru , Btovnd zévierka poskytuje pravdivy a verng
obraz finanénej situdcie spolofnosti GAMO a.s. k 31. decembru 2014 a wjsledku jej hospodérenia za
rok kontiaci sa k uvedenému ddtumu v silade so zakonom o Gftovnictve™.

Dozornd rada na swojomn zasadnuti dfia 13, méja 2015 vsilade s § 30 ods. 3 stanov spolodnosti
preskdmala rofnd Oftovnd zévierku za rok 2014. Na zdklade p ¥ ych

rofne] Gitovne] zdvierky, ako aj na zdklade tohe, fe auditor v silade s § 39 Obchodného wdkonnika
overil formalnu a vecnd a di k fch Gdajov a vyslovil vySSle uvedend
stanovisko, dozornd rada

odportifa valnému rhromafdeniu schvdlif rofnd détovnd rdvierku spoloénosti ra rok 2014,

diokilo dozorne] rade ndvrh rozdelenia zisku 2a rok 2014nasledovne:

Hospoddrsky vysledok k 31. 12. 2014 po rdaneni spolu 176 088,89 €
Povinny pridel do fondu 10 % z dosi; risku

{nie je potrebny, ked¥e po zniteni ZI je povinnd tvorba RF ul spinend) 0,00€
Doticia do socldlneho fondu 2107,30€
Dividendy 173981,59€
Dozornd rada

odporiéa valnému thromaideniu schvdlit ndvreh na rordelenie zisku ra rok 2013,

Banskd Bystrica, 13.05.2015

'
ke
Jalius Tomka
predseda DR

Koyprvsiob ndmese 6, 574 04 Bantcd Byatrica, Tat (484373 111, Fax: (484133 047, bitp fwwew. gama sk
M50 36 033 087, Dal: 2000087408, IC D 5K 2020087406, Sysitm manabmentu lovaity podfa nommy IS0 BT 2008
Cbchodry regester. 05 Bansk Bysirica. podbel Sa, viodka & 85075
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Suvaha

Aktiva

Majetok spolocnosti klesol oproti minulému
roku o 1 520 tis. EUR, ¢o predstavuje medzi-
rocny pokles o 32 %. V neobeznom majetku
nastal mierny narast. VyraznejSia zmena nasta-
la v poklese obezného majetku a to v znizeni
kratkodobych pohladavok.

Najvacsi podiel v Struktdre aktiv ma obezny
majetok, ktory v roku 2014 tvoril 89 % z majet-
ku firmy. Vyznamny podiel na obeznom majet-
ku si dlhodobo drzia kratkodobé pohladavky.
V porovnani s rokom 2013 sa kratkodobé po-
hladavky znizili o 40 %. Na znizenie pohlada-
vok mali vplyv zakazky, ktoré boli fakturované
ku koncu roka 2013 a uhradené v roku 2014.
Na znizenie pohladavok mala vplyv aj dobra
platobna disciplina nasSich zakaznikov. Celko-
vé pohladavky voci zédkaznikom predstavovali
1 647 tis. EUR, pricom v lehote splatnosti bolo
ku koncu roka 81 % z celkového objemu po-
hladavok. Zmena v obeznom majetku bol po-
kles financnych prostriedkov spoloc¢nosti. Na
pokles financnych prostriedkov malo vplyv vy-
platenie dividend.

Pasiva

Vlastné imanie spoloc¢nosti bolo k 31. 12. 2014
vykazané vo vyske 1 116 tis. EUR, Co predsta-
vuje medziro¢ny pokles o 26 %. Na znizenie
vlastného imania malo vplyv vyplatenie divi-
dend z nerozdelenych ziskov minulych rokov.
Najvacsi podiel v Struktiure pasiv su zavazky
voci dodavatelom. Zavazky z obchodného sty-
ku za rok 2014 boli vo vyske 1 114 tis. EUR, ¢o
predstavuje 58 % pokles voci roku 2013. Za-
vazky z obchodného styku v lehote splatnosti
ku koncu roka predstavovali 94 % z objemu
celkovych zavazkov z obchodnej Cinnosti.

Vsetky zavazky voci Statu, zamestnancom
a zavazky zo socialneho zabezpecenia boli
k 31. 12. 2014 v lehote splatnosti.

Stvaha v EUR k 31.12.2014| k31.12.2013( k31.12.2012| k31.12.2011
SPOLU MAJETOK 3168 251 4 688 512 4 295 010 4 979 470

181 460

Neobezny majetok
Dlhodoby nehmotny majetok
Dlhodoby hmotny majetok
Dlhodoby finanény majetok
Obezny majetok
Zasoby
Dlhodobé pohladavky
Kratkodobé pohladavky
Finanéné ucty

Casové rozlisenie

207 141
31076
176 065

2831185
110 501
36 732
1639 157
1044 795
129 925

47 764
133 696

4 320 668
31508
13481

2722128

1553551

186 384

232 920
16 898
216 022

3 954 099
94 589

17 144
3728 544
113 822
107 991

420 819
36 446
384 373

4 369 687
116 283
36 741

3 041 468
1175195
188 964

Vlastné imanie

Zakladné imanie

Kapitalové fondy

Fondy zo zisku

Vysledok hospodérenia minulych rokov

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie
Zavazky

Rezervy

Dlhodobé zavazky

Kratkodobé zavazky

Bezné bankové uvery

Bankové Uvery dlhodobé

Casové rozlisenie

1115 611
235 235
46

102 223
602 018
176 089
1905 058
504 931
32952
1367175
0

147 582

1503 082
235235
46

102 223
922377
243 201

3 035 407
121735
26 529
2887143
0

150 023

1264 881
235235
46

102 223
664 734
262 643
2924 403
35243

19 352
2869 808
0

105 726

SPOLU VLASTNE IMANIE A ZAVAZKY m 4688 512 4295 010 4979 470

1089 325
235235
46

102 223
534 903
216 918
3726 151
289198
73 049
3143 904
220 000

163 994
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Suvaha
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Suvaha

Struktara vlastného kapitalu

0 200 400 600 800 1 000 1200 1400 1 600
tisic EUR

B Zikladné imanie

Kapitalové fondy

Fondy zo zisku

Vysledok hospodarenia minulych rokov
Vysledok hospodarenia za Gctovné obdobie

2014

2013

2012

2011

Struktira vyvoja pohladavok a zavazkov

2014

2013

2012

2011

0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500 4000 4500

M Pohladavky
Zavazky

5000
tisic EUR

ot m

31



... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Vykaz ziskov a strat

Vynosy

V roku 2014 GAMO a.s. dosiahlo celkové vyno-
sy vo vyske 8 377 tis. EUR.

Medziro¢ne doslo k znizeniu predaja tovaru
a to na urovni - 34 % (-1 044 tis. EUR) a zvy-
Seniu trzieb za predaj sluzieb na drovni 20 %
(+1 046 tis. EUR). V roku 2013 vo vynosoch
bolo zauctované postupenie pohladavok. Pri
porovnani vynosov a trzieb voci roku 2013
mimo Uctovnej operacie postUpenia pohla-
davok zaznamenali celkové vynosy a aj trzby
spoloCnosti mierny narast.

Naklady

Bezné prevadzkové naklady a osobné nakla-
dy spolocnosti boli v porovnatelnej vyske ako
v roku 2013. Znizenie nakladov bolo v oblas-
ti obstarania tovaru, na ¢o mali vplyv trzby za
predaj tovaru.

Hospodarsky vysledok

Vysledkom hospodarenia za rok 2014 bol zisk
pred zdanenim vo vyske 314 tis EUR, pri cel-
kovych vynosoch 8 377 tis. EUR a celkovych
nakladoch 8 063 tis. EUR. Celkovy hospodar-
sky vysledok pred zdanenim predstavuje voci
roku 2013 5 % pokles. Spolo¢nost’ na zaklade
dodrzania zasady opatrnosti na rizika a straty
vytvorila rezervy, co malo vplyv na znizenie
hospodarskeho vysledku.

EBITDA (zisk pred zdanenim, drokmi a odpis-
mi) dosiahla v roku 2014 vysku 427 tis. EUR.

Pridana hodnota
Pridana hodnota v roku 2014 dosiahla hodno-
tu 2 238 tis. EUR, Co predstavuje medzirocny
narast o 20 %. Pridana hodnota na zamestnan-
ca za rok 2014 je vo vyske 33 tis. EUR a medzi-
ro¢ne vzrastla o 27 %.

TRZBY CELKOM 8 369 893 9 850 262 9 777 456 13 390 015

Trzby za predaj tovaru

Trzby za sluzby a ostatné vynosy

Vysledok hospodarenia z hospodarskej cinnosti
Vysledok hospodarenia z finacnej ¢innosti
Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti

Vysledok hospodarenia z mimoriadnej ¢innosti

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie
brutto

Dan z prijmu za beznt a mimoriadnu c¢innost’

Vysledok hospodarenia za Uctovné obdobie
netto

2024 140
6345753

315652
-2 081
313571
0

313571

137 482

176 089

3067914
6 782 348

338999
-5 665
333334
0

333334

90133

243 201

5210319
4567 137

NAKLADY CELKOM 8 054 241 m 9 445 564 m

331892
-16 680
315212

0

315212

52 569

262 643

7 141 825
6 248 190

299 880
-26 238
273 642

0

273 642

56 724

216 918
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Vykaz ziskov a strat

Vyvoj trzieb a hospodarskeho vysledku

Pridana hodnota

milion EUR % milion EUR
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33



... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Vykaz ziskov a strat

Produktivita prace na zamestnanca

Pocet zamestnancov
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Prehlad penaznych tokov k 31. 12. 2014

Oznacenie

riadok

Bezné uctovné

Bezprostredne

Oznacenie

riadok

Bezné uctovné

Bezprostredne

polozky

Z/S

All
Al4.
Al6.
Al6.
Al7.
Al8.
Al9.

Obsah polozky

PENAZNE TOKY Z PREVADZKOVEJ CINNOSTI

Vysledok hospodarenia z beznej ¢innosti pred zdanenim
danou z prijmov (+/-)

Nepenazné operacie ovplyviujuce vysledok hospodare-
nia z beznej ¢innosti pred zdanenim danou z prijmov
(+/-), (sucet A.1.1.az A 1.13))

Odpisy dlhodobého nehmotného a hmotného majetku (+)

Zmena stavu rezerv (+/-)

Zmena stavu poloziek ¢asového rozlisenia aktiv
Zmena stavu polozZiek ¢asového rozlidenia pasiv
Zisk (-) / strata (+) z predaja dlhodobého majetku
Uroky Uctované do nakladov (+)

Uroky G¢tované do vynosov (-)

1

- 509 067 175 694

3
5

7

11
12

obdobie

2014

313571

110 935
383196
56 459
-2 441
-35197
2949
-6 834

predchadzajice obdobie

2013

333334

144 465
86 492
-78 393
44 297
-17 763
875

-4 279

polozky

B.1.

B.4.

B.3.

B.12.

B.15.

B.18.
B.19.

Obsah polozky

PENAZNE TOKY Z INVESTICNEJ CINNOSTI

Vydavky na obstaranie dlhodobého nehmotného a hmot-
ného majetku (-)

Prijmy z predaja dlhodobého nehmotného a hmotného
majetku (+)

Zaplatené uroky - dlhodoby Uver (+) (562)

Prijmy z dividend a inych podielov na zisku, s vynimkou
tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (+)
Vydavky na dan z prijmoy, ak je ju mozné zaclenit' do
investi¢nych cinnosti (-)

Ostatné prijmy vztahujice sa na investi¢nd ¢innost’ (+)

Ostatné vydavky vztahujice sa na investi¢nu ¢innost' (-)

Cisté penazné toky z investi¢énej innosti

(sucet B.1. az B.19.)

25

26

27

28

29

28
29

obdobie
2014

-137 839

36 419

0

-101 420

predchadzajiice obdobie

2013
-102 946
27 704

0

35

A2l
A22
A23

A24

Vplyv zmien stavu pracovného kapitalu

(sucet A.2.1.az A.2.4.)

Zmena stavu pohladavok z prevadzkovej ¢innosti (-/+)
Zmena stavu zavazkov z prevadzkovej ¢innosti (+/-)

Zmena stavu zasob (-/+)

Zmena stavu kratkodobého finan¢ného majetku, s vynim-
kou majetku, ktory je siéastou penaznych prostredkov
a penaznych ekvivalentov (-/+)

14
15
16

17

-1239 303
997 971
-2158 281
-78 993

1098 142
1066 416
-31355
63 081

... a praca je hrou!

A3.

A4

AT7.

AS8.

AO.

Penazné toky z prevadzkovej ¢innosti s vynimkou
prijmov a vydavkov, ktoré sa uvadzaju osobitne

v inych castiach prehladu pezaznych tokov
(+/-), (siéet Z/S+A.1.+A.2.)

Prijaté uroky s vynimkou tych, ktoré sa zacleriuju

do investicnych cinnosti (+)

Vydavky na zaplatené Uroky spolu, s vynimkou tych,
ktoré sa zaclenuju do finan¢nych ¢innosti (-)

Vydavky na dan z prijmov Gctovnej jednotky s vynimkou
tych, ktoré sa zaclenuju do investicnych ¢innosti alebo
financnych ¢innosti (-)

Prijmy mimoriadneho charakteru vztahujlce sa na prevadz-
kovu ¢innost’ (+)

Vydavky mimoriadneho charakteru vztahujlce sa na
prevadzkovu ¢innost’ (-)

Cisté penazné toky z prevadzkovej ¢innosti

(+/-), (stéet Z/S+A.1. az A.9.)

19

20

21

-416 665

-2949

-82 332

-501 945 |

1607 170

-875

-37 383

1568911

C1.

C2.

C3.

C4.

C7.

CS8.

PENAZNE TOKY Z FINANCNEJ CINNOSTI

Penazné toky vo vlastnom imani

Vydavky vznikajlce z dlhodobych a kratkodobych zavaz-
kov vztahujucich sa na finan¢nd cinnost’ (-)

Vydavky na zaplatené uroky, s vynimkou tych, ktoré sa
zaclenuju do prevadzkovych cinnosti (-)

Vydavky na vyplatené divididendy a iné podiely na zisku,
s vynimkou tych, ktoré sa zaclenuju do prevadzkovych
éinnosti (-)

Vydavky na dan z prijmoy, ak je ich mozné zaclenit' do
finan¢nych cinnosti (-)

Ostatné prijmy vztahujlce sa na financnt ¢innost’

(+), (prijmy z prijatych Grokov)

Cisté pefiazné doky z finanénej ¢innosti

(sucet C.1.az C.9.)

CF cisté zvysenie / znizenie pefiaznych prostriedkov
(+/-), (sucet A+B+C)
Stav penaznych prostriedkov a penaznych ekvivalentov na

zaciatku Uctovného obdobia (+/-)

Zostatok penaznych prostriedkov a penaznych ekviva-
lentov na konci uétovného obdobia (+/-)

31

32

33

34

35

36

2014

88 423

-648

6 834

-508 756

1553551

1044 795

2013

-57 823

-396

4279

1439729

113 822

1553551
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Kontakty

Oddelenia v GAMO
Mapy a pobocky

Celoslovensku posobnost dosahujeme sie-
tou, ktoru tvori centrala spoloCnosti v Banskej
Bystrici a tri pobocky v Bratislave, KoSiciach
a v Liptovskom Mikulasi, ktora je Specializo-
vana na vzdelavacie cinnosti. V GAMO pracuje
v sucasnosti 75 pracovnikov.




... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Oddelenia v GAMO

Generalny riaditel
Vladimir Demcik
<vladimirdemcik@gamo.sk>

Obchodny usek
Riaditel aseku:

Jan Lichvar
<jan.lichvar@gamo.sk>

Usek systémy a infrastruktara
Riaditel aseku:

Ivan Luby

<ivan.luby@gamo.sk>

Usek vyvoja softvérovych rieseni
Riaditel aseku:

Roland Schwarz
<roland.schwarz@gamo.sk>

Ekonomicky usek
Riaditel dseku:

Iveta Milcikova
<iveta.milcikova@gamo.sk>

Zakaznicke centrum
Vedci oddelenia:

Katarina Novotna
<katarina.novotna@gamo.sk>

Tel:+421 48 437 20 00
e-mail: helpdesk@gamo.sk
URL: https://helpdesk.gamo.sk

Zarucny a pozarucny servis
e-mail: servis@gamo.sk

Centrala Banska Bystrica
Tel: +421 48 437 28 00

Pobocka Bratislava
Tel: +421 2 43 63 77 81

Pobocka Liptovsky Mikulas
Tel: +421 44 557 02 60

Pobocka KoSice
Tel: +421 55 685 36 30

Skolenia - skoliace stredisko
Liptovsky Mikulas

Tel: +421 44 557 02 60

e-mail: skolenia@gamo.sk

Testovacie stredisko

VUE Autorizované testovacie stredisko
Bratislava

Tel: +421 243 63 77 81

ECDL Autorizované testovacie stredisko
Liptovsky Mikulas
Tel: +421 44 557 02 60

Ludské zdroje
Tel:+421 48 437 21 11
e-mail: kariera@gamo.sk

ot m
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Rocné sprava 2014

Pobocky

Banska Bystrica — ustredie spoloc¢nosti

Adresa:

GAMO a.s.

Kyjevské namestie 6
974 04 Banska Bystrica

Tel.: +421 48 437 2111
Fax: +421 48 413 29 47
e-mail: info@gamo.sk

URL: http://www.gamo.sk

GPS: 48°43'38.21"N  19°7°'12.21"E
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%o\ Stadion SNP o 5
A0 P
i SNP gt Autobus.zif:r:g:: 4

IS
camoa/ O
Kyjevské
namestie

oo

ZVOLEN

Bratislava — pobocka

Adresa:

GAMO a.s.
Kalinciakova 27
831 04 Bratislava

Tel.: +421 243 63 77 81
Fax: +421 243 63 77 83
e-mail: gamo.ba@gamo.sk

GPS: 48°9'42.65"N  17°8'10.08"E

- 7 Stara
Ministerstvo Vajnorska

obrany SR

Roznavska
A

Racianske
Myto

DoubleTree
by Hilton

Y

Prievozska

Krizna
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... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Pobocky

Liptovsky Mikulas — pobocka

Adresa:

GAMO a.s.
Skolska 10

031 01 Liptovsky Mikulas
Tel.: +421 44 557 02 60
Fax: +421 44 547 43 14

e-mail: skolenia@gamo.sk

GPS: 49°5'0.82"N  19°37'3.06"E

/

dialnica

I Aquapark Tatralandia

&

Hypernova

)

€S Shell

CENTRUM

Poprad

KoSice — pobocka

Adresa:
GAMO a.s.
Holubyho 12
040 01 Kosice

Tel.: +421 55 685 36 30
Fax: +421 55 685 36 34
e-mail: kosice@gamo.sk

GPS: 48.701668 N 21.264918 E

eu'->°“"“gc

ouashouet

1Y BARCA

ot m
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Aj taky bol rok 2014

Pri tvorbe nasich rieSeni vychadzame zo zna-
losti potrieb a poziadaviek kazdého zakaznika,
zo Specifik jeho odvetvia a tiez z jeho aktualnej
IT situacie. Nasim cielom bolo a aj zostava to,
aby rieSenie umoznovalo zakaznikovi jeho dal-
Si rast a rozvoj s minimalnymi nakladmi.




“n

... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Prezentacia rieseni FUJITSU

GAMO DAY 2014

41



... a praca je hrou!

Rocné sprava 2014

Workshop Bezpecné a inteligentné WiFi, Kosice

Firemny teambuilding — splav Hrona

42
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Rocné sprava 2014

Banskobystricky maraton — stafeta GAMO

Ranajky s HP

43



Workshop Bezpecné a inteligentné WiFi — Liptovsky Mikulas

Produktovy workshop HP — Liptovsky Mikulas

44



Predstavenie kalendara GAMO 2015 - radnica Banska Bystrica

Vianoc¢na kapustnica

45
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