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1. Sidlo, vznik a postavenie Domova socialnych sieb Humanitné zdruzenie ,Ludské

srdce" na Lipovej ¢. 942/4 v meste Stlrovo

Nazov zariadenia: Humanitné zdruzehielské srdce
Lipova 924/4, 943 01 Sturovo

Zriad’ovatd’: MV SR dha 2.11.1944 podislom VUS/1-900/90-10038,
v stlade so zakonom 83/1990 Zb.

Osianske zdruzenie

Charakter zariadenia: Domov socialnych sluzieb

Forma poskytovania soc. sluzieb: pobytova, celadio

Registracia: KU v Nitre zoith 01.07.1999 podislom1/99 v zmysle zakona
¢. 195/1998 Zb.
DSS 25.11.2002 <iinnog’ou od 01.01.2003
Spol@&né stravovanie
KU v Nitre z o dia: 01.09.2001 v zmysle zakotal95/1998 Zb.
3.8.2007 v zmysle zakokal95/1998 Zb. pod registiaym ¢islom 1

telefén: 036/7511294
fax: 036/7511294
email: ludske.srdce@stonline.sk

Statutarny zastupca: Marta Franikova

Zastupca Statutarneho zastupcu: Mgr. Silviddkova



2. Prevadzkoveé podmienky poskytovania socialnychustieb

Okgianske zdruZenie ma od roku 1995 budovu v prend@jdBolikliniky Starovo so
sidlom na Jesenského &l. 5 na dobu 10 rokov (Ndjomna zmluga57/2005, dodatok.
3/2012).

Budova je prizemna a sklada sa zo 4 pavilénowasmstatnymi vchodmi. V troch su
umiestneni klienti a jeden pavildn (hospodarskyyyazivany na hospodéarske&dly. Dvor,
zahrada a terasy su upravené na poskytovanie oddyeh klientov (kvetinova zahrada,
ovocneé stromy, upraveny travnik) s dobrym Egthom na blizke okolie.

Klienti maju moznos ubytovania v 2, 3, 6 posievych izbach v zavislosti na ich zdravotnom
stave. V tychto priestoroch sa nachadzaju socizi@adenia, kugwme, sesterské izby,

spolatenska miestna'sa kancelarie.

Celkové umiestnenie klientov.
Oddelenie 1 = 15 klientov
Oddelenie 2 = 12 klientov
Oddelenie 3 = 13 klientov

Hospodarsky pavilén

Tu sa nachadza stravovacia prevadzka, kiehgklady, kancelaria veducej kuchynepgat
a jedalé pre zamestnancov. Pavilbn ma samostatny vchodijirmgnie tovaru ako aj pristup

do 3atne zamestnancolalej sa tu nachadza gGvia a Zehliars.

3. Vekova Struktara prijimatePov socialnych sluzieb

Do zariadenia prijimame klientov v déchodkovom vekamysle Zakona 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov.

Vekoveé zlozZenie klientov:

Od 63 do 74 rokov :

Od 75 do 79 rokov :

Od 80 do 84 rokov: 12
Od 85 do 89 rokov: 8
Nad 90 rokov : 6

Spolu: 40 klientov



Preffad klientov potla stupia odkazanosti:
Stupei VI.: 29
Stupeéi V.: 11

Preffad klientov potia mobility:
osoby na 16zku: 28

giastazne imobilni a mobilni: 12

Preffad klientov potla stugha inkontinencie:
inkontinencia Il.st.: 12
inkontinnencia lll.stupie 28

Preffad klientov potla pohlavia:
muzi: 8

zeny: 32

Pcaet klientov prijatych v roku 2014: 19
Patet umrti: 21
Odchod do doméceho prostredia: 3

4. Personalne podmienky a organiama Struktara.

Riadiacim organom je vedeniednskeho zdruzenia, ktoré pracuje v zloZeni:
- riadite’: Statutarny zastupca
- veduci pre usek prevadzky

- veduci pre usek ekonomicky

Personalne obsadenie:

Vedenie:

Statutarny zastupca — riadite 1
ekondém 1
soc. pracovnik, veduca socialno-zdr. Useku 1

Pracovnici v priamom kontakte:

veduca opatrovatka 1
zdravotna sestra 2



opatrovatéka 9
Pracovnici v stravovacej prevadzke:

veduca stravovacej prevadzky 1

hlavna kuchéarka 2

pomocné kucharka 1

Ostatni:

IT technik, Sofér, zasobova 1

adrzbar 1

upratov&ky 2

pracka 1

Spolu: 24 pracovnikov

V roku 2014 sme vyuzili spolupracu s odborom iglnzamestnanosti UPSVaR Nové
Zamky a prijali sme 2 opatrovdtey (aktivaina ¢innog’) na jeden rok a jednu zdravotnicku
asistentku, ktora bola prijata formou dobrtvizgkej¢innosti.

5. Poskytovanie sociélnych sluzieb

Humanitné zdruzenieudské srdce, so sidlom na Lipovejéut, v Starove je
okcianske zdruzenie, ktoré poskytuje socialne sluztlmmysle Zakona. 448/2008 Z.z. o
socialnych sluzbach v zneni neskorsich predpiseviprklientov.

V zariadeni sa poskytuje socialna sluzba fyzickeybe, ktora je odkazana na pomoc inegj
fyzickej osobe a jej stupieodkazanosti je od V. do VI. a ddida doéchodkovy vek ( pdd

prilohy ¢.3 tohto zakona) alebo fyzickej osobe, ktora jeigiaga alebo prakticky nevidiaca a
jej stupé odkazanosti je najmenej Ill. ptal prilohy¢.3 zakona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach a o zmene a doplneni zakana455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani

(zivnostensky zakon) v zneni neskorsich predpisov

Zariadenie poskytuje tieto socialne sluzby (f@odzédkona 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach)

odborné:
- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby,
- zakladné socialne poradenstvo,
- zakladna socialna rehabilitacia,
- oSetrovatiska starostlivas(zabezpéujeme cestou ADOS),
- pracovna terapia,



obsluzné:

ubytovanie,

stravovanie,

upratovanie,
- pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva,
d'alSiecinnosti:
- o0sobné vybavenie,
- vreckové a vecné dary pkalosobitného predpisu,
- Uschova cennych veci,
- zaujmov&innog,
- kultdrne podujatia a vylety,
- zabezpeéenie sluzieb ako pedikdra, manikura, kadéai

Klientom nasho zariadenia poskytujeme kompletnl tropatd’ski starostlivog
oSetrovatéskl starostlivad a zdravotnicke Ukony zabezpgeme prostrednictvom
zdravotnych sestier a asistentiek z ADOSu.(apl&anjekcii, infazii, odbery biologického
materialu, zdravotna rehabilitacia,d'gt Chirurgické oSetrenie ran, prevazy, oSetrovanie
dekubitov, ulcusov a inych ran zabe#peme prostrednictvom chirurgickych sestier z

ADOSu v spolupraci s miestnym chirurgom.

Osobna hygiena, kupanie obyvate je rozdelené pdd harmonogramu kuapania,
vypracovaného vedudcou opatrov&su poda aktualneho zdravotného stavu obylate
Kazdy obyvaté je povinne okupany 1x do ty#d, inak podla potreby. U imobilnych
a inkontinentnych obyvafev je 2 krat pripadne péid potreby. Jednorazové pomocky u
inkontinentnych klientov ako plienky, viozky a popredpisuju odborni lekari (neurolog,
gynekoldg, uroldg). U imobilnych klientov dbédme spravne polohovanie ako prevenciu
vzniku dekubitov. Kompenzaé pomocky v ramci mobility klienta zabezpgme cestou

Specialistov z RHB, neuroldgie, ortopédie (invajidiozik, choditko, ortézy).

Obyvatelia su vedeni k samostatnosticést] socialnej rehabilitacie) pri kapani alebo pri
rannej toalete, v zavislosti od ich zdravotnéhovistdstavy po mozgovych prihodach,
Alzheimerovej chorobe, demencie r6zneho typu) hapgychického komfortu. Dbame nielen
na aistu celého tela, ale aj nastotu Ustnej dutiny, zubnych protéz, dodrziavapitmeho

rezimu. Vo vynimaénych pripadoch je klient kipany na 16Zku, inak vpdini. Kazdy



obyvatd ma osobitne v koSiku uloZzené hygienické potrebyn@n, mydlo, Spongiu, telovée
mlieko, hrebé&, zubnlu kefku a zubnl pastu. Tieto sU ulozené elnipch na kazdom
oddeleni, v uzamknutych skriniach. Pravidelnou kaloti sa dofhaju chybajice hygienické.
potreby. Holenie muzov je 2x do tyi#al inak podla potreby.

Posténa bielizén je vymieiana kazdé 3 tyzdne alebo (fad potreby, uimobilnych
a inkontinentnych obyvatev kazdy d&. Vymena uterdkov je kazdé rano, pripadnelpod
potreby.

Dezinfekciu pomécok (Spongie, lavore, podlozné misyl.) prevadzaju sanitarky a
opatrovatéky pod’a dezinfekného programu arozpisu riedenia dezitfgich roztokov,
pod’a harmonogramu prace.

Zariadenie zabezpaje aj zubného lekara.

Kladieme doraz na individualny pristup ku klient@avi na jeho potreby. Zameriavame sa na
timovl pracu, kazdy klient je vedeny k seb&steti, nezavislosti a k autonomii. Snazime sa
o rozvijanie osobného potencidlu klienta formoui&aej rehabilitacie, individualnymi a
skupinovymi rozhovormi, komunikéaciou, rieSenim Kitbv a pomocnymi terapiami. Kazdy
klient ma dokumentaciu v oblasti opatrovatej aj socialnej, kolektivne spolupracujeme na
dosiahnuti ciov IRP. Vedomosti si ddppame aj individualnym $tadiom odbornej literatdry a
Ucag’ou na odbornych seminaroch mimo zariadenia. Za2@k4 sa personal pravidelne
stretavali na vzdelavacich seminaroch, ktoré kemherané na starostlivds nasich klientov

(teoretick&ag’ a kazuistika) a na pracovnych poradach.

Kazda pracovigka je povinna pravidelne absolvavareventivnu lekarsku prehliadku a dba

0 osobnu hygienu.

Osobitnu starostlivasvenujeme umierajucemu klientovi, v spolupracingdom a rodinou
klienta. NaSim citom je, aby mal kazdy nas klient uspokojené nielenplsycho-socialne
potreby, ale aj aby kvalita Zivotaigpla jeho dakavania, ktoré mal pred prichodom do

nasho zariadenia, s dodrziavanim jeho zakladiiydekych prav a slobdd.

Navstevy v zariadeni

Navstevy v zariadeni su neobmedzené, gakiprevadzkové dovody umidju. Navstevy sa
neodpordaju vcase podavania 3 hlavnych jedal &age karantény.

Navstevy sa vzdy ohlasia u sluZzbukonajucej sesttgpaSu sa do knihy navstev. Navstevam
zariadenia sa neposkytuje strava ani ubytovanie.



6. Financovanie socialnych sluzieb

Uhrada za poskytované socialne sluzby
Humanitné zdruzeniel;udské srdce” poskytuje sluzby celéne, za Uhradu pdd internych
predpisov zariadenia, ktoré vychadzaju zo zakdnd48/2008 Z.z. a s prihliadnutim na
socialne postavenie, vysku dochodku a zdravotny &teenta (imobilita, inkontinencia,
starecka demencia, organicky psychosyndrém, Afmbeiva choroba, stav po NCMP,
arazoch a amputéciach).
V pripade, Ze klient nema dosté&tg prijem na pokrytie vydavkov za sluzby, tak satppuje
nasledovne:
a) z déchodku sa odpda 25% zo zZivotného minima na osobné vydavkedkové) a
zostatok sa zinkasuje.
b) chybajuci rozdiel do vySky doplacaju rodinni prisiici, ak sa v zmluve ida
nedohodne.
c) hradaju sa sponzori.
Uhrady za poskytovanie socidlnych sluzieb st v étizpd 260 — do 360 € u klientov s
racionalnym stravovanim, u diabetikov a inej strance264 — do 365 €.
Patet zazmluvnenych klientov NSK: 32

Nezazmluvneni: 8

DalSie financovanie:
- Statna dotacia

- sponzoring

NasSa organizaciac¢tovala v sustave podvojnéhdétavnictva. Humanitné zdruzenie ma Radu
HZ, ktora zabezp®ije prevadzku, mame vypracovany: prevadzkovy pokigare oddelenie,
pre kuchyiu, domaci poriadok a interné predpisy.
Finartné prostriedky su vedené néach v banke:

- bezny @et

— prispevkovy det

— dotany et

— Ucet na socialny fond

Vysledky hospodarenia su&®’ou vyrainej spravy.



7. Plnenie priorit, cid’ov a inovacii v poskytovani socialnych sluzieb

V zmysle novelizacie zakon&448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach v zneni nés&or
predpisov sme zali s procesom registracie na Zariadenie pre sewniddolo potrebné poda
Ziadosti o posudenie klientov na odkazanoa socialne sluzby pre ZpS, kazdému klientovi v
mieste trvalého bydliska, poziatdblSK o vymaz z registra poskytovibe socialnych sluzieb
z DSS a zarovepoziadd o zapis do registra poskytovid® socialnych sluzieb ako ZpS
(MPSVaR).

Patas tohto obdobia bolo poskytovanie soc. sluziely ddsané nielen pre pracovnikov v
priamom kontakte, vedenia, ale aj pre prijiniatesocialnych sluzieb, nakiko absolvovali
kompletnu posudkoviinnog’ spojenu s lekarskymi vySetreniami.

K 1.1.2015 prechddzame na zmenu druhu poskytoveogalnych sluzieb ako ZpS v
posobnosti MPSVaR.

Aktivity pre klientov:

spiritualnainnog’, spol@né modlitby, navstevanlaza, spové, i¢as’ na sv. omsi
- oslavy jubilantov spojené s tancom a Zivoubuid

- vystupenia Ziakov z materskej Skoly, zakladikajly a Specialnej Skoly

- dobrovdnici z klubu déchodcov

- dobrovdnici z Matice Slovenskej, spevokolu zl@by, Kamenina @emadoku
- prechadzky a pobyt v aredly zariadenia (aj oniraho)

- spol@enské hry

- ergoterapia, /né prace

- aktivity spevokolu ( naSi obyvatelia )

- sledovanie TV a DVD

- muzikoterapia

- arteterapia



8. Predpoklad financovania socialnych sluzieb

Od 1.1.2015 ako ZpS budeme financovani MPSVaR SRadami od klientov a

sponzoringom.

9. Zaver

Nasim ci#om je na’alej poskytova socialne sluzby alanom, ktori su odkazani na pomoc
institucii, ktorych¢innog’ je zamerana na poskytovanie socialnych sluziabregpektovani
vSetkychTudskych prav kazdého jednotlivca a pratovasulade so Standardami kvality
poskytovanych socialnych sluZzieb.

Zarover chceme pdiakova’ kolektivu pracovnikov Odboru socialnych veci aaxtnictva
NSK za dlhorénu spolupracu a ginnog’ pri vybavovani socialnej agendy a zabe&ppani
doéstojného Zivota naSich klientov.

Zapisala: Mgr. Silvia Btekova Schvalil: Marta Franikova
Statutarny zastupca

V Starove da: 22.6.2015

10. Prilohy:
Vykaz ziskov a strat
Suavaha

Vyuctovanie za rok 2014






