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1. Sidlo, vznik a postavenie Zariadenia pre seniorov, Domova socialnych
sluzieb, Denného stacionara, Specializovaného socidlneho poradenstva
a Socialnej rehabilitacie (dalej len ZpS, DSS, SSP, SR)

Zariadenie pre seniorov a Domov socidlnych sluzieb HUMANITAR su celoroénou
pobytovou formou socidlnej starostlivosti. Denny staciondr, Specializované socidlne
poradenstvo a Sociadlna rehabilitacia s ambulantné formy socialnej starostlivosti, ktoré ponuka
HUMANITAR, n.o..

HUMANITAR, neziskovd organizicia je prevadzkovatelom ZpS, DSS, DS, SSP, SR na
Probstnerovej ulici ¢. 668/6 vlevoci, vbudove, ktord bola vroku 2012 ucelovo
zrekondtruovana, aby splifiala podmienky pre poskytovanie socialnych sluZieb. Svoje posobenie
v Levo¢i sme zahajili 5.5.2013. Celé zariadenie zo Spi$ského Stiavnika, kde sme pdsobili od roku
2005 do roku 2013 sme prestahovali do novootvorenych priestorov. Nové priestory sme
pripravili pre kapacitu 60 prijimatelov socidlnych sluzieb, rozdelenych podla uvedenej Struktury
tak, Ze pocet prijimatelov v ZpS je 20, v DSS 40, v dennom staciondri 10. Zariadenie sa nachadza
pri hlavnej ceste v Levodi, ktord bude po dobudovani rychlostnej komunikacie odklonena, ¢im
sa skvalitni pobyt prijimatelov. Kapacita zariadenia k 31 decembru 2014 pozostavala zo 60

prijimatelov socidlnej sluzby a 30 zamestnancov.

2. Prevadzkové podmienky poskytovania socialnych sluzieb

Z architektonického hladiska ide o viacpodlaznu budovu, ktora je rozdelena podla ucelu
nasledovne:

V suteréne sa nachadza:

- oddelena cast, ktora pozostdva zo Styroch kancelarii pre administrativu a vyéleneného
priestoru pre navstevy,

- v dalsej oddelenej Casti je priestor slUziaci pre personal a to: Satne a sprchy,

- pracovina, suSiaren a sklad cistého - postelného pradla, taktiez pivnica, registratiurne
stredisko a sklad zdravotnickeho materidlu, socialne zariadenia,

- priestor pre klientov, ktory je roz¢leneny nasledovne: terapeutickd miestnost — kuchyna,
telocvicna, rezbarska dielfa,



aj vychod pre klientov na dvor, ktory im umoziiuje vychod s bicyklami a na rannu
rozcvicku.

Na prvom nadzemnom podlazi sa nachadza:

5 dvojlozkovych izieb a 2 jednolézkové izby zariadenia pre seniorov, miestnost pre
sluzbukonajuce opatrovatelky v 24 hod. sluzbe a chodba, na ktorej su umiestnené sedacky
urcéené k odpocinku pre prijimatelov - cela tato cast je oddelend posuvnymi dverami,

recepcia a priestor vratnice pre vratnika, ktory prostrednictvom kamier ovlada dialkové
otvaranie brany do dvora a hlavnych, vstupnych dveri do zariadenia,

kaplnka pre prijimatelov socidlnych sluZieb, ktora vsak sluzi aj pre ob¢anov Levoce,

ambulancia, ktord je posobiskom hlavnej zdravotnej sestry, liekovej sestry, obvodného
lekara, psychiatra a logopedicky,

kuchynska linka, ktora slizi na podavanie liekov, na pripravu kavy a ¢aju pre klientov,
nachadzaju sa tam aj termosky s vodou a tekutinami pre prijimatelov socidlnej sluzby,

vydavacie okienko na stravu,
v poslednej ¢asti kuchyna, v ktorej sa denne pripravuju ranajky, desiata, obed, olovrant
a vecCera, potravinarske sklady, kancelaria pre veduicu kuchyne, jedalen a ¢ast vymedzena

pre klientov denného stacionara,

toalety pre muzov a Zeny.

Na druhom a tretom nadzemnom podlazi sa nachadza:

ubytovacia cast pre klientov ZpS a DSS, v pocte 22 dvojpostelovych izieb, jednej
trojpostelovej izby a jednej jednopostelove;j izby,

priestor vymedzeny pre arteterapiu s televizorom a pocitaémi uréenymi pre klientov
a krajcirska dielna,

obyvacia izba s televizorom a polizba, ktora sluzi k dispe¢ingu a momentalne je vyuzivana
aj masérmi,

toalety aj bezbariérové,



- pojazdna stolicka, ktora vyvezie klientov v pripade potreby z prvého nadzemného
podlazZia na druhé nadzemné podlazie,

- kancelaria pre sluzbukonajucich socidlnych terapeutov v 24 hod. sluzbe,

- malé sklady na terapeutické pomdcky.

poradenstva
rehabilitacia

Stravovanie zabezpeCuje 5 zamestnancov v jednozmennej prevadzke, ktori denne
pripravuju celodennu raciondlnu a diabeticki stravu pre prijimatelov. Veduca kuchyne,
s hlavnou zdravotnou sestrou a zostavenou komisiou z radov prijimatelov navrhuju a zostavuju
jedélne listky. Usek stravovania dba na dodrZiavanie schvélenych jedalnych listkov, platnych
receptur atechnologickych postupov vyroby a pripravy jedal, dodrZiava pestrost, kaloricku
a biologicki hodnotu a kvalitu stravy s prihliadnutim na vek azdravotny stav prijimatelov

v sUlade so zdsadami racionalnej vyzivy.

‘ Racionalna strava

Diabeticka strava

Graf &. 1 Struktdra klientov podla typu stravovania, stravovanie prijimatelov podla diét



Zasobovanie zabezpecuje veduca kuchyne, ktord na zéklade jedalneho listka objedndva
potrebné suroviny, uskuto€fiuje denny vydaj surovin na zdklade normovacieho listka a vykondva

uctovnu agendu.

Pranie a Cistenie postelnej bielizne pre celé zariadenie sa zabezpecuje dodavatelskym
sposobom. Pranie osobného pradla klientom denne zabezpecuje 1 zamestnanec pracovne,

vratane vSetkych druhov oprav pradla.

Udribu tykajicu sa beZnych oprdv zabezpeluje zamestnanec udrzby s cielom

predchadzat havarijnym stavom.
Kuri€ je externy pracovnik, obsluhuje kotolfiu a zabezpecuje vietky potrebné revizie.

Vratnica je zabezpefena zamestnancom, ktory pracuje v 8 hod. pracovhom rezZime
a poobede zabezpecuju vratnicu sluzbu konajuci opatrovatelia na Useku ZpS a na useku DSS

socidlny terapeuti.

Bezbariérovost je zabezpecend v ubytovacej ¢asti DSS, ZpS, DS, pristup do budovy je

taktiez bezbariérovy, ten urychluje pracu a pristup rychlej zdravotnej sluzbe.

3. Struktura prijimatelov socidlnych sluZieb k 31. 12. 2014

ZpS, DSS, DS, Levoca ma celkovu kapacitu 60 prijimatelov socidlnej sluzby. Celkova
obsadenost k 31.12.2014 bola 61 prijimatelov socidlnej sluzby. Struktudra prijimatelov socidlnej
sluzby podla pohlavia, druhu poskytovanej socidlnej sluzby a stupna odkazanosti bola

nasledovna:

Emuzi Mzeny

Graf €. 2 Struktira klientov ZpS podla pohlavia



Ako je mozné vidiet z Gdajov grafu €. 2, tak v zariadeni pre seniorov prevlada Zenské pohlavie.

DSS

B muzi

W zeny

Graf €. 3 Struktura klientov DSS podla pohlavia

Graf €. 3 zachytdva Strukturu klientov DSS a je viditelné, Ze prevlada obsadenie miest viac
muzmi ako Zenami. Zato v dennom staciondri je obsadenie tvorené vylucne Zenami.

DS

B muzi

| zeny

Graf €. 4 DS muii, Zzeny podla pohlavia

Vekové zloZenie prijimatelov Zariadenia pre seniorov, Domova socidlnych sluzieb

a Denného staciondra HUMANITAR je rozmanité a jeho $truktdru zachytavaju grafy €. 5 a 7.



ZpS muii a Zzeny

)

m31-100
m7/1-80
m60-70
Graf €. 5 Vekova Struktura klientov ZpS podla legendy
DSS muzi a Zeny
m6l1-70
H51-60
m41-50
m31-40
H21-30
m71
Graf ¢. 6 Vekova Struktura klientov DSS
Tabulka 1 Vekova Struktura klientov domova socialnych sluzieb
Vekova hranica Pocet respondentov Percentualny podiel

21-30 1 2,50 %

31-40 7 17,50 %

41 -50 7 17,50 %

51-60 10 25%

61-70 14 35%

71 a vyssie 1 2,50 %
Spolu 40 100 %

(Zdroj: vlastné spracovanie)



DS muzi, zeny

m80-90 m91-100

Graf ¢. 7 Vekova struktura klientov DS

4, Personalne podmienky a organizacna Struktura

HUMANITAR, neziskovd organizicia prevadzkujuca ZpS, DSS, DS, SSP, SR mala

k 31.12.2013 30 zamestnancov. V zariadeni je vytvorenych pat Usekov (vid. graf ¢. 8).

Popis jednotlivych Gsekov v zariadeni

| Usek socialeno ekonomicky a
statutarny zastupca

| Usek technicky

m Usek stravovaci

M zdravotnicko osetrovatel'sky Usek

m socialeno terapeuticky Usek

Graf €. 8 Popis usekov

Graf znazorfiuje pocet zamestnancov na jednotlivych Usekoch a spifia podmienky §9 ods.

3 zdkona 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorSich predpisov v dodrZiavani



maximalneho poctu prijimatelov socidlnej sluzby na 1 zamestnanca, ako i minimadlny

percentudlny podiel 64,4 odbornych zamestnancov na celkovom pocte zamestnancov.

Vykon prace aodmenovanie zamestnancov sa riadi prisluSnymi ustanoveniami

Zakonnika prace v zneni neskorsich predpisov a zdkonom o vykone prdce vo verejnom zaujme.

Dalsie vzdelavanie

Navrhy na vzdeldvanie si uplatiuju veduci Usekov na zdklade poZiadaviek legislativy,
zvySovania kvalifikacie, rekvalifikacie, cyklického vzdeldvania a podobne. Podmienkou
poskytovania kvalitnych socidlnych sluZieb je vzdelavanie pracovnikov a to interného charakteru
a externého charakteru, kde pod internym vzdeldvanim rozumieme samovzdeldvanie a to
hlavne z hladiska vystupovania, Ustneho prejavu a celkového sprdvania sa vzamestnani.
Externé vzdeldvanie je organizované vedenim neziskovej organizacie a je Strukturované podla

poziadaviek veducich usekov a vedenia neziskovej organizacie.

5. Poskytovanie socialnych sluzieb

Zariadenie poskytuje vzmysle zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socidlnych sluzbach v zneni
neskorSich predpisov odborné, obsluzné a dalSie cinnosti, ktoré su zamerané na prevenciu
nepriaznivej situdcie, rieSenie nepriaznivej situdcie, alebo zmiernenie nepriaznivej situacie
fyzickej osoby, zachovanie alebo obnovu a rozvoj schopnosti fyzickej osoby viest samostatny
Zivot, zabezpecenie nevyhnutnych podmienok na uspokojovanie zakladnych Zivotnych potrieb
fyzickej osoby, rieSenie krizovej intervencie situdcie fyzickej osoby a prevenciu socidlneho
vylucenia.

V zariadeni sa poskytuju tieto druhy socialnej sluzby:

- Zariadenie pre seniorov §35

- Domov socidlnych sluzieb, §38

- Denny stacionar,

- Specializované socidlne poradenstvo,

- Socialna rehabilitacia,
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Forma socialnej sluzby
- Pobytova forma - celoro€na pobytova socidlna sluzba na neurcity cas.

- Ambulantna pobytova forma — celoro¢nd ambulantnd socidlna sluzba na urcity cas.

Plnenie obloZnosti pocas roka 2014 uvadzame za jednotlivé druhy socialnej sluzby nasledovne:

Zariadenie pre seniorov § 35

Ubytovacie dni v ZpS, muZi

M plny stav

Graf ¢. 9 Ubytovacie dni pri plnom stave (365 dni ZpS muzi)

Ubytovacie dni v ZpS - skutoénost, muzi

M skutocnost

Graf €. 10 Skutocné, redlne ubytovacie dni

125 ‘

M plny stav

B Rozdiel

Graf €. 11 Rozdiel, chybajice dni k 100% oblozZznosti: 125, muzi
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Ubytovacie dni plny stavv ZpS, Zeny

M plny stav

Graf €. 12 Ubytovacie dni pri plnom stave (365 dni, ZpS Zeny)

Ubytovacie dni skutoénost, Zeny

B ubytovacie dni skutocnost, Zeny

Graf ¢. 13 Ubytovacie dni skuto¢nost Zzeny

Rozdiel

m chybajuce dni

1 plny stav

Graf €. 14 Rozdiel, chybajuce dni k 100% obloznosti, 676 Zeny
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Ubytovacie dni plny stav, skutoény stav, muzi, Zeny

B muziplny stav
B muziskutocnost
1 zeny plny stav

M Zeny skutoénost

Graf €. 15 Ubytovacie dni pri plnom stave muzov a Zien spolu

125 Rozdiel muii, Zeny spolu

B chybajuce dni muzi
M plny stav muzi
m chybajuce dni Zeny

B plny stav zeny

Graf ¢. 16 Rozdiel muzi, Zeny spolu

Domov socialnych sluzieb, §38

B muzia zeny plny stav

B muzia zeny chybajdce dni

Graf ¢. 17 Ubytovacie dni pri plnom stave (365 dni, DSS, muzi)
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Zariadenie ako poskytovatel socidlnej sluzby vykonava odborné, obsluzné a dalSie ¢innosti

Odbornymi ¢innostami si pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej
osoby, socidlne poradenstvo, pomoc pri uplatiovani prav a pravom chranenych zaujmov,
socialne rehabilitacia, oSetrovatelska starostlivost v zariadeni, pracovné terapia a dalsie ¢innosti

v zmysle zakona.

Obsluinymi ¢innostami su ubytovanie, stravovanie, upratovanie, pranie, Zehlenie

a UdrzZba Satstva a bielizne.

Daldimi ¢innostami su ¢innosti prostrednictvom ktorych sa vytvaraju podmienky na
vykonavanie zakladnej osobnej hygieny, zaujmova ¢innost, vzdelavanie, Uschova cennych veci,
poskytovanie osobného vybavenia, zdkladného oSatenia a obuvi, donaska stravy a zabezpecenie

zaujmovej Cinnosti.

Individualne plany, diagnostika individudlnych potrieb prijimatelov a z toho vyplyvajuce
planovanie postupov, programov, cielov aich priebehu nevyhnutného overovania za ucasti

prijimatelov socidlnych sluZieb.

Vyhodnotenie terapeutickych ¢innosti ZpS, DSS, DS, SSP, SR

Zariadenie pre seniorov:

Starnutie je prirodzenym multifaktordlne podmienenym procesom, ktory ma vysostne
individualny charakter. Prejavuje sa vSeobecnym ubytkom sil, spomalenim a postupnym
vyhasinanim Zivotnych funkcii. M3a svoj biologicky, psychicky, socidlny a duchovny rozmer.
V Zariadeni pre seniorov HUMANITAR sa snaiime v maximalnej miere naplfiat potreby
prijimatefov socidlnej sluzby, vhodnym araciondlnym stravovanim, zabezpecovanim
maximalnej hygieny, potrebnej zdravotnickej a socidlnej starostlivosti, vedenim prijimatelov
socidlnej sluzby k adekvatnej pohybovej aktivite i psychickej a pracovnej ¢innosti. Opatrovatelky
spolu s prijimatelmi socialnej sluzby naplfiaju tyZzdenny pldn prace, ktory obsahuje rézne,
seniormi preferované druhy aktivit. Starostlivost o seniorov sa realizuje paralelne vo viacerych

oblastiach:
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- v individudlnej ide o citlivy a empaticky pristup k seniorom s ohfadom na ich individudlne
schopnosti, mozZnosti, predpoklady, pricom su reSpektované poZiadavky seniora,

- v socidlnej oblasti sa snaZzime udrZiavat kontakty s pribuznymi, ¢im branime socidlnej
exkluzii, trénujeme kognitivne funkcie, udrziavame seniorov v sociadlnej realite a pod.,

- naplfianie zdravotnych potrieb je zabezpefované 24 hod. zdravotnou starostlivostou
a sledovanim zdravotného stavu odbornym persondlom — opatrovatelkami, zdravotnou
sestrou, lekarmi a Specialistami,

- v hmotnej oblasti sa snazime vytvarat pocit bezpecia aistoty, starame sa o financny

a bytovy komfort, spravujeme financie prijimatelov socidlnej sluzby.

Vsetky terapeutické Ccinnosti realizované opatrovatelkami a odbornym persondlom
smeruju k predchddzaniu depresidm, pordch spanku, demencii, zmatenosti, padom

a zlomeninam.

Domov socialnych sluzieb:

Pohybové Cinnosti

Tieto ¢innosti sme realizovali vo vlastnej telocvic¢ni, formou skupinovych i individualnych
cviceni s nacinim aj bez neho. Utorky sa pre nds stali dhami skupinovych hier. V prenajatej
telocviéni sme si kazdy utorok zahrali volejbal, basketbal, futbal. Fyzicki kondiciu sme
posilfiovali aj dIhsimi turistickymi pochodmi na Maridnsku horu v Levoéi a vychadzkami do
blizkeho okolia. Plavecku zdatnost mohli klienti rozvijat v AQUA CITY v Poprade, vo Vrbove a na
bazéne v Spisskej Novej Vsi. Fyzicky menej zdatni klienti sa mohli realizovat v arealy zariadenia,

pri upratovacich a kultivacnych pracach.
15



Dramatoterapeutické cinnosti

Pri dramatoterapii sme vyuzivali r6zne formy hrania divadla — psychodramu, sociodramu,
babkové divadlo, rolové hry, pantomimu, etudy (precvicovanie pohybov hlavy, tela, ruk, tvare,
vyrazu tvare, zafarbenia hlasu). Cielom bolo pozitivne stimulovat vhodné emocionalne
a socialne prejavy, eliminovat nevhodné spravanie, umoznit klientom prezivat rdézne situacie,
vyjadrovat vlastné postoje. Klienti sa udili prehrat podla vlastnych scendrov svoje aktualne
problémy. Prostrednictvom hrania roli sa ucili efektivne riesit vlastné problémy, rozvijat
socialne citenie, tvorivost, zaroven sa prehlbovala skupinovd spolupraca, upravovali sa
vzajomné vztahy, napomdhalo sa pochopenie druhych. Rozvijala sa komunikacia, tvorivost,

empatia i fantazia.

16



Arteterapeutické ¢innosti

Arteterapia vyuZiva k svojim lieéebnym cieflom umelecké formy a prostriedky. Pracuje
najma stvorbou a reflexiou zameranou na proces ¢i produkt. Prvoradym cielom nie je
vytvorenie umeleckého diela, ale prostrednictvom sebavyjadrenia, rozvijania tvorivosti,
schopnosti komunikovat a spracovanim osobne vyznamnej témy dosiahnut odstranenie alebo

zmiernenie tazkosti chorého ¢loveka.

Arteterapia umoznuje vyuZit hmatové, estetické
a emocionalne zazitky. Vhodnymi technikami su
napr. prstové hry, hry stecldcou vodou, Steklenie
ruk, tlieskanie, hry s pieskom, papierom, razou
a listami. Pre rozvoj hmatovej citlivosti a rozvoj
jemnej motoriky ruk je to prstomalba, kresba na
zarosené okno, otlacanie ruk a noh, obalovanie
tela do roli papiera. Arteterapia pracuje

s fantaziou, odkryva ludské vlastnosti, pohnutky,

skryté nazory atuzby. Odhaluje skryté zakutia

udskej duse.

17



Socioterapia

Pomocou socioterapie sme sa snazili upravit socidlne vztahy, zvysit kvalitu Zivota
jednotlivcov, zmobilizovat ich vnultorné kapacity a kapacity ich socidlnych vztahov smerom
k zmierneniu napatia v jednotlivcoch avich socidlnom systéme. Orientovali sme sa na
individualnu i skupinovu socioterapiu a vyuZijuc synergicky efekt viacerych intervencii sme sa
snazili sfunkcnit socidlne vztahy. Spolu s klientovi sme identifikovali prekazky ich rozvoja,
navrhovali a organizovali sp6soby ich elimindcie aj v spoluprdci s ostatnymi Gcastnikmi

socidlneho systému.

Ergoterapeutické ¢innosti

Individualna ergoterapia sa opiera o dva zakladné piliere — o podporu sebestaénosti
a o aktivizaciu. V oblasti sebestacnosti sa zameriava na nacvik a podporu beinych dennych
¢innosti (ADL — Activities of Daily Living), rozdelenych na dve skupiny — persondlne,
osobné, bazdlne cinnosti (prijem jedla a pitny rezim, kdpanie a sprchovanie, osobna hygiena
a starostlivost o vzhlad, obliekanie a obuvanie, pouZivanie toalety a hygiena po poufZiti toalety,
ovladanie mocenia a vyprazdnovania stolice, nacvik a podpora starostlivosti o osobné pomaocky
¢i prostriedky). Nadstavbou su insStrumentdlne aktivity zahriiujuce vedenie a udrzbu domacnosti
(upratovanie, varenie, nakupovanie), hospoddrenie a manipulaciu s peniazmi, mobilitu
v komunite (cestovanie dopravnymi prostriedkami), starostlivost oinych a o vlastné zdravie

(vhodna vyzivu, pohyb).
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Muzikoterapeutické cinnosti

Muzikoterapia pracuje s ucinkom melddie, rytmu, harmodnie avyvolava prijemné
predstavy. Rytmicka vychova pomadha klientom pri rozvoji motoriky a socidlnom vyvine. Hudba
suvisi s fyziologickymi prejavmi (busenie srdca, tep, dychanie,...) a tak moZe napomoct pri
uzdravovani. Pomaha uvolnit sa, vyjadrit svoje potreby. Pri muzikoterapeutickych ¢innostiach
vyuzivame spev, hru na jednoduchych rytmickych nastrojoch, rytmicko — pohybové cvicenia
spojené sriekankami, hranie na telo, pantomimu stimulovani hudbou, muzikomalba.
Uplatiujeme tiez hudobnu relaxdciu (psychické a telesné uvolnenie pocas telesného pokoja).
U nasich klientov sa muzikoterapiou najlepsie koriguju poruchy pozornosti a emocionalne

poruchy.
Bilioterapeutické ¢innosti

Biblioterapia vyuZiva pésobenie knih na klientov. Odporuca sa prevazne u introvertnych
(samotarskych) a racionalne zaloZzenych klientov. Je vhodné ju aplikovat u viacerych druhov
schizofrénie, neurdz, prialkoholizme a pod. M6Ze sa pri nej pracovat s literarnym dielom, ale aj
s vlastnou tvorbou. V histérii literdrnej tvorby sa stretdvame so vSetkymi problémami ludstva.
Klienti m6Zzu konfrontovat vlastné nazory s nazormi a cinmi literarnych hrdinov. Spolocne,
v terapeutickych skupindch moézu hladat rozlicné rieSenia konfliktov literarnych hrdinov.
Spolocné citanie pribehov vyvoldva pocit blizkosti a ponuka prileZitost k dévernym rozhovorom
na rozne témy. Pri préci s klientmi sme vyuzivali aj techniku nedokoncenych pribehov, pri
ktorej boli klienti stimulovani k ivaham o pokraCovani pribehu, o tom, ako by mohol hrdina pri

rieSeni konfliktu postupovat. Klientom sme povzbudzovali, aby navrhovali rézne alternativy
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riesenia konfliktu, mohli vyrozpravat vlastné pokracovanie pribehu, hodnotit konanie hrdinov
a pod. Pri biblioterapeutickych cinnostiach bola vyuZita aj technika pisania listov, odkazov,

basni, dennikov, Zivotopisov, poviedok, rozpravok a scenarov.

Cinnostna terapia

V ramci ¢innostnej terapie cez konanie, pritazlivd a zmysluplnd ¢innost sme sa snazili
ovplyvnit nasich klientov a dosiahnut u nich pozitivne zmeny v uvaZovani, spravani a konani.
Nasim cielom bolo prostrednictvom tohto druhu terapie stimulovat re¢, myslenie
a predstavivost, prostrednictvom spolo¢ného zamestnania podporit socidlny vyvin,
samostatnost a orientaciu v novom priestore. VyuZivajuc rdézne metddy atechniky sme

obnovovali narusené funkcie a napravali nevhodné spravanie.
Psychomotoricka terapia

V ramci psychomotorickej terapie sme sa prostrednictvom pohybu dorozumievali so
svojim okolim. Trénovali sme sp6sob chodze, drzanie tela, mimiku, stav hrubej ajemnej
motoriky. Pri cviéeniach sme stimulovali neuromotoriku, pokusali sme sa zlepsit spolupracu
jednotlivych casti tela, cvicili sme sebauvedomovanie pri roznych polohach tela a pohyboch,

prezivali sme radost z dotykov, masazi, pohybovych hier a relaxaénych technik.

20



Denny stacionar

HUMANITAR, n. o. ziskala tieZ akreditaciu na denny stacionar ,,EDITAR pre 10 dusevne
chorych fudi a seniorov. Nasim zdmerom je poskytovat novy, v regidone absentujici druh
socidlnej sluzby, ktorda naplni myslienku deinstitucionalizdcie a variability socidlnych sluzieb,
umozni dostupnu, vhodnud a uéelnd kombindciu socidlnych sluzieb. Prepoji nami poskytovanu
socialnu sluzbu na dalSiu komunitni pomoc a starostlivost v snahe docielit komplexnost
poskytovanych zdravotnych a socidlnych sluZieb, ich dostupnost a flexibilitu. Ciefom tejto
socialnej sluzby bude reSpektovat potreby jej prijimatelov, pracovat na zlepSovani ich
socialnych kompetencii, skvalitneni ich Zivota iZivota ich rodinnych prisludnikov. Ziadostou
o akreditaciu sme sledovali tieZz regionalne vyvdZenie siete socidlnych sluzieb s ohladom na
demografiu okresu. Projekt predpoklada Sirokd spolupracu s mestom Levoca (staciondr bude
situovany na jeho teritdriu), Oddelenim $kolstva, socidlnych veci a zdravotnictva, SU
a s regiondlnymi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socidlnych sluzieb. V stacionari budu
uplatfiované individudlna, skupinovd akomunitnd forma socidlnej prace. Ulohou
multiprofesiondlneho timu bude identifikacia potrieb prijimatela socidlnej sluzby, mapovanie
jeho individudlnych, socidlnych a systémovych zdrojov, vedenie a hodnotenie pripadovej prace
s orientdciou na znovuobnovenie socidlneho fungovania klienta vjeho socidlnych rolach
a socialnych instituciach, posiliovanie prijimatela socidlnej sluzby k aktivite a sebariadeniu,
splnomocnovanie k uzZito€nej svojpomoci, podporovanie v interakcii sinymi prijimatelmi
socialnej sluzby, pribuznymi a SirSou spolo¢nostou. Prostrednictvom Sirokého spektra metéd
a technik budeme podporovat prijimatelov sociadlnej sluzby pri prekonavani socialnej izolacie,
stigmatizacie, pri nadobudani a rozvoji socidlnych zruénosti a schopnosti, pri aktivnom zapajani
sa do zmysluplnej pracovnej ¢innosti atieZz navrate do prirodzeného fyzického a socidlneho
prostredia. Vyznam denného stacionara vidime vtom, Ze tato socidlna sluzba umozni
prijimatelovi zotrvat ¢o najdlhSsie vrodinnom prostredi avkomunite (prevencia
inStitucionalizacie), v stacionari bude nizky pocet klientov, o umozni individualny pristup,
klientom sa bude venovat multidisciplinarny tim odbornikov, stacionar doplni paletu socialnych
sluZieb o novy, zatial absentujuci druh socidlnej sluzby, pomdzZe naplnit zamery mesta
deklarované v komunitnom plane arozvojovych dokumentoch PSK, odlahéi pribuznym

prijimatela socidlnej sluzby a umozni im viac sa realizovat v ich socidlnych rolach a instituciach.
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Specializované socidlne poradenstvo

HUMANITAR, n. o. ziskala v roku 2013 akreditaciu na ambulantnt formu socialnej sluzby -
Specializované socidlne poradenstvo, ktora bude poskytovand duSevne chorym [udom
(s osobitnym zretefom na ochorenia schizofréneho a manio-depresivneho okruhu a demencie)
a ich rodindam podla Zdkona ¢. 448/2008 Z. z. o socidlnych sluZbdch v zneni neskorsich
predpisov a miestom poskytovania bude kancelaria socidlneho poradcu sidliaca na
Probstnerovej ceste 6, 054 01 v Levoci. Zamerom projektu bolo zefektivnit a skvalitnit socidlne
sluzby vmeste Levoca avblizkom okoli, rozsirit poskytované socidlne sluzby na
marginalizovant a minoritn socidlnu skupinu dusevne chorych oséb aich rodiny, dosiahnut
eurdpske aslovenské standardy v poskytovani socidlnych sluZieb, zvysit podiel a variabilitu
ambulantnych socialnych sluzieb v regidne, prehibit proces integracie ob&anov s dusevnou
chorobou aich rodin do SirSieho spolocenského prostredia, otvorit sa vocli externému
prostrediu a napomaoct tym odstranit stigmatizaciu a diskriminaciu dusevne chorych a ich rodin.
V poradenskom procese budu vyuZivané viaceré metédy a techniky (napr. podavanie informacii,
rozne druhy rozhovorov, pozorovanie, klasifikdcia, sprevadzanie klienta, ventildcia,
povzbudzovanie, persudziu, tréning, nahlad, interpretacia, komparacia, modelovanie,
konfrontacia, reflexia, hranie roli, vymena roli). V poradenskom procese budeme postupovat
vsulade sjeho jednotlivymi fazami, pricom budeme vyuZivat zakladné diagnostické
a poradenské metddy a techniky. Vyber cielovej skupiny, na ktoru je projekt orientovany bol
dany celosvetovym percentualnym narastom ludi trpiacich dusevnymi chorobami, v désledku

problémov, ktoré generuje sucasna spolocnost. VEasna diagnostika, dobre nastavena
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farmakologicka liecba, podporujuce a akceptujluce socidlne prostredie, socidlna rehabilitacia
ponimajuca klienta v jeho celistvosti, zamerana aj na jeho rodinu, pripadne komunitu
a $pecializované socidlne poradenstvo, dokdzu zniZit frekvenciu atakov psychdzy, skvalitnit
chorému i jeho rodine Zivot a zaclenit ho (hoci s istymi obmedzeniami) do spolo¢enského
Zivota. UdrZatelnost projektu je podporena eurdpskymi dokumentmi (VSeobecnou deklardciou
ludskych prav, Eurépskym dohovorom o ochrane ludskych prdv a slobéd, Eurépskou socidlnou
chartou), deklarujucimi pravo na nezavislost, socidlnu integraciu, Ucast na Zivote spolocnosti,
dokumentom Ndrodné priority rozvoja socidlnych sluZieb do roku 2013, prioritami nacrtnutymi v
rozvojovych dokumentoch socidlnych sluZieb na uzemi Presovského samosprdvneho kraja
(preferujucim deinstitucionalizdciu, podporu ambulantnych a terénnych socidlnych sluzieb,
kladicim déraz na rozvoj nedostatkovych sluzieb, dostupnost sluzieb aj pre marginalizované
a minoritné socialne skupiny, zvysenie kvality socidlnych sluzieb, pravo na socialne sluzby aj pre
obcanov so zdravotnym postihnutim atd.), komunitnym pldnom mesta Levoca, pocitajucim so
skvalitnenim a rozsirenim socidlnych sluzieb pre svojich ob¢anov, z ktorého vyplyva, Ze takdto
socialna sluzba v meste absentuje a doplfiala by z kvalitativneho hladiska paletu v meste zatial
poskytovanych socidlnych sluzieb. Udrzatelnost projektu je podporend dlhoroénym pdsobenim
a dobrym kreditom HUMANITARu, n. o. pri poskytovani socidlnych sluZieb, kvalifikovanym
personalom, schopnym poskytovat Specializované socidlne poradenstvo ina tuto socidlnu
sluzbu vhodnymi priestormi. Pri poskytovani tejto socidlnej sluzby bude HUMANITAR, n. o.
spolupracovat s Mestom Levoca, na teritdriu ktorého bude socidlna sluzba poskytovang,
Oddelenim 38kolstva, socidlnych veci a zdravotnictva, SU, sregiondlnymi verejnymi
a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb, s odbornikmi zo zdravotnej a psycho-socialnej
oblasti (psychiater, psycholég, Specidlny a liecebny pedagdg, fyzioterapeut, rehabilitacny

pracovnik, masér), MPSVaR, VUC.

Socialna rehabilitacia

HUMANITAR, n. o. ziskala akreditaciu aj na socidlnu rehabilitaciu, ako ambulantnt formu
socidlnej sluzby, ktora bude poskytovana cielovej skupine psychicky chorych fudi a im rodinam.
Miestom uskutocriovania predmetnej socidlnej sluzby bude sidlo prevadzky na Probstnerovej
ceste 6, 054 01 v Levoéi. Zdmerom HUMANITARU, n. o. bolo zefektivnit a skvalitnit socidlne
sluzby v meste Levoca av blizkom okoli, rozsirit paletu poskytovanych socidlnych sluZieb

onovly, ambulantnt sluZzbu, dosiahnut eurdpske a slovenské Standardy v poskytovani
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socialnych sluzieb, prehlibit proces integracie ob¢anov s dusevnou chorobou aich rodin do
SirSieho spolocenského prostredia podporou samostatnosti, nezavislosti, sebestacnosti,
aktivizovanim schopnosti a posiliovanim ndvykov pri sebaobsluhe, pri Ukonoch starostlivosti
o domacnost a pri zakladnych socidlnych aktivitach, otvorit sa voci externému prostrediu,

podporit odstranenie stigmatizacie a diskriminacie dusevne chorych a ich rodin.

Realizované aktivity budu vychadzat z tedrie komprehenzivnej (celostnej) rehabilitacie,
ako komplexu vzdjomne prepojenych a nadvazujucich sluzieb lie¢ebnej, pracovnej a socidlnej
rehabilitacie napliiajucej osobné a socialne potreby prijimatelov socialnej sluzby v celkovej bio-
psycho-socidlno-duchovnej podmienenosti v prostredi, v ktorom sa momentalne nachadzaju.
Klienti budld podporovani v aktivite avrozhodovani, budu aktivizovani v sulade fyzickym
a psychickym potencidlom, budud participovat na planovani a realizovani celého komplexu
sluzieb, pricom odborné intervencie budu realizované v prirodzenej komunite prijimatela
socialnej sluzby za aktivnej participacie jeho rodiny, priatelov a blizkych s Umyslom zabranit
socidlnej exkluzii alebo izolacii. Z metéd atechnik budd vyuZivané predovsetkym tréning
socidlnych zruc€nosti, nacvik zvladania konfliktov, ndcvik komunikaénych zruénosti, ndcvik
asertivneho spravania, metédy edukacie (slovné, nazorné, praktické, analyticko-synteticka,
induktivna, deduktivna, synkriticka, informacno-receptivna, reproduktivna, heuristicka,
sokratovskd, situacnd, inscenacnd, rieSenia Uloh a mnohé dalsie). Ich ciefom je podporit
prijimatelov socialnej sluzby pri prekondvani socidlnej izolacie, stigmatizacie, pri nadobudani
a rozvoji socidlnych zruénosti a schopnosti, v aktivnom zapajani sa do zmysluplnej pracovnej
¢innosti a pri navrate do prirodzeného fyzického a socidlneho prostredia. Stym su spojené

otdzky byvania, ndvratu do zamestnania, zmysluplného vyuzivania volnhého ¢asu a pod.
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6. Financovanie socialnych sluzieb a uhrady za poskytovanu socialnu sluzbu

Financovanie socidlnych sluzieb v ZpS, DSS, DS vroku 2014 sa riadilo podla vopred

pripraveného cennika na rok 2014. Vydavky pre rok 2014 boli predbezne stanovené podla

navrhovaného rozpoctu, ktory sa odvijal od dosiahnutych nakladov z roku 2013.

Bezné vydavky

rok 2014

610 — mzdy, platy, sluz. prijmy a OOV

620 — poistné a prispevok do poistovni

630 — tovary a sluzby
640 — beZzné transfery

spolu

Rozpocet prijmov

rok 2014

trzby od klientov — ZpS
trzby od klientov — DSS
trzby od klientov - DS
dotdcia PSK

dotacia MPSVaR
dotdcia KSK

spolu

174 178,57 €
61 384,54 €
300 000, 66 €
20172 ,00 €
555735,77 €

75414,84 €
137 934,60 €
4 686,50 €
163 021,50 €
87 360,00 €
27 038,19 €
495 455,69 €

Ekonomicko opravneny naklad za rok 2014 na prijimatela socidlnej sluzby €inil 9 588,20 EUR.

7. Priority a inovacie v poskytovani socialnych sluzieb na rok 2015

Priority v terapeutickych ¢innostiach v DSS na rok 2015.

- Zlepsenie psychického a fyzického stavu u klientov

- Osvojenie hygienickych navykov ( zvySena kontrola Cistoty klientov a izieb)
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- Zmena motivacie a sankcionovania: dosiahnutie 5 ¢ervenych bodov — odmena

dosiahnutie 5 ¢iernych bodov — sankcia

- Rozsirenie aktivit spojenych s obnovou tradicii

Inovacie:

Vylepsenie a rozsirenie priestorovych podmienok krajcirskej dielne
- Zariadenie, vybavenie terapeutickej kuchyne a rozsirenie o terapiu varenim, pecenim,

stolovanim
- Uprava fasady a oznaéenia zariadenia

- Uprava okolia budovy

8. Kontakty v Strukture

HUMANITAR, n. o., Skultétyho 19, 080 01 Presov
Prevadzka DSS, ZpS, DS, SSP, SR, Probstnerova cesta 6, 054 01 Levoca
Tel. 053/44 93 550 mobil: 0907 253 720

053/44 93 267 0905 858 370

e-mail : humanitar.po@gmail.com
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PODAKOVANIE ZA SPOLUPRACU

Presovsky samospravny kraj
KoSicky samospravny kraj

Ministerstvo prace socialnych veci a rodiny

Mgr. Anetta Cierny

a kolektiv zamestnancov HUMANITAR, n.o.

Priloha:
1. Zoznam absolvovanych vyletov

2. Vykaz ziskov a strat
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Prilohy
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Priloha ¢. 1:

Zoznam absolvovanych vyletov

V roku 2014 sme s klientmi DSS a klientmi Zps absolvovali tieto vylety:

»>19.3 2014 Vylet na STRBSKE PLESO

>27.6.2014 Spisské podhradie ,KRIDLA TUZBY“

> 8. 7. 2014 Spisska Novd Ves ,,REMESELNA DIELNA“
>12.9.2014 vylet do BETLIARA

> 6. 10. 2014 CERVENA KLASTOR

>10. 10. 2014 Kosice ,FESTIVAL KRASY A ZDRAVIA“
>13. 11. 2014 DSS HODKOVCE, SPISSKA KAPITULA
>11.12. 2014 TATRANSKA LOMNICA

»17.12. 2014 Kosice ,VIANOCNE TRHY“
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