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Vyroéna sprava o€innosti
Krizového centra MAJAK NADEJE ,n.o.
za rok 2014

Bratislava 16. 01. 2014



MAJAK NADEJE, n. o.

V danom zrekonStruovanom objekte vo viasuei Majaku nadeje, n.o. na Karpatskej ul.
24 v Bratislave sa od 15.11.2003 poskytuju sluzbymysle zakonat. 448/2008 Z.z.
o socialnych sluzbach aozmene a doplneni zakon&55/1991 Zb. o Zivnhostenskom
podnikani v zneni neskorSich predpisowaiom, ktori sa ocitli v niudzi ato prevazne
obetiam domaceho nasilia. Kapacita zariadenia jem@st. Krizové centrum poskytuje
socialne sluzby v :

e Zariadenie nudzového byvania
e Zariadenie deasnej starostlivosti o deti
+ Utulok

Slasne sa v objekte v zmysle zakaha305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o
socialnej kuratele a o zmene a doplneni niektorgatitonov vykonavaju opatrenia v:

* Krizové stredisko

Od 1. novembra 2008 sme prevzali do posobnostkbbge Smréianskej ul. 45 v Bratislave,
vzdialeny cca. 100 m od Krizového centra Majak fgde.o. V tomto objekte je 20 miest,
ucenych na samostatné byvanie pre osamelyckiaoodi

Sprava ocdinnosti je vypracovana komplexne z pohadu poskytovania socialnych sluzieb
ako aj vykonavania opatreni socialnopravnej ochranya socialnej kurately, nakd’ko
¢innosti sa vzajomne prelinaju a dopiaju.



Predmet &innosti Krizového centra MAJAK NADEJE, n. o.

Krizové centrum Majak nadeje,n.o. v zmysigistraciet. OVVS-326/43/2002-NO na
Krajskom Urade v Bratislave zaia 31. jula 2002 poskytuje vSeobecne prospesSné\skzb
zameranim na poskytovanie socialnej pomoci a hudnrae starostlivosti. Gianom a najméa
maloletym, ktorych vychova je vaZzne ohrozena aleébne naruSena, maloletym, ktori sa
stali ob&ami tyrania, zneuzivania, zanedbavania a ktori plZivani alebo zneuzivani na

komekné (Eely.
Dna 15.4.2002 bola zahajena prevadzka konaudtiao strediska and 15.11.2003 sa

zahdjila prevadzka Krizového centra Majak nadeje,, v zmysle registracie na Krajskom
Urade v Bratislave, odbor vSeobecnej vnutornej\gprarislusny na konanie pbal paragrafu
9 ods.2 zédkona NR SR. 213 - 1997 Z.z. o neziskovych organizaciach pusgigich
vSeobecne prospesné sluzby v zneni neskorSichipoedp

Majak Nadeje, n.o. vykonaganosti na ochranu prav a pravom chranenych zaujmov
socialnopravnej ochrany a socialnej kurately, nametdzenie narastu socialnopatologickych
javov formou socidlneho, psychologického a pravneporadenstva realizovanim
terapeutickych pristupov a v ramci krizovej so@fintervencie aj socialne byvanie v krize.

Krizové centrum Majak nadeje, n.o. prevagekkrizové stredisko, zariadenie
nadzoveho byvania, zariadeniecdenej starostlivosti o deti a Utulok.

Ciel’ova skupina:

BLOK A — krizové stredisko (§ 62 zakona 305/2005 Z.z.)
B deti krizového strediska
B dospeli krizového strediska

BLOK B (8 11, 12 zakona 305/2005 Z.z.)
B Konzultatné stredisko - realizacia vykonu opatreni @& 4 citovaného
zakona
B Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a socidkugptely na obmedzenie
a odstraovanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psychkiclyzicky alebo
socialny vyvin dig€at'a a plnoletej fyzickej osoby a vychovné opatrerud’p §
11, 12 zakon&. 305/2005 Z.z.)



Krizové centrum MAJAK NADEJE
Organizaéné ¢lenenie

Statutarny zastupca / riadite
Zastupkya riaditd’a / socialna pracovéka
Vychovny Usek - vychovavatelia

- Specialny pedagog

- pomocni vychovavatelia — tioa sluzba
usek psychologicky - detska psycholdgi

- klinicka psychologika

usek pravnych sluzieb - pravnik
sekretariat — priprava ekonomickych podkladov, pomégorace
spravca budovy - adrzbar
dobrovd'nici — Studenti
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Mzdy a ekonomicky servis vykonava v zmysle zmluxteena @tovnicka firma.



Statutarny zastupca
Riaditd’ Krizového centra
Majak Nadeje, n.o.
Mgr. Andrej Poracky

Zodpovedné osoba
Konzultainé stredisko

Sekretariat
Saia Kissova

Technicky Usek
Spravca budovy

Mgr. Zuzana Maternyova

Usek socialno - pravny

FrantiSek Miklove

sluzieb

Usek psychologickych

/

\

PhDr. Daniela Hudecov4§
Klinicky psycholég

Mgr. Maria Vargova
Detsky pycholdg

Mgr. Zuzana Maternyova
socialna pracoviika

Mgr. Zuzana Zlamalova,
advokat

Vychovny Usek

\

Vychovavatelia
Mgr. MiroslavaDuricova
Mgr. Petra Sganova(Portschy)
Mgr. Alena Kraganova
Mgr. Katarina Kubowiova
Mgr. Lujza Longauerova(Mgaiarova)
Miroslava Hlouskova

Brigadnici
Doprovd’nici
Studenti

Specialny pedagog
Pomocny vychovéavatelia (tna
sluzba)

No¢né sluzby
Daniela Radovicka
Beata Haramiova
Dominika Haramiova
Jana Vernikova




Materialno technické zabezpéenie

Zariadenie Majak Nadeje, n.o. na Karpatskeg.24 poskytuje ubytovanie pre 40
klientov v 17 izbach, ktoré su zariadené nabytkaloznymi skriiami, pisacim stolikom a
post&ami. Zariadenie ma k dispozicii 3 izby 3 — 16Zkoy8,izieb — 2 16Zkovych a 1 izbu — 4
I6Zkovu, 1 miestnaspre jedného Klienta sluzi ako izoka. V ramci zabezgenia integrity
rodiny je v pavilone pre matky stiai zabezp&né s izbou socialne zariadenie WC so
sprchovacim kutom, ato tak Zze dvom rodindm jeskalzicii socialne zariadenie, tzv.
bunkovy systém.

Priprava teplého jedla sa zabeénpev kuchyni na prvom poschodi, ktora je vybav@na
ks kuchynskych liniek, 3 ks plynovych sporédkowks2mikrovinou rdrou, 3 ks chladfiek a
kuchynskym riadom. Siasne je pri kuchyni k dispozicii jedale

Pre vstupny prijimaci pohovor, ktory vykoaé&ocialna pracoveka s klientom/tkou je
k dispozicii kancelaria na 2.poschodi, kde sadaktykonava socialne a pravne poradenstvo.

Psychologka pre deti a dospelych klientov pracuje s klientnkiancelarii utenej na
vykonavanie individualnej terapie, ktora je vyba&epsychologickymi testami, hRieami
uréenymi na Terapiu hrou na 2. poschodi.

Na druhom poschodi je taktiez situovanaqrsa riaditéd’a zariadenia.

Pre skupinovu pracu std@ a na véinocasove aktivity je dispozicii klubéa na prizemi
zariadenia. Kluboka je vybavena rela¥aymi pomockami, materialom a pomd&ckami na
tvoriva ¢innog’.. Je to miesto precanie ale aj oddych a Yoo¢asové aktivity.

Na 1. poschodi je pre klientov televizna smies, kde sa uskutaiuju kultirne a
spolaienské podujatia, kde sa taktiez 1 krat v tyZdniutekuju komunitné stretnutia pre
matky a 1 krat v tyZdni komunitné stretnutia pré (delené potha veku).

Pre vychovavalev, ktori vykonavaju priamdinnogs’ s de’mi je na prizemi k dispozicii
miestnosg na pripravu terapeutickych skupin a detskych kdmktora je vybavena odbornou
literatirou, poméckami, hrami pre deti a pod.

Sekretariat je umiestneny taktiez na prizetizkosti hlavného vchodu.

S@ag’ou zariadenia je aj ptéviia, miestno pre nadoby odpadu a dvor prel'no-
casoveé aktivity s d#mi. Skladové priestory slizia na uskladnenie Safdttoré do zariadenia
prinasaju obania. Toto Satstvo po jeho o3etreni pouzivaju kleariadeniaDalsie skladové
priestory obsahuju material, potrebny pre chodazmia: rezervné taniere, pribory, riady,
toaletné potrebygistiace prostriedky, prostriedky na dezinfekciuorpvé potreby prie
klientov, ¢isté obligky na posténu bielizei, uterdky af’. Skladové priestory su Zddiska
vecného zamerania diferencované.



Rozsah opatreni, metdd, technik, postupov subjekte

Metody prace slientom/ tkou:

» Kkrizova socialna intervencia

e v ramci poskytovania socialnej sluzby - socialngtabanie

» poradenstvo (socialne, pravne, psychologické) zoksich Zivotnych situaciach pre
klientov a klientky

» socialna asistencia s klientmi pri sprevadzamsadnych pojednévaniach, socialnych
institiciach pri vybavovani nevyhnutnych dokladog pivotna existenciu,

e vypracovanie anamnezy

» psychologicka diagnostika

* psychoterapia - individualna

- skupinova

» relaxané psychologické techniky - autogénny tréning

* komunitné stretnutia, aktivity zamerané na eliminaproblémovych Zivotnych
situacii, nacvik a osvojovanie zivotnych anosti

* mediacia — alternativne rieSenie sporov

e svojpomocha skupina

e praca s démi - priprava na Skolské vyavanie s vychovavatem

» arteterapia s deni: nacvik a osvojovanie Zivotnych zmosti pod vedenim
Specialneho pedagdga, vychovavata socialneho pracovnika

o zabezpeenie lekarskej starostlivosti externou spolupracogo zdravotnickym
zariadenim

» v spolupréci s personalistkou vzdelavanie a prigpr&lientiek na pracovné pohovory
a vypracovanie profesijného zivotopisu

Forma ¢innosti :

* ambulantna
* pobytova

Formy prace sklientom / tkou :

¢+ individualne

* vstupny pohovor ( vypracovanie socialnej anamneézy)

e individualna krizova intervencia ( riadeny rozhgvo

pozorovanie)

* nacvik a osvojovanie Zivotnych Zmosti na zvladanie

konfliktov u jednattiov

* individualna praca s klientom / tkou na zaklade
vypracovanéhdiundualneho planu rozvoja klienta so
zameranim nadanie zZivotnej krizy



. skupinovo

e pravidelné komunitné stretnutia pod vedenim kliéiok
psycholéga a socialneho pracovnika (riadenkooar)

* nacvik a osvojovanie Zivotnych zZmosti na vytvorenie pravidiel
komunikécie, zvladanie Zivotnych taZovych situécii, v ramci
komunity posilnenie wahov

» socialna a psychologicka intervencia

» skupinovéa praca matky stiei v rdmci arteterapie upgevanie
vztahov pod vedenim socialnej pracakyi a psychologiky a
Specialnej pedagotky

* svojpomocna skupina klientiek na vymenu skuserostzajomnu
podporu pri sudnych pojednavaniach etc.

* integracia s vonkajSou komunitou (spf@aské podujatia, vylety)

Metddy socialnej prace idientom/tkou

e vstupny pohovor - analyza problému, ¢y vzniku, intenzita a akutnés
problému, aké kroky uz boli podniknuté pri rieSenotnej krizy

e 0sobna anamnéza - meno, vek, bydlisko, identifi&k&aujmy

* rodinn&d anamnéza - rodinnAd mapa a Struktdra, vgpeade vzajomnych
rodinnych vZahov, vZahy medzi jednotlivymélenmi

» zdravotna anamnéza - informécie o zdravotnom gedreotlivychclenov rodiny,
informacie o prekonanych ochoreniach

» Skolskd anamnéza - Studijné vysledky

» odborné poradenstvo (socialne, pravne) je zameramdskytovanie informacii o
spbsoboch rieSenia, zvladanie alebo kompenzaciaZolef socialnej situacie, o
pravach, povinnostiach a narokoch vyplyvajacich ggstému socialneho
zabezpéenia, o odbornych sluzbach.

* komunitné stretnutia za¢@lom skupinovej analyzy Zivotnej situacie, vzdjomna
vymena skusenosti

* psychoterapia - autogénny tréning, racionalna psgchpia, filiativna terapia -
nécvik rodéovskych zrgnosti

* vzdelavanie pracovnikov - supervizne stretnutianymi akreditovanymi
subjektami - Balintova skupina

e ¢innosti podpory a pomoci smeruju k Usiliu zabe&ipezakladné potreby
jednotlivca ( krizova intervencia)

* ochrana prav a pravom chranenych zaujmov

* sprevadzanie klienta na sudne pojednavania, ng,Uaaistencia pri vybavovani
potrebnych dokumentov a ¢i@, komunikacia s prislusnym referatom socialnych
sluzieb

e vykonavanie opatreni socialnopravnej ochrany detisacialnej kurately
v spolupraci s prislusnymi organmi socialnopravioghrany deti a socialnej
kurately v nahradnom rodinnom prostredi f&12 ods.1pism. b) a c) zakona
o0 socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kleaate

» systematicka adelna pomoc a podpora maloletym a twdn, ktorych pévodné
rodinné prostredie bolo ohrozujuce, - pri malolatygnariadenim predbeznym
opatrenim o zvereni do starostlivosti nahradzujloelicovska starostlivas



spolupraca s najblizSou rodinou théa, v pripade zlepSenia podmienok a
moznog navratu do pévodného rodinného prostredia - sanaci

predchadzanie, odstravanie préin vzniku poruch socialneho, psychického
vyvinu jednotlivcov, skupin - vzdelavanie, predngsiSkolenia, supervizne
stretnutia

spolupraca so vzdelavacimi subjektami - Skoly

socioterapia - kladie dbéraz na priaznivé ovplyveesicialnej situacie a smeruje
k socialnej rehabilitacii a integracii, &g bude aj vypracovanie individualneho
planu klienta za aktivnegasti klienta.

Metbdy a formy prace psychologa

1.

3.

Psychoterapia naphou su cinnosti smerujuce k odstraneniu psychickych
problémov klientov, odbaravanie pocitov viny, pasihie sebavedomia a dévery
vo vlastné schopnosti, uvedomenie si vlastnej htydno

Pedagogické a psychologické metédy - zamerardopsetkym na deti a vedu
k zdravému rozvoju osobnosti dafa a odstraneniu uzkosti a strachu vyvolané
z predchadzajucich stresovych zazitkov vyvolanyasilim v rodine
Psychodiagnostika psychologickym vySetrenim s@minou spravou a planom
cinnosti

3.1. pouzivané psychodiagnostické metody:

- RAVENOVE PROGRESIVNE MATRIG@Egnostika neverbalnej zlozky intelektu

- WAIS - Rzistuju urover verbalnej a neverbalnej komunikacie
- TEST RUKY diagnostika nastavenosti k agresivite, informaci type socialnej

interakcie )
- LUSCHEROV FAREBNY TES$lfagnostika aktualneho stavu ad#&ptho

systému, odolnosti Wb z&’aZi

- DOPIVOVANIE VIET:odhalenie vnutornych konfliktov

BDI - BECKOV TEST DEPRESIVITivifo o nastavenosti osobnosti k depresivnym
sklonom v preZivani

- ICL -analyza spravania a typy inteéalgch vz’ahov v SirSom socialnom poli

4. Autogénny tréning - nacvik relaxeej techniky - Schultzov autogénny tréning.

Predstavuje techniku vedomého Uwenia prostrednictvom svalovych skupin,

ovladanie dychania, spojenych s prijemnymi predstava autosugesciou.

Individualne osvojenie si 6 ani - tiaz, teplo, dychanie, pulz, vnatorné organy

chlad¢ela. Vysledkom je odburanie fyzického a psychickébpéatia, dosiahnutie

vnutornej koncentracie a psychickej rovnovahy.

Nacvik asertivity - asertivita je sp6sob mé&ddskej komunikédcie zamerana na
uvol’nenie spontannych emacii , primeranych citovychapm/ a na schopnés
da’ jasne najavo svoje priania a poZiadavkijovek tak zefektiiuje svoje
pdsobenie navonok® najlepsSim vysledkom pre neho samého a jeho jpogrie
reSpektovani nazorov druhych.

6. Filiativna terapia - nacvik réaskych zrdnosti, Kognitivno - behavioralna
terapia ( terapia smerujuca k podpore a k zalierpe zakladnych potrieb
jednotlivca) (metdédy -  rozhovor, beseda, prednaskgrednaska
s besedou).

7. Kognitivno - behavioralna terapia ( terapsanerujuca k podpore a k zabe&g®iu

zékladnych potrieb jednotlivca)
BLOK A - Krizové stredisko (8 62 305/2005 Z.z.)




Pocet kapacitnych miest — 22

Predmet¢innosti

a) vykonavanie opatreni ptaizakona o socialnopravnej ochrane deti a o segié@lmatele a
0 zmene a doplneni niektorych zakonov, ak séadi®dina alebo plnoleta fyzicka osoba
nachadza v krizovej Zivotnej situacii,

b) vykon rozhodnutia sudu o vychovnom opatrenilpaasobitného predpisu

c) vykon rozhodnutia stdu o predbeznom opatrenfgodobitného predpisu

d) vykon vychovného opatrenia.

Popis metdd a foriem praceKrizovom stredisku

Cielovou skupinou su obete domaceho nasilia a ich detpripadne ich rodinni
prislusnici. Ako obete domaceho nasilia prevazaejiyza deti.

Krizové centrum Majak nadeje, n.o. poskytojeetiam domaceho nasilidgasnu krizovu
intervenciu, socialnu, pravnu, socioterapeuticlaycpoterapeutickl a pedagogickl pomoc.

Snahou je vytvativhodné prostredie, ktoré nebude stresujlce atijuse pre obana na
ktorom bolo pachané nasilie.

Chceme poskytitpomoc ¢o najv@&Siemu pdtu oltanov a preto naSe zariadenie
neposkytuje trvalé ubytovanie, slizi precabov na preklenutie akutnej krizy. Maximalna
dizka pobytu je 1 rok. V rozmedzi tohto obdobia mad¥aklient k dispozicikompletny
socialny servis.

V spolupréaci s timom odbornikov (psycholéggiélny pracovnik, Specialny a diebny
pedagog, pravnik) a za aktivnejasti klienta pracujeme na pozitivnom osobnostnozaii
klienta.

Systém pomocifformy prace)
- ambulantnou formou
- praca s klientom KC (pobytova forma)
- komunitny (pravidelné stretavanie celej komusitysycholégom, soc.
pracovnikom - tyZzdenné komunity)
a.) individualna terapia ( psychoterapia, sociot@iagutogénne a relak@é tréningy)
b.) skupinova terapia (psychoterapia, socioteagitogénne a relai@e tréningy)
nasledna starostlivs
( predstavuje pracu s klientom po odchod€zCid’om je pomoc a
podpora pri Zati nového Zivota bez pritomnosti agresora.
Nasledne vytvorenie svojpomocnej skupirdsledné poradenstvo).

V spolupraci s'alSimi subjektami pésobiacimi v oblasti socialn@joci vykonavame:
- socialno-preventivn&nnosti so zameranim na Specifickl skupinu ( deti
a mladistvi),
- medializaciu problematiky domaceho nasilia



- vzdelavacie akcie (seminare, Skolenia)
- tercialnu prevenciu

Priama praca sKlientom

Moznosti nakontaktovania sa klienta s krizovym cermbm:
- Urady prace, socialnych veci a rodiny

- Skoly

- policia

- doporwenim od inych centier pomoci

- doporwenim r6znych mimovladnych organizacii
-z médii

- od znamych

Prvy rozhovor (tzv. vstupny) si&mn méze dohodnttelefonicky alebo priamo navstevou
Krizového centra Majdk nadeje,n.o. Prvotny kontaktina vstupnym pohovoronso
socialnym pracovnikom, ktory Zzigije potreby klientky a ponuka moznosti pomoci -
anamnéza. Zarovie sa prostrednictvom anamnestického
rozhovoru, pozorovania a Studia materialov vypvacsocialna diagnostika klienta.

Anamnéza v spolupréci s klientom zigjeme Udaje z minulosti, ktoré maju vyznamny
vztah k poznaniu jeho osobnosti,t@hov, problémov a pomahaju pochbgitasny stav
resp. rodinnu situaciu. Cielene kladené otazky, kytofi obraz o situacii rodinnej,
zdravotnej, profesionalnej, osobnej:

v' Rodinnd anamnéza: zakladne udaje o klientovi,areepriezvisko, rodinny stav,
adresa trvalého resp. prechodného pobytu. Udajstarie biologickej rodiny klienta,
v pripade ak je dospely, aj z jeho vlastnej.tdjeme vrahy v rodine, dolezité
zazitky z detstva, autority, zlomové a traumatiakealosti v rodine vo wahoch.
Zameriavame pozorndsa prekonané krizy v rodine, postavenie jednativgtenov
v rodine. V zavislosti od problému klienta sa vygnaa aj ,rodinna mapa“, ktora
poukaze na Sirku a kvalitu tehov v rodine.

v' Profesionalna anamnéza: ¢gpdc preliadom vzdelania a ukéeného najvysSieho
vzdelania, sa orientujeme na profesijna kariérerikh. Poéet zamestnani, postavenie
v zamestnani, fluktuacia a pod. Zarbvge mozné pri tejto anamnéze uprigémi
pozornos$ na Wadanie prace, a tym mozné ziskanie pocitu ekonapraezavislosti.

v’ Zdravotnd anamnéza: ziskanie Udajov o klientovomavaifnom stave, dbélezité su
zdravotné udaje, ktoré majua priamy suvis sgasaym stavom klienta.

v Anamnéza problému klienta: Zigemenou udaje o histérii problému, jeho intenzite,
akutnosti alebo chronicite a taktiez, aké krokykliznt podnikol, aké inStitlcie uz
oslovil, aké materialy ma vypracované na vyrieS@nablému.

V zavislosti od stavu klienta a moznostiaeBenia sa pracuje s klientom:
- ambulantnou formou
- pobytovou formou



V pripade okamzitého umiestnenia, prebieh@vea aj prvy individualny pohovor

s psycholégom (psychoterapeutom).

Za welom verifikacie Udajov, ziskanych od klienta bdidadne kontaktujeme

samospravny organ (obecny Urad, miestny Urad), m@g@n socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately.

Pri prijati sa uzatvara s klientom/klientkolkontrakt — pisomna zmluva, kde sa klient
zavazuje kasti na programoch KC. Klient je oboznameny s gHawi, reZzimom,
aktivitami zariadenia, svoj suhlas vyjadruje podpis

Na useku socialnych sluzieb sa vedie o kazdom tkieérpisomna dokumentacia, v zmysle
zakonat.428/2002 Z.z. o ochrane osobnych udajov v zneskar8ich predpisov pdd § 19.
Spisova dokumentécia obsahuje nasledovné:

a.)

b.)
c.)
d.)
e.)

£)

rozhodnutie sudu o vydani predbezného opatrewéaujice maloleté dia do
starostlivosti nahradzujucej r@divsku starostlivas do Krizového strediska alebo
o vychovnom opatreni

rodny list digat’a

preukaz poistenca

doklad o lekarskej prehliadke

socialnu spravu o osobnych pomeroclhiafie a rodinnych pomeroch daa

posudok o aktualnom zdravotnom stave’aia, kontakt na prislusného pediatra

v pripade dospelého klienta:

g.)
h.)
i)

i)

n.)

pisomna Ziadoss odévodnenim na prijatie do zariadenia

odpor@anie od prislusného Uradu prace, socialnych vemiiay

pisomna dokumentacia o doteraz zrealizovanychna&h na vyrieSenie situacie
klienta/tky

doterajSie pravne rozhodnutia o Uprave styku atofatym di¢atom, ukeni
vyzivného na maloleté dia, vydané predbezné opatrenia, uznesenia, praméplat
rozsudky, odvolania, etc.

potvrdenie o aktualnom zdravotnom stave, zdma¥atdznamy o oSetreni v pripade
domaceho nasilia, lekarske spravy,

pisomné zaznamy, ktoré sa spracuvaju v prielpefinytu v zariadeni (kontaktovanie
na prislusné arady prace, socialnych veci arodsiygdy, pravne konzultacie,
telefébnne pripadne osobné Setrenia)

adresar kontaktov na rodinnych pribuznych, dogidh kuratorov, oSetrujucich
lekarov, @itel'ov, pravnych zéstupcov, etc.

anamnéza klienta / tky

Praca s klientom je rozdelena do troch etép:

1.) Prva faza- smeruje k naStartovaniu zmeny - upokojenie (bhadoutie psychickej
rovnovahy), ziskanie odstupu od traumatickych Kké¥it realne zhodnotenie situacie
(moZnosti rieSenia), ujasnenie a prioritaloie regeneracia sil, zahajenie rieSenia
problémov (zverenie deti do opatery matky respsapé a podanie predbezného
opatrenia, rozvod, trestné ozndmenie a pod). Vugpati so socialnym pracovnikom a
d’alSimi ¢lenmi timu sa vypracuvandividualny plan klienta (formulécia jednotlivych
krokov smerujdcich k vyrieSeniu situacie).




2.) Druha faza - za aktivnej spoluprace Kklienta /klientky sa pjacma vyrieSeni
(¢iastatnom, uplnom) socialnej situacie. Klient /klientklazapaja do spolurozhodovania.

3.) Tretia faza- smeruje k priprave klienta /klientky na samostdtiwgt, priprava na
zvladanie zéaZovych situacii.

(Predpokladanaiika jednotlivych faz je 2 aZz 4 mesiace)

Po odchode zo zariadenia

Po odchode ponukame klientom mozhaskastiova® sa aj ndalej jeho aktivit.
V pripade potreby vyuZivanie sluzieb socidlnych cpvaikov, psychologov,
psychoterapeutov dalSich pracovnikov zariadenia.

V Krizovom centre Majak nadeje,n.o. je vytvorengjpemocna skupina, zamerana na
vzajomné posilovanie, vymena skusenosti a informacii o mozndstigdatnenia sa na trhu
prace.

Metddy prace

- odborné poradenstvo(socialne, psychologicke, pravne’gt

je zamerané na poskytovanie informacii o sposobedenia, zvladanie alebo kompenzacia
obtiaznej socialnej situacie, o pravach, povinastia narokoch vyplyvajicich zo systému
socialneho zabezpenia, o odbornych sluzbéach.

- socialna asistencia

zahna doprovod klientov/klientiek na urady, socidlnayra pomoc (vypracovanie Ziadosti o
rozvod, zverenie di@’a do opatery), pomoc pri vyvani aradnych listin, koreSpondencia,
pomoc pri liadani ubytovania, zamestnania apod.

- socioterapia

kladie dbéraz na priaznivé ovplyvnenie socialngj&iie a smeruje k socialnej rehabilitacii a
integracii, sdag’ou je aj vypracovanie individualneho planu klientza aktivnej Gasti
klienta.

- psychoterapia

naphou cinnosti smerujuce k odstraneniu psychickych proloénklientov, odburavanie
pocitov viny, posilnenie sebavedomia a dovery \astrié schopnosti, uvedomenie si vlastnej
hodnoty.

- individualna psychoterapia so zameranim na odstvanie nasledkov psychickej
traumy na baze konfliktného rodinného zazemia,.regho socialneho prostredia.
Pricom sa vyuzZivaju psychodiagnostické metody — TERIKR, RAVENOVE
PROGRESIVNE MATRICE, DOPNOVENIE VIET a pod.

- skupinova psychoterapia: vyuZivaju sa rel@ré techniky na zniZovanie tenzie
a anxiozity u deti a matiek, autogénny tréning,viknwé techniky so zameranim
na osvojovanie Zivotnych ztnosti, eliminacia nevhodnych prejavov spravania.
Vyuzivanie réznych foriem psychohier, zvySovanie tiwéxie k primeranému
uplatneniu v spoknosti.

- v zavislosti od veku sa pracuje individualne sndiea matkami.

- filiativna terapia — nacvik rodovskych zrgnosti v paroch (matky a deti)



pedagogické a psychologické metédsamerané predovSetkym na deti a vedu

k zdravému rozvoju osobnosti daga a odstraneniu uzkosti a strachu vyvolané

z predchadzajucich stresovych zazitkov vyvolanyasilim v rodine prostrednictvom
rozvoja zivotnych zrénosti

Rozsah opatreni na predchadzanie vzniku krizovyith&zii v rodine a na obmedzenie a

odstraiovanie negativnych vplyvov

Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociénepcialnej kurately na predchadzanie
vzniku krizovych situécii v rodine su najma:

v spolupraci s uradmi prace, socialnych veci a mypdiorganizovanie alebo
sprostredkovanie dgasti na programoch, tréningoch a aktivitach zam@tama podporu
plnenia rodiovskych a povinnosti, plnenia funkcii rodiny, na&ranie a upeaiwovanie
vztahov medzi manzelmi, medzi réchi a d&mi, rozvoj schopnosti rieSiproblémové
situacie a adaptovaa na nové situacie,

organizovanie alebo sprostredkovani@sti na programoch a aktivitach zameranych na
predchadzanie patologickym javom,

sprostredkovanie kultarnych, zaujmovych a inydttivt zameranych na podporu
vhodného vyuZzivania Yoéhocasu deti

Opatrenia sa vykonavaju v prostredi fm@ 4, 1 - b, d Zakona o socialnopravnej oaliran
deti a o0 sociélnej kuratete 305 / 2005. Opatrenia socidlnopravnej ochrany al&trately na
obmedzenie a odstravanie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju psyckicKyzicky,
socialny vyvin digat’a¢i plnoletej fyzickej osoby, su predovsetkym:

pomoc di€atu, rodicom alebo inej plnoletej fyzickej osobe, poskytnutieestoru pri
rieSeni vychovnych alebo rodinnych problémov

sledovanie negativnych vplyvov pésobiacich natali@ rodinu, zi&vanie préin ich
vzniku a vykonavanie opatrenia na obmedzenie pdsalpriaznivych vplyvov
sprostredkovanie dasti na programoch zameranych na pomoc pri rigsetdlémov deti
v rodine, v Skole a na pomoc rodindm pri rieSerdheynych a socialnych problémov,
problémov nasilia a inych problémov v mdamskych vZahoch

organizovanie alebo sprostredkovanéasti na programoch zameranych na pomaome
a plnoletym fyzickym osobam ohrozenym spravagiema rodiny,clenov rodiny alebo
spravanim inych o0so6b

organizovanie alebo sprostredkovaniéasii na programoch zameranych na plnoleté
fyzické osoby, ktoré svojim spravanim ohroztlgnov rodiny

organizovanie alebo sprostredkovanie programov atemedzenie a odstranenie
negativnych vplyvov prostredia a na predchadzasi&emu vyldeniu deti a plnoletych
fyzickych os6b

Rozsah opatreni v rozvodovom konani

poskytnutie socialneho poradenstvatdie a jeho rodiom

sprostredkovanie psychologického poradenstva zaciemd@nej stabilizacie v zaujme
predchadzania nepriaznivym vplyvom rozvodu naalie

psychologickou starostlivésu predchadzanie porozvodovej traumatizacii



Opatrenia socialnopravnej ochrany deti a $uogjakurately na odstranenie a
obmedzenie negativnych vplyvov, ktoré ohrozuju pskgy, fyzicky a socialn vyvin di@at'a
a plnoletej fyzickej osoby sa vykonavaju v prostrgdd’a § 4, b,d citovaného zakona.

Rozsah vychovnych opatreni

Spolupdsobenie alebo spolupracovanie pri vykonehaynych opatreni, ktoré su
uloZzené orgadnom socialnopravnej ochrany deti aabwggikurately. Vyhodnocovanieiiaku
uloZzeného vychovného opatrenia p@d8 14 ods. 2 citovaného zakona. Spolupraca
akreditovaného subjektu pri naslednom sledov@rifyaju &inky vychovného opatrenia po
dohode srodom alebo osobou, ktord sa osobne stara 6@adm vykone vychovného
opatrenia v naSom zariadeni.



BLOK B — Konzulta éné stredisko (poradenské centrum)

V zmysle zakon&. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane detiratkle, poth § 4 —
opatrenia socialnopravnej ochrany deti a soci&ugjtely vykonavané v prostredi utvorenom
na vykon opatreni pdid citovaného zakona.

Predmet¢innosti:

- pomoc pri zvladnuti krizy (osobmagt rodinnej)

- socialne poradenstvo

- psychologické poradenstvo

- pravne poradenstvo

- opatrenia socialnopravnej ochrany deti a sociadkgjately na predchadzanie
vzniku krizovych Zivotnych situacii a na obmedzemiedstrdaovanie negativnych
vplyvov poda § 11,12

- socialna prevencia

- napomahérozvoju komplexwinnosti z oblasti pomoci Zenam a’den — obetiam
domaceho nasilia, nachadzajici sa v zlozitej Zijosituacii, vratane zabezfsia
azylového byvania

Ciel’ova skupina:

- ob¢an v hmotnej a socialnej nudzi

- pravne poradenstvo dospelej osobe alebo rodine kb ocitla v krizovej Zivotnej
situacii

- socialne a pravne poradenstvo obetiam domacelil@anas

- pomoc a krizova intervencia tien s CAN syndromom (syndrém tyraného,
zanedbavaného a zneuzivanéhdoafia)

- socialnopravne poradenstvo rodinam, ktoré sa raajad

- sledovanie negativnych vplyvov pésobiacich na’alia rodinu, zigvanie préin
ich vzniku a vykonavanie opatreni na eliminaciuriegmivo pdsobiacich javov

- porozvodova stabilizicia — psychologickd pomoc gglinym ¢lenom rodiny

Metddy socialnej prace:

- vstupny pohovor — prvotny kontakt, giwanie potrieb klienta, ponuka pre
klienta/tku

- vypracovanie anamnézy : rodinnd, profesionalnauaitna

- anamnéza problému klienta / tky —gmmiy vzniku, intenzita problému, hierarchické
usporiadanie rieSenia problémov padkutnosti, aké kroky uz boli podniknuté

- v zavislosti od charakteru problému spolupracarsditovanymi subjektami za
Gcelom rieSenia problému — moznosti rieSenia

- mediacia — alternativne rieSenie sporov a konfliktdladania spokného
praktického rieSenia (rodinny, pracovny problém)

- socialne poradenstvo

- socialna asistencia — doprovod klienta / tky nansi@ojednavania pomoc pri
vyplhovani uUradnych listin, koreSpondencia, pomoc plfadani ubytovania,
zamestnania apod.

- Krizova intervencia - aktivity a poradenstvo smécej k stabilizacii klienta / tky



- v spolupraci s orghnom socidlnopravnej ochranyi desocialnej kurately
splupbsobenie pri vykone vychovného opatrenidaddll,12

Metody psychologického poradenstva

- krizova intervencia — v zavislosti od akutnosti ligémnu, dosiahnii stabilizaciu
klienta / tky

- psychoterapia — veduca k odstraneniu psychickyafbl@mov klientov/ tiek,
podpora smerujuca k zmene Zivotnych stereotypowgu@anie pocitov viny,
posilnenie sebavedomia a dovery vo vlastné schopsebapoznanie, uvedomenie
si vlastnej hodnoty a stanovenie individualnychmica

- kognitivno - behavioralna terapia ( terapia shusa k podpore a k zabezsmiu
zakladnych potrieb jednotlivca

- autogénny tréning - nacvik relaxeej techniky - Schultzov autogénny tréning.
Predstavuje techniku vedomeého Uwenia prostrednictvom svalovych skupin,
ovladanie dychania, spojenych s prijemnymi predstav a autosugesciou.
Individualne osvojenie si 6 aieni - tiaz, teplo, dychanie, pulz, vnatorné organy
chlad¢ela. Vysledkom je odburanie fyzického a psychickéhpétia, dosiahnutie
vnatornej koncentracie a psychickej rovnovahy

- nacvik asertivity - asertivita je sp6sob méddskej komunikacie zamerana na
uvolnenie spontannych emacii , primeranych citovychjaumy a na schopnés
da’ jasne najavo svoje priania a poziadavky

- pedagogické a psychologické metddy - zamerané psetioym na deti a vedu
k zdravému rozvoju osobnosti da#a a odstraneniu uzkosti a strachu vyvolané
z predchadzajucich stresovych zazitkov vyvolanyasilim v rodine

- psychodiagnostika - psychologickym vySetrenim &eee€nou spravou a planom
¢innosti

- partnerska (parova) terapia

- rodinna terapia

- mediacia — alternativhd’&danie sporov

- filiativna terapia — tréning ro¢bvskych zrdnosti

Pravne poradenstvo:

- vstupny pohovor

- analyza pravneho problému — postup jednotlivych moe#i rieSenia za aktivnej
spoluprace klienta / tky

- spisanie jednotlivych pravnych navrhov

Personalne poradenstvo

- priprava klienta /tky na pracovny pohovor

- vypracovanie profesijného Zivotopisu a motivé@ho listu
- vyhradéavanie pracovnych agentar

- praca s PC a Internet

- oboznamovanie so zakonnikom prace



Praca sklientom a spolupraca snymi subjektmi

V sledovanom obdobi za rok 2014 kB4 klientom nasho zariadenia poskytnuta
psychologicka, socialna a pravna pomoc (plus 1&omna ambulantna klientela, cca 180
jednorazova ambulantna klientela).

Z toho:

- V krizovom stredisku sme poskytli sluzby: 24 klientom, 17 deti bolo asthenych
na zéklade predbezného opatrenia okresnych sudov.

V Zariadeni nudzového byvaniasme poskytli socialne sluzby 53 klientom

V Utulku sme poskytli socialne sluzby 26 klientom

V Zariadeni do¢asnej starostlivosti o detisme umiestnili 11 maloletych deti

Zeny: 51

- pravne poradenstvo rézneho druhu,

- spisovanie navrhov na rozvod manzelstva,

- Uprava prav a povinnostidgianal. de’om,

- obmedzenie resp. zruSenie uzivacieho prava,

- spisovanie trestného oznamenia pre podozrenigméescinu vo veci ublizenia na zdravi,
navrh na zdkaz priblizenia,

- navrh na vysporiadanie BSM,

- navrh na zruSenie a vysporiadanie podielovéhaustadtnictva,

- navrh o Uplne vyléenie odporcu z uzivania bytu resp. rodinného domu,

- navrh na obmedzenie uzivacieho prava odporcuik byt

- navrh na vydanie predbezného opatrenia na zvenealiedig’a’a do opatery matky,

- navrh na vydanie predbezného opatrenia na zvenealigetého digata do opatery
nahradzujlcej rodovsku opateru,

- psychologické poradenstvo individualne a skupinové

- socialne poradenstvo (pomoc pri orientacii nalysis/ch okresnych aradoch v savislosti
s rodinnymi pridavkami, socialnymi davkami, rémiiskom alebo materskom prispevku,
prispevku pri narodeni diat’a),

- ekonomické poradenstvo — hospodarenie, fa@lv exekuciach,

- kariérne poradenstvo — spisovanie Zivotopisovzsgweanie kladov a zaporov, Znosti,
sprostredkovanid’alSieho vzdelavania a kurzov,

- socialna asistencia na sudnych pojednavaniactipdna

Rodina: 54

V spolupraci s inymi subjektami pomoc pfadani ubytovania, prace a celkovych moznosti
rieSenia vyniku, priebehu a mozného rieSenia kdgsituacie.

Praca s klientom bola zastreSovanant&nymi zamestnancami, vzdelanim
socialneho a psychologického zamerania (psychatermgividualnou a skupinovou formou,
socialne poradenstvo, asistencia na sudnych pojedigch)

Pravnici Majaka nadeje n.o., poskytoval pravheadenstvo najma v oblasti rodinného prava
a domaceho nasilia.



Projekty aaktivity

Aj v roku 2014 pokraije spolupraca s Ustredim prace, socidlnych veotiay a
Uradov v ramci Bratislavy d’alSich okresov, miestnej samospravy, na zékladeejkgme
pomohli klientom, ktori sa ocitli v socidlnej nadzybavit poskytnutie jednorazovu davku
socialnej pomoci, davky socialnej pomoci v hmotmégizi, rodéovsky prispevok na maloleté
deti, prispevok na byvanie a prispevok na straskolskych jeddach.

Znova sme sa aktivne zapojili do projeMasa mesto - Bratislava nadacie Pontis.
Prostrednictvom tejto akcie sa obnovil hygienickiten a vymeovali sa niektoré izby
a chodby. S mfavanim inych izieb nam pomohla aj spoios’ K&.T.

Spolanog’ Philip Morris darovala postaé pradlo.

Vd’aka daru spolmosti Henkel sme zakupili nové kuchynskeé linky arggy.

V krizovom centre Majak nédeje, n.o. vznikldaka Nadacii pre deti Slovenska
a nadacii Orange nova kluhtes s tématikou Majaku. Nova miestrigae hry, denie ale aj
relaxaciu pomdze zneuzivanym, tyranym a zanedba&avad@gom a d€om s poruchami
spravania.

Vianoce vSetkym rodinam sprijemnil hadk potravin zaklUpeny prostrednictvom
nadacie Orange projektu Daruj Vianoce. Pod V&aryostrontek dostali deti knizky z akcie
Daruj knihu od Komunitnej nadacie Bratislava. Viamp vetierok s rozdavanim déekov
pripravili policajtmi z Okresného riaditstva Policajného zboru BA 1.

Okrem nich d’akujeme vSetkym darcom: Operacia viam® di@a, Skola pre
mimoriadne nadané deti a Gymnazium Teplicka, Eviakpe zakladna Skola Palisady,
zamestnancom spaloosti AT&T, zamestnancom spdlwosti Asseco, zamestnhancom
spolanosti EY, zamestnancom spdhmsti Johnson controls a inym darcom.

V ramci vd’notasovych aktivit mohli deti Zijuce v krizovom centreavStevova
kor¢ulovanie na zimnom Stadione (OZ Rade), kurz karate (Dokoan, 0.z.), tamg krdzok
(Riverpark Dance School s.r.0.).

Dakujeme aj vSetkym individualnym darcom a dobimikom.

Vyro¢na sprava ginnosti n.o. 2014 bola prejednana a schvatéerdmi spravnej rady
na zasadnuti spravnej rady.



