Vyrocna sprava
POMOC PRE NADEJ, n. o.
zarok 2014



je institicia poskytujuca:

1. vSeobecne prospesné sluzby v oblasti tvorby, rozvoja, ochrany, obnovy

a prezentacie duchovnych a kultirnych hodnét:

* Organizovanie semindrov, Skoleni, kurzov, stretnuti a prezentacii

* Organizovanie kultirnych, spolo€enskych a osvetovych podujati

2. d’alSie sluzby v oblasti poskytovania socidlnej pomoci a humanitarnej

starostlivosti podl'a osobitné¢ho zékona:

* Sociélne poradenstvo

oslavila v roku 2014 10. vyrocie svojho vzniku.

* Svoje sluzby v inStitucionalizovanej podobe ponika od roku 2004 a jej
hlavnou ¢innostou je poskytovanie bezplatného poradenstva pre obcanov,

najmid vSak pre klientov zo socidlne slabSich vrstiev obyvatel'ov

* Od vzniku poradne vroku 2000 kontinudlne pokracujeme v poskytovani
poradenskych sluzieb vsulade so zadkladnymi principmi obc¢ianskeho

poradenstva a Statutu nasej organizacie.



Ciel'om ¢innosti neziskovej organizacie je poskytovat’ kvalitné bezplatné poradenstvo

klientom v duchu zékladnych principov poradenstva.

Zakladné principy poradenstva:

v sluzby poradne su pre klienta bezplatné,

v poradna je pristupna pre kazdého klienta ,

v poradcovia st vo svojich odboroch profesionali a tak pristupujt aj ku klientom v
poradni

v poradila je nezavisla (t. j. nie je zavisla na politickych stranach ¢i inych
vplyvoch, ktoré by obmedzovali poskytovanie jej sluzieb len na ur¢ity okruh
adresatov alebo by ju priamo nutili porusovat’ principy nestrannosti),

v klientom je zarucCena diskrétnost’

Nasim klientom, ktori sa ocitli v nepriaznivej Zivotnej situacii, umoziujeme hl'adat’
vychodisko zo svojich problémov

v bezplatne,

v nestranne

v nezavisle

v diskrétne

Nase poskytované sluzby zachovavaju a rozvijaju dostojny zivot tych, ktori sa na nas
s doverou obratia. NasSim poslanim je byt 'ud’'om na blizku pri ich problémoch, ktoré
prezivaju. Mozu od nés o€akavat’ podporu, porozumenie a pomoc pri zvladnuti svojich
tazkosti a navratu k prijatelnej kvalite zivota. Usilujeme sa viest' a motivovat’ klientov
k tomu, aby svoje problémy neprijimali pasivne, ale aby aktivne hl'adali moznost’ ich
rieSenia. NerieSime prioritne problémy klientov namiesto nich. Uvedomujeme si, Ze
vSetci l'udia sa rodia do Zivota ako rovni vo svojej dostojnosti a pravach. Usilujeme sa

preto pri rieSeni Zzivotnej situdcie naSho klienta — obcana obnovit' jeho vlastni



autondmiu, posilnit’ jeho vieru vo vlastny seba regulujuci potencial a sucasne preniest’

na neho zodpovednost’ za prijimanie vlastnych Zivotnych rozhodnuti.

Sme presvedceni, Ze spravnym pristupom k ob¢anovi, jeho vedenim k zodpovednosti za
svoj zivot, poskytnutou pomocou pri lepSom pochopeni, poznavani svojich prav
a povinnosti, prispievame k skvalitiovaniu zivota nielen naSich klientov, ale aj

ostatnych obcanov.

Poslanim socidlnej sluzby je byt 'udom na blizku pri ich problémoch, ktoré prezivaju.
Mozu od nés oCakavat’ podporu, porozumenie a pomoc pri zvladnuti svojich tazkosti

a ndvratu k prijatel'nej kvalite Zivota.

Nasim cielom je poskytovat’ tieto sluzby k maximalnej spokojnosti klientov. Kazdému
klientovi garantujeme individudlny, vysoko odborny a adresny pristup a zaujem o
skvalitnenie Zivotnych a socialnych podmienok so snahou aktivne podporovat’ jeho
chut a volu zit. Ponukame pomoc tym, ktori si z dovodu veku, nepriaznivého
zdravotného stavu a z toho vyplyvajicej socialnej situdcie, odkazani na profesiondlnu

pomoc inych.

Ulohou socialneho poradcu je minimalizovat’ neprimerané odakavania klienta,
pontknut’ mu aktivnu participaciu na rieSeni problému, pri com by ho mal socidlny
poradca podporovat, informovat’, vzdelavat, vytvarat podmienky pre zmenu, mal by
byt’ katalyzatorom procesu rieSenia problému, mal by pomahat’ klientovi nahliadnut’ na
rozne moznosti a alternativy konstruktivnej zmeny. Zakladnym predpokladom pristupu
socidlneho poradcu je reSpektovanie autenticity klienta, akceptovanie jeho odliSnosti,
vcitenie sa do jeho aktudlnej situacie, motivacia a povzbudzovanie klienta ku zmene,

spolo¢né hl'adanie optimalnych vzorcov spravania a fungovania vo svete.



Problematika socidlneho poradenstva sa stava aktudlnou v obdobi, ked’ sa kumuluji
socidlne problémy. V stcasnej dobe sa neustale zvysSuje pocet I'udi, ktori su odkazani na
pomoc Statu, nachadzaju sa v socidlnej a hmotnej nidzi a nie st schopni riesit’ svoje

problémy bez pomoci inej zainteresovanej osoby alebo institucie.

NasSe poradenské sluzby st poskytované zdarma. Zahfniaji socidlne a pravne
poradenstvo, psychosocialnu a psychologicki pomoc. Snazime sa prostrednictvom tejto
sluzby zorientovat’ klienta vo svojej situdcii a identifikovat’ rizikové a ohrozujlce
faktory, pontiknut’ psychicku podporu a aktivizovat’ ¢loveka, poskytnit’ informacie o
d’alSich moznostiach pomoci, pomoci pri uplatneni zdkonnych narokov prostrednictvom

poradenstva, ale i komunikacie so sudmi, policiou a iradmi.

Poradenstvo je poskytované osobne aj prostrednictvom telefonu — snazime sa upokojit’
volajiceho, znizit' nebezpecenstvo, ktoré mu hrozi, motivovat’ volajiceho k rieSeniu
situdcie a ponuknut’ mu osobnu konzultaciu, pripadne kontakty na iné centra a
zariadenia.

V ramci poradenstva kladieme i velky doraz na prevenciu a poskytovanie informacii
o0 moznostiach vyuzivania bezne dostupnych zdrojov pre =zabrdnenie socialneho

vylucenia a zabraneniu vzniku zavislosti na socidlnej sluzbe.

Organizacia poskytuje pravidelné poradenské sluzby obCanom aj napriek tomu, Ze jej
finan¢na a ekonomicka situacia nie je jednoducha. Najméd vd’aka mimoriadnemu usiliu
podporenému dobrovolnymi aktivitami zapalenych pracovnikov poradne sa nam dari

uspokojit’ poziadavky klientov.

Poradenstvo poskytujeme na dvoch pracoviskdch v Senici a Nitre. Intervenujeme
v pripadoch z rozlicnych oblasti zivota, ktoré nasi klienti vnimaju ako problémové.
Tak ako v minulych rokoch i v tomto roku sme zaznamenali narast klientely a s fiou aj
problémovych zivotnych situacii, zapri¢inenych nizkym pravnym vedomim , nizkou

vymozitelnostou prava, ¢i z dévodu socialneho znevyhodnenia.



Na zéklade nefinanéného vkladu mesta Nitra a Senica mad poradia k dispozicii
miestnost s primeranym  materidlno-technickym  vybavenim  a vyhovujicim
bezbariérovym vstupom. V poradensko-administrativnych priestoroch sa prevazne
realizuje prevadzkova ¢innost, priebezna poradenské ¢innost’ a individudlne konzultacie
pre klientov v dohodnutom termine.. Kontakt s klientmi a poradenstvo zabezpecuju

socialne poradkyne a externi odbornici poradne.

Organizacia POMOC PRE NADEJ, n. o. v spolupraci s partnermi - mestami Nitra
a Senica zorganizovala v roku 2014 niekol'ko odbornych pracovnych stretnuti, ktoré
prehibili spolupracu s inymi organizaciami, komunitnymi a terénnymi socidlnymi
pracovnikmi, zéastupcami cirkvi a s predstavitelmi miest a prispeli k zachovaniu
vytvorenych zachrannych socialnych sieti.

Zachranni socidlnu siet mozeme definovat’ ako systém opatreni, ktoré garantuju

vsetkym ob¢anom minimalnu uroveil pomoci v zavaznych socidlnych situaciach.

Ciel'ovou skupinou su deti, mladez, zdravotne postihnuti, star§i obc¢ania, spolo¢ensky

neprisposobivé osoby...Ale najma je socidlna siet’ ur¢ena kazdému, kto ju potrebuje.

RozliSujeme dva druhy sieti - osobna siet zaloZend na neformalnych vzt'ahoch a
formalna socidlna siet. Pod formalnou sietou rozumieme systém socialnych sieti, ktory
je tvoreny inStiticiami, organizaciami; naddciami; obcianskymi zdruZeniami a pod.,

pdsobiacimi v socidlnej sfére.

To znamena, ze socidlnu siet’ tvoria navzajom nezavislé institicie poskytujice rézne
socialne sluzby. Uspesné fungovanie socidlnej siete je vysledkom niekol'koro¢nej
spolocenskej snahy profesionalov, dobrovolnikov, zastupcov S$tatu a obcanov, pre

ktorych je siet budovana.



Pracovné stretnutia nadviazali na pracovné stretnutia a workshopy z minulosti.
Dlhoro¢né skuisenosti v socialnej oblasti nas naucili, ze na pomoci pre jednu rodinu
mnohokrat pracuje paralelne viacero organizacii. Organizovana spolupraca
prostrednictvom sietovania ddva odbornikom moznost’ efektivne rozdelit’ kompetencie
jednotlivych organizacii a urCit’ d’alSie postupy pri rieSeni problému, a tak synergizovat

efekt pomoci.

Sietovanim, ¢ize prepojenim ¢innosti viacerych pomadhajucich subjektov, mozeme
vyrieSit’ 1 nedostatky v dostupnosti komunitnych sluzieb reagujticich na sucasné potreby
a problémy rodiny, nedostatok ambulantnych terénnych sluzieb pre podvecerné hodiny
a vikendy. A v neposlednom rade, sietovanim zabezpeCime i G€innu prevenciu pre
klientov rizikovych skupin a zrozumitelné informovanie klientov o moznostiach

podpory a pomoci.

Siet'ovanie socialnych sluzieb znamena

v’ Vytvéranie sieti socialnych a psychologickych sluzieb v prospech klienta

v’ Efektivnu, planovant a priebezne vyhodnocovani spolupracu viacerych

pomahajucich subjektov na realizovani spolo¢ného ciel’a za ti¢asti klienta

v' Tvorbu podpornych sieti pre klientov v oblasti  socidlnopravnej

ochrany, socidlnej kurately a socialnych sluzieb.

v Prepojenie klienta na komunitné sluzby tak, aby ich klient mohol lepsie

vyuzivat — informovanost’, dostupnost’, kvalita

v Utelné vyskladanie pomoci pre klienta a zabezpeenie poskytnutia sluzieb

réznych poméhajtcich organizacii v prospech klienta v krizovych situaciach.

v' Podpora komunikicie medzi klientom a organiziciach v rdoznych rezortoch:

socidlnych veci, Skolstva, zdravotnictva, Statne a verejné institucie, a pod.



v Rozvoj efektivnej pomoci klientov tvorbou planov pomoci

v’ Zverejnenie a predstavenie sluzieb prislusnych subjektov s ich kompetenciami

v Vytvorenie spolupracujiceho prostredia pre spoloéni vymenu skusenosti a

spolo¢ného prejavu vole o buducej legislative

- Efektivne prepojit’ prax s akademickou pddou, sietovat’ odbornikov, vytvarat

pre nich moznosti nadvédzovania spoluprace a vymeny kontaktov, rozSirenie

moznosti d’alSieho vzdelavania.

Témami stretnuti boli nasledovné otadzky:

Aka je sucasna socialna situacia na Slovensku

Aké problémy maju poskytovatelia socidlnych sluzieb pri ich ¢innosti
Ako d’alej rozvijat’ spolupracu v socidlnej oblasti

Ako zvysit’ ucast’ klienta na rieSeni jeho situacie

Ako zosuladit’ pomoc klienta zo strany viacerych odbornikov

Ako vyuzit’ sietové stretnutia k pldnovaniu pomoci

Ako debarierizovat pristup klienta k pomoci

Ako a koho prizvat’ k systému pomoci klientovi

Ako prezentovat’ pomahajice sluzby, o ktorych klient netusi

Samozrejme sietovanim viacerych institicii nevyrieSime vSetky problémy a nedostatky

v poskytovani socidlnych sluzieb a nie je ani univerzalnou odpoved’ou na rieSenie

otazok zlej socialnej situdcie nasich klientov, ked’ze je kazdy pripad klientov rieSeny

vzdy individualne, avSak sietovanie prindsa vSetkym zucastnenym nova kvalitu

komunikacie, pomoci a spoluprace. Sietovanie je prileZitostou pruzne a citlivo

reagovat’ na potreby samotnych klientov a zlep$it’ ich pristup k socidlnym sluzbam.



Organizacia v spolupraci s CVC Malacky, a mestami Senica a Nitra organizovala
kultirne a spoloCenské podujatia zamerané na osvetu v oblasti zdravotnictva a
socidlnych veci. NaSa organizdcia spolupracuje i srdéznymi inymi organizaciami
a jednotlivcami nielen na zabezpecovani socidlnych sluzieb ale i uskuto¢iiovani r6znych
charitativnych akcii najméd v spolupraci so spolo¢nostou Dell - zbierky hraciek ,

oSatenia a inych pre zivot nevyhnutnych veci
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Organizacia v roku 2014 nedosiahla ziadne prijmy a z toho dévodu ani nepodavala
daiiové priznanie za rok 2014. Organizidcia nemala v roku 2014 ziadnych

zamestnancov. VSetky aktivity boli vykonavané dobrovol'ne bez naroku na honorar.
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