pracovnikmi zariadenia vnimani niclen ako Klienti, ale aj ako partneri. Poradenstvo
vykonavali odborni pracovnici zariadenia, ktorymi st socialna pracovnicka, psychologicka,
pedagogicka a dobrovolnici denne, poéas celého roka 2014. Stalo sa kazdodennou stéastou
zivota klientov, nakolko saturovalo individudlnu potrebu klientov. Centrom poradenstva sa
stal samotny klient so svojimi 3pecifickymi potrebami cielenymi na jeho zapojenie sa do
aktivit bezného Zivota anielen do prostredia naSej komunity, ale do firSieho socidlneho
prostredia, ktoré tvori beZny Zivot. Bolo zamerané na komunikiciu medzi samotnymi
klientmi, medzi klientmi a pracovnikmi akomunikiciu s dradmi. Okrem zataZovych
a krizovych situdcii v komunite sa riedili rézne témy a zaujimavosti, ktoré roz&irovali
vedomostny obzor klientov. Poradenstvo sa opakovane zameriavalo aj na oblast’ hospoddrenia
klientov s finanénymi prostriedkami, ktoré mesaéne mali k dispozicii. Nizkoprahovost' v
poradenstve bola neoddelitelnou si¢astou komplexného pristupu ku vietkym klientom a ich
pribuznym nielen v zariadeni, ale &asto aj mimo neho, pri vykone terénnej socidlnej price.
Poradenstvo zahffialo vstupny pohovor, socidlnu anamnézu, socidlnu diagnostiku, poznatky
zterénu, individudlny socialny plan préace sklientom ajeho rodinou, konzulticie podlra
potreby klienta. najmenej 4 krat za mesiac, konzulticie sinymi odbornikmi a inymi
subjektmi.

Pomoc pri zabezpe€eni opatrovnickych priv a povinnosti a pomoc pri vykone
opatrovnickych prdv a povinnosti — tieto sluzby sa v ramci poradenstva poskytovali
priebeZzne pocas celého roka 2014 vietkym klientom, ktori si sami nedokazali uplatnit
a chranit’ prava a prdvom chrdnené zdujmy, alebo ich pribuznym a partnerom, ktori mali
zaujem vykonavat' funkciu opatrovnika, alebo uZ ju vykonavaju alebo st ochotni im pomahat’
aj bez rozhodnutia sudu.

Pocas celého roka boli aktivity zamerané na pravidelné individudlne rodinné stretnutia,
v ktorych sa riesili socidlne, rodinné, &asto aj zdravotné a ekonomické problémy klientov pod
dohladom odborného pracovnika. Komunikécia s nimi bola zamerand na tréningy a nacvik
socidlnych zruénosti a navykov, vramei dévernych rozhovorov. na rozpoznanie prejavov
psychickej choroby alebo do akej miery ide o vlastnost osobnosti klienta a podporu
svojpomoci. V rdmei rozvoja socialneho rodinného poradenstva do budiicnosti mame plan, Ze
rodinné stretnutia budeme organizovat aj skupinovo.

Socidlnu rehabiliticiu poskytovalo zariadenie vietkym 8 klientom v zmysle zakona
o socidlnych sluzbdch abola zameran4 na rozvoj samostatnosti, nezavislosti, sebestaénosti
s nacvikom Zivotnych zruénosti a schopnosti, alebo aktivizovanim schopnosti a posilfiovanim
navykov pri sebaobsluhe, pri tikonoch starostlivosti 0 domacnost v zariadeni a pri zakladnych
socidlnych aktivitich, najmd komunikdcie atuprave vzfahov medzi klierntmi. V ramci
socidlnej rehabilitacie vykondvali &innosti po vzdjomnej dohode ( ak sa nedohodli, zasiahla
pracovnitka na vykon dohladu ) v oblasti Gdrzby spoloénych priestorov a socialnych
zariadeni rodinného domu, kde byvaji. Upratovali svoje veci vizbe a udrzovali poriadok.
Sami si zabezpeCovali stravovanie, désledkom &oho dochadzalo k rozdielom &o sa tvka
kvality a mnozZstva jedla, nakolko nie vdetci mali finanéné prostriedky na ndkup jedla
a pripravu. Ku koncu mesatného obdobia, kedy mali dostat’ déchodok, alebo dévku v hmotnej
nudzi uz nemali finanéné prostriedky na jedlo. Riedenim takto vzniknutych situdcii bolo, Ze
vypomahal persondl vlastnymi prostriedkami a varilo sa skupinovo. Do budiicna cheeme tieto
rozdiely v stravovani klientov odstrénit’ nejakymi vhodnymi opatreniami. Odborni pracovnici
sa snaZili o vybudovanie takych schopnosti a zrugnosti, ako je integrita, zodpovednost,
spoluprica. rieSenie problémov a najmi akceptacia. Do Zivota komunity sa snazili zafixovat
zmysel pre humor, najmi v situdciach, kedy si klient mysli, ze zlyhal, je vztahovaény,



