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ÚVOD 
Kultúrne Združenie Rómov Slovenska (ďalej len KZRSR) je záujmovým občianskym združením s celoslovenskou pôsobnosťou, ktoré bolo založené      14. marca 1994. 

Poslaním a cieľom  organizácie je  v zmysle stanov prispievať k budovaniu multikultúrnej spoločnosti, podporovať  inklúziu sociálne vylúčených skupín ako i skupín ohrozených sociálnym vylúčením so zreteľom na rómske spoločenstvo, napomôcť v rozširovaní ich občianskej angažovanosti a  postupnej   integrácii, posilňovať ich ekonomickú samostatnosť a pomoc pri uplatňovaní ich práv a právom chránených záujmov, reflektovať a  presadzovať princípy rodovej rovnosti.
Organizácia pracuje  na princípe získavania grantov a dotácií. V roku 2002 bola uskutočnená transformácia štruktúry  programovej činnosti od ktorej sa odvíjajú jednotlivé aktivity.    
RÁMCOVÉ PROGRAMOVÉ OBLASTI   
1. programová oblasť  – komunitná a terénna sociálna  práca

2. programová oblasť  -  podpora presadzovania princípov rodovej rovnosti        

3. programová oblasť  – podpora vzdelávania a zamestnateľnosti 

4. programová oblasť –  komplementárne programy 

AKTIVITY 
· organizovanie a realizovanie vzdelávacích aktivít a verejných podujatí (prednášky, školenia v rámci  formálneho a neformálneho vzdelávania, konferencie, tréningy, workshopy, ...);

· vykonávanie sociálnej prevencie a vybraných činností v rámci  sociálnoprávnej ochrany a sociálnej kurately, poskytovanie  sociálneho poradenstva, 

· terénna a komunitná sociálna práca     

· realizácia prevenčných programov v zmysle širokej primárnej prevencie 

· poskytovanie konzultačných, poradenských, metodických, a informačných služieb; 
· aktivity zacielené na podporu a rozvoj  komunitného aktivizmu a líderstva 
· výskumné aktivity, analýzy a monitorovanie; 

· vydavateľská a publikačná činnosť;

· organizovanie osvetových, kultúrnych, športových podujatí a kampaní;

· realizovanie voľno-časových a nízkoprahových aktivít 

· realizovanie propagačných aktivít  

· tvorba stratégií, rozvojových dokumentov a koncepcií zameraných na problematiku marginalizovaných rómskych komunít 
· aktivity podporujúce princípy rodovej rovnosti 
· letné - reintegračné pobytové tábory 
· charitatívna pomoc pre sociálne odkázané rodiny 

· aktivity zamerané na zachovanie, podpora a rozvoj  kultúrneho dedičstva. 
  
PROFIL ORGANIZÁCIE 
od roku 2007 – spoluzakladateľská a členská organizácia Aliancie Rómskych Organizácii 
od roku 2008 – členské zastúpenie v komisii pre prevenciu obchodovania s ľuďmi zriadenej v gescii Ministerstva vnútra SR.  
od roku 2009 – členské zastúpenie v Akreditačnej komisii pre špecializované činnosti v oblasti práce s mládežou, ktorá je poradným orgánom Ministerstva školstva SR 
od roku 2010 – registrovaný  neverejný poskytovateľ sociálnych služieb  pre poskytovanie základného poradenstva najmä pre obyvateľov marginalizovaných rómskych komunít na úrovni Banskobystrického samosprávneho kraja 
od roku 2011 – akreditovaný subjekt pre špecializovanú činnosť v oblasti práce s mládežou,  prostredníctvom akreditovaného vzdelávacieho programu „ Rozvoj kompetencií  pracovníkov/pracovníčok  s mládežou z rómskych komunít „  na MŠ SR

do  septembra roku 2012 - Regionálne konzultačné centrum Národnej agentúry  Mládež v akcii pre rómske komunity podporujúceho neformálne vzdelávanie 
občianske združenie – Kultúrne Združenie Rómov Slovenska v roku 2014 zrealizovalo projekty: 
. Program Terénna a komunitná sociálna práca                      

1.1.  Terénna sociálna práca v prirodzenom prostredí marginalizovaných rómskych komunít v meste Banská Bystrica
Dobra realizácie :máj 2014 – september 2015 
Implementačná agentúra Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR  z                  finančných prostriedkov Európskeho sociálneho fondu Operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia 
1.2.    Modernizácia a dovybavenie priestorov komunitného centra 


Dobra realizácie :december  2013 – marec  2014 

Ministerstvo vnútra SR,                                                                                              Úrad splnomocnenca vlády SR pre rómske komunity 

1.3.    Sastipen je zdravie  



Dobra realizácie :október  2014 – september  2015 

 Implementačná agentúra Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR  z                  finančných prostriedkov Európskeho sociálneho fondu Operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia 
2. Program PODPORA PRESADZOVANIA PRINCÍPOV RODOVEJ ROVNOSTI 

 V sledovanom období nebol realizovaný žiadny projekt 
3. Program Podpora vzdelávania a  ZAMESTNATEĽNOSTI    

3.2.  „Dobrý začiatok“ druhá fáza – zvýšená participácia na vývoji v ranom detstve (ECD)  

Doba realizácie október 2012 –   jún 2014 

Rómsky vzdelávací fond 
4. Program KOMPLEMENTÁRNE PROGRAMY                    

4.1. Ľudia z rodu Rómov – XIII. ročník  
Doba realizácie: jún – december 2014
Úrad vlády SR , Mesto Banská Bystrica,    

1.PROGRAM                                                   Terénna a komunitná  sociálna práca 

ZHRNUTIE  :
Strategickým cieľom programovej oblasti je prispieť k podpore sociálnej inklúzie obyvateľov zo sociálne znevýhodneného prostredia, ľudí ohrozených rizikom chudoby, ako aj chudobných s dôrazom  na obyvateľov marginalizovaných rómskych komunít ako primárnej cieľovej skupiny, prostredníctvom vybraných sociálnych služieb a opatrení. 
V záujme úsilia  zmierniť nepriaznivú sociálnu situáciu v ktorej sa primárna cieľová skupina dlhodobo ocitá bola zvolená praxou overená forma výkonu činností terénnou sociálnou prácou v ich prirozdenom a otvorenom prostredí . 
Občianske združenie ako registrovaný neverejný poskytovateľ sociálnych služieb v sledovanom období t.j. v roku 2014 poskytoval bezplatne sociálne služby  v súlade s aktuálne platným zákonom č. 448/2008 Z.z. najmä na území mesta Banská Bystrica. 

Rámec aktivít je nastavený tak aby  :

· zohľadňoval možnosti kombinovať  ambulantnú a terénnu formu v poskytovaní základného sociálneho poradenstva, vykonávaní sociálnej prevencie, vyhľadávacej činnosti a pod.  

· bol naďalej uplatňovaný individuálny prístupu v práci s klientelou 

· umožnil preklenúť rôznorodé prekážky v prístupe k inštitucionálnej pomoci 

· prispel k adresnosti poskytovaných služieb

· podporil lepšiu a účinnejšiu koordináciu na báze viacsektorálnej spolupráce  

· v súlade s kapacitnými a finančnými možnosťami organizácie v optimálnej miere prepájal sociálne a komunitné aktivity za účelom zmierňovania dôsledkov sociálneho vylúčenia cieľovej skupiny vzniknutých vplyvom  rôznorodých faktorov  
· poskytoval dôsledné  mapovanie stavu cieľových komunít 

· vytváral priestor na reflektovanie aktuálnych potrieb a problémov cieľovej skupiny 

· napomáhal k podpore komunitného rozvoja a občianskej angažovanosti 

Vzhľadom k finančnej podpore, ktorú KZRSR získala vo forme nenávratného finančného príspevku z Implementačnej agentúry Ministerstva práce, sociálnych vecí a rodiny SR z Operačného programu Zamestnanosť a sociálna inklúzia (ESF) bolo možné od augusta 2014 – nástupom interných zamestnancov / zamestnankýň plniť vytýčené ciele, ktoré si združenie stanovilo intenzívnejšie a systematickejšie.  Nenávratný finančný príspevok umožnil KZRSR vytvoriť 3 pracovné miesta: 1 terénneho sociálneho pracovníka  a 2 asistentov TSP, ktorých gro pracovnej činnosti sa sústreďuje na 5 rómskych komunít evidovaných na území mesta Banská Bystrica .    

Vychádzajúc z profilu našej organizácie t.j. ako organizácie fungujúcej na princípe získavania grantov, a postavenia v sieti neverejných poskytovateľov služieb, ktorá poskytuje bezplatné sociálne služby, plnenie naplánovaných projektových aktivít bolo podmienené finančnými prostriedkami získanými pre realizáciu naplánovaných hlavných a podporných/ komplementárnych aktivít.  Tento faktor sa odzrkadľoval aj na hodnotení dopadu poskytovaných služieb. 

V sledovanom období združenie pokračovalo aj v podporných /komplementárnych aktivitách, ktoré boli obsahovo zacielené najmä na podporu výchovy a vzdelávania detí mládeže a rodičov maloletých detí.  
Z výstupov a evidencie poskytovaných sociálnych služieb uvádzame nasledovné :   

· v sledovanom období boli sociálne služby poskytované :

· 37 dlhodobým klientom a klientkam 

· 85 klientom a klientkam boli poskytnuté služby  krátkodobo /jednorázovo 

· Najčatejšie oblasti kde bola poskytnutá intervencia :

· Sociálna oblasť / hmotná núdza, štátne dávky, príspevky a pod. : 47 osobám
Služby a podpora boli poskytované formou asistencie pri uplatňovaní dávok, sprievodu k subjektom inštitucionálnej pomoci, skupinové informačné stretnutia pre cieľové skupiny, distribučná sociálna činnosť a pod. 
· Bytová problematiky / neplatičstvo, náhradné alebo dočasné bývanie : 19 osobám
Služby a podpora boli poskytované najčastejšie formou : poskytovania asistencie a sprievodu pri riešení konkrétnych problémov klientov / klientiek, 
· Zadlžovanie / finančná exklúzia, neefektívne hospodárenie s domácim rozpočtom: 56 osobám 
· Záškoláctvo, výchovné problémy :14 osobám 
· Nedostatočná starostlivosť o zdravie maloletých detí /povinné prehliadky, očkovanie a pod. : 11 osobám (oblasť zdravia bola sledovaná samostatne od októbra 2014 na základe projektu Sastipen je zdravie, ktorý sa explicitne zameriava na osvetu, poradenstvo, prevenciu v oblasti zdravia, zdravotnej starostlivosti na vybranom území - v prostredí MRK v meste Banská Bystrica )   
· s jednotlivými rodinami a jednotlivcami sa pracovalo najmä individuálne v ich prirodzenom domácom prostredí 
· metóda skupinovej práce bola najčastnejšie využívaná v rámci sociálno-výchovných aktivít a klubových činností v prospech maloletých detí a mládeže.   
AKTIVITY PROJEKTU :

V sledovanom období od januára do decembra 2014 prebiehali aktivity s bezprostredným dosahom a vplyvom na výkon SPO a SK, ktoré boli zabezpečované členmi / členkami KZRSR :
 Nízkoprahové klubové aktivity  

Klubové aktivity boli realizované v línií podpory osobnostného rozvoja detí a mládeže, predchádzania sociálno-patologickým javom a motivácie k zmysluplnému tráveniu voľného času cieľovej skupiny a to prostredníctvom 
a) tematických stretnutí 

b) klubovej činnosti 

c) osvetových podujatí 

Tematické stretnutia  pre deti vo veku  od 7 do 16 rokov boli zamerané na 

I. podporu finančnej inklúzie – hospodárenie s domácim rozpočtom

· zvýšenie informovanosti v oblasti hospodárenia s financiami 
· získavanie a prehlbovanie vedomostí o efektívnom vedení domácnosti 

· zvyšovanie povedomia v problematike zadlžovania  

II. vzdelávanie v oblasti plánovaného rodičovstva so zámerom :
· zvýšenia povedomia v oblasti zdravia a osobnej hygieny 

· podpory vedomostnej úrovne v oblasti partnerských vzťahov 
· zníženia rizika predčasného / neželaného tehotenstva 
Metóda práce : brainstorming, interview, skupinová práca, prípadové štúdie, simulácie, hranie rolí, reflexie, debriefing
Workshopy pre rodičov detí III. cyklus
Diskusné workshopy boli zamerané na 

· zvýšenie intervencie plnenia rodičovských povinností 

· posilnenie rodičovských zručností v rámci výchovy  voči maloletým deťom

· zvýšenie informovanosti o možnostiach a formách inštitucionálnej pomoci 

· foriem a nástrojov sociálnej politiky pri zanedbávaní rodičovských povinností a pod. 
skupina matiek absolvovala cyklické tematické stretnutia v rámci, ktorých mali možnosť cez všeobecné navodenie problematiky analyzovať vlastnú situáciu v domácnosti, vo vzťahoch partnerských i rodičovských. Výmena životných skúseností, identifikovanie spoločných problémov mali za následok dôslednejšie zmapovanie a zhodnotenie situácie v jednotlivých rodinách a väzbách. Skupinu tvorili ženy / matky, ktorých deti majú stanovených výchovné opatrenie alebo dohľad, alebo sú ohrozené týmto rizikom.   
Metóda práce : rozhovory, skupinová práca, individuálna práca, hranie rolí, prípadová štúdia, metóda interpretácie, reflexia, brainstorming a pod. 

 Sociálne poradenstvo 
Vzhľadom k povahe problémov klientov sa poskytovanie prvo- kontaktného poradenstva priamo  viazalo na výkon terénnej sociálnej práce v ich  prirodzenom prostredí. Výkon v teréne umožňoval prepájať túto formu činnosti s vyhľadávacou činnosťou. 
Z hľadiska hodnotenia je možné skonštatovať, že pozitívom je 

a) dôkladné poznanie (interného a externého) prostredia klienta / klientov, ktoré umožnilo identifikovať čo najkonkrétnejšie faktory vplyvu pre  vznik, prehlbovanie či opakovanie problémov klienta / klientov  
b) príležitosť budovania a upevňovania dôvery medzi klientom a TSP a ATSP obzvlášť kontaktom v prirodzenom prostredí klientely 
c) možnosť pracovať s klientom a jeho príbuznými a hľadať spoločné riešenia  

 negatívom je :
a) nedostatočná schopnosť klientov osvojovať si princíp zodpovednosti a participácie na riešení existujúceho problému (v závislosti od charakteru problému) – nevyhľadávajú včas pomoc, zväčša ide o jednostranný podnet 

b) terénna forma často sťažuje interným  pracovníkom  potrebu vytvorenia komorného prostredia pre prácu s klientom / klientmi (generačné bývanie, obmedzené priestory a iné možné rušivé elementy) 

c) ambulantnú formu resp. prácu v cudzom prostredí (komunitné centrum) vnímajú klienti často ako neosobnú čo má za následok narúšanie kontinuity práce s nimi. 
 Distribučné poradenstvo bolo naviazané na mediátorstvo / sprievod u klientov, ktorí :
a) požiadali o túto službu z dôvodu zdravotnej prekážky, komunikačnej bariéry a pod.    
b) neboli dostatočne zorientovaní v inštitucionálnom prostredí

c) neboli dôslední a riešenie ich problému alebo problému ich rodinných príbuzných (detí) si vyžadovalo ich prítomnosť 

Mimo informačného a distribučného poradenstva si  31 klientov vyžadovalo dlhodobejšiu činnosť a to prostredníctvom individuálnej práce – zvýšená miera intervencií, konzultácií.   

FORMY PORADENSTVA
(individuálna   
( skupinová (párová, rodinná), komunitná

(terénna

(telefonická

(písomná

PERSONÁLNE A MATERIÁLNE ZABEZPEČENIE ORGANIZÁCIE

V oblasti sociálnej prevencie, poradenstva združenie   zamestnáva 3 zamestnancov/ z toho 1 žena  na  plný úväzok a 2 osoby   prostredníctvom DoVP.    
Terénny  sociálny pracovník – vysokoškolské  vzdelanie I. stupeň (pokračuje v štúdiu pre II. stupeň VŠ)
2 asistenti TSP –  vysokoškolské vzdelanie a úplné stredoškolské vzdelanie      

odborný garant pre výkon činností neverejného poskytovateľa sociálnych služieb : vysokoškolské vzdelanie, viac ako 10 ročná prax, znalosť problematiky v oblasti sociálnej inklúzie a integrácie Rómov 

účtovníčka – úplné stredoškolské vzdelanie,  
Výkon činností terénnej sociálnej práce sa realizuje aj ambulantnou formou v prenajatých  priestoroch komunitného centra. Pracovisko je vybavené technickým zariadením získaným prostredníctvom grantov. Skvalitnenie materiálnych podmienok je závislé a priamo úmerné dotáciám združenia. Súčasný stav však postačuje na výkon činností a realizáciu aktivít v prospech klientov. 
PLÁN ČINNOSTI V OBLASTI POSKYTOVANIA SOCIÁLNYCH SLUŽIEB, PORADENSTVA A KRÍZOVEJ INTERVENCIE  
Rámec programovej činnosti bude realizovaný prostredníctvom :
Terénnej  sociálnej práce v otvorenom a prirodzenom prostredí komunít 

· individuálna sociálna práca v otvorenom a prirodzenom prostredí rómskych komunít s konkrétnym klientom / rodinou 

· posilňovanie výkonu a kvality práce s jednotlivcom, rodinou, komunitou a vyhľadávacích činností vykonávaných v prirodzenom rodinnom a otvorenom prostredí
Preventívnej činnosti    

· poskytovanie poradenstva a sprevádzanie klienta v súvislosti s riešením jeho nepriaznivej sociálnej situácie 

· preventívne aktivity zamerané na predchádzanie vzniku, opakovaniu a prehlbovaniu sociálno-patologických javov v rodine a komunite 

Poradenstva / komplementárnych programov 

· poskytovanie poradenstva  a realizácia sprievodných činností zameraných 

a) na zlepšenie školskej dochádzky detí, 

b) zlepšenia osobnej hygieny a zdravotného stavu detí a dospelých, 

c) efektívneho hospodárenia s domácim rozpočtom 

d) podporu zamestnateľnosti individuálnou a skupinovou metódou práce a prostredníctvom programov zameraných na získanie a obnovu pracovných návykov potrebných na začlenenie sa na trh práce 
Komunitnej práce / rozvojových programov
· zapájanie kľúčových subjektov na realizácii rozvojových / lokálnych programov v závislosti od povahy programu 

· aktivity smerujúce k podpore procesu eliminácie negatívnych stereotypov majority 

· komunitné aktivity  zacielené na zvýšenie angažovanosti a iniciáciu obyvateľov pri riešení problémov v rámci svojich  komunít 
· zvyšovanie kvality práce s deťmi a mládežou z marginalizovaného prostredia rómskych komunít
Za rok 2014

