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Zakladné udaje o spolocnosti

Pravna forma a obchodné meno:
akciova spolotnost CETELEM SLOVENSKQ a.s.

Sidlo:
Panenska 7, 812 36 Bratislava 1

Datum vzniku:
10. maj 2000

Vys$ka zakladného imania a rozsah jeho splatenia:
5 100 000 EUR, spiatené v plnom rozsahu

1C¢0:
35 787 783

Hlavny predmet Cinnosti:

poskytovanie Overov

Akcionar:

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A.; Francizska republika — viastni 100 % akii

Spoloénost’ zapisana v:

Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel: Sa, vioZka Cislo: 2435/B

Statutarny organ — predstavenstvo:

Predseda predstavenstva Emmanuel Bourg (od 17.12.2014)

Predseda predstavenstva Ing. Ale$ Kos (od 30.05.2014 do 17.12.2014)
Predseda predstavenstva Ing. Petr Tac (do 30.05.2014)

Podpredseda predstavenstva Ing. Ales Kos (od 17.12.2014)

Podpredseda predstavenstva Christophe Francis Bourdeaux (od 17.12.2014)
Clen predstavenstva Emmanuel Bourg (od 09.09.2014)

Clen predstavenstva Christophe Francis Bourdeaux (od 09.09.2014)

Clen predstavenstva Ing. Klaudia Drébikova (do 28.06.2014; od 09.09.2014)
Clen predstavenstva Ing. Marek Kramar (do 28.06.2014)

Clen predstavenstva Ing. Tibor Raksanyi

Dozorna rada:

Predseda dozornej rady p. Charles McArthur
Clen dozornej rady p. Alain Van Groenendael
Clen dozornej rady Ing. Martin Koubek
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Profil spolo€nosti

Spolodnost CETELEM SLOVENSKO a.s. vznikla 10. maja 2000 zépisom do Obchodného registra
Okresného stidu Bratislava 1 Svoju podnikatelsk( aktivitu zaala vyvijat' v jdni toho istého roku.
Hlavnym predmetom ¢&innosti spoloCnosti je poskytovanie finanénych sluZieb Sirokym vrstvdm

spotrebitel'ov.

CETELEM SLOVENSKO a.s. je sG¢astou poprednej medzinarodnej financnej skupiny BNP PARIBAS.
Pri svojej Cinnosti vyuZiva know-how i materidlne zazemie svojho akciondra — franclizskej banky BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A., i moznosti spoluprace s ostatnymi spoloénostami skupiny BNP
PARIBAS PERSONAL FINANCE .

Spolognost’ sa 3pecializuje na poskytovanie spotrebitel'skych dverov fyzickym osobam v spolupraci so
zmluvnymi  predajecami  spotrebného tovaru alebo v priamom kontakte s Kientmi. Portfdlio

poskytovanych stuzieb zahriia tri nosné produkty:

« viazany spotrebitet'sky tver ,Nakup na splatiy®, ktory je poskytovany v kamennych
a internetovych predajniach obchodnych partnerov s vyuzitim modernych technologickych
nastrojov; tento produkt je klientom poskytovany na nakup tovarov alebo sluZieb od

obchodnych partnerov;

= revolvingovy Gver ,Kreditnd karta®, ku ktorému je klientovi vydana medzindrodna
platobna karta, prostrednictvom kiorej méZe opakovane erpat’ financné prostriedky aZ do
vydky schvaleného (verového rémca; Cerpanie finanénych prostriedkov je moZné
prostrednictvom POS termindlov, vyberom z ATM alebo prevodnym prikazom zadanym
prostrednictvom Klientskej zé_ny;

= spotrebitel'sky dver ',PoZi€ka Cetelem™ poskytovany telefonicky prostrednictvom
Gverovych poradcov a cez internet priamo na adrese www.cetelem.sk; tento produkt
umoziiuje financovat’ osobné plany, potreby a zaujmy klientov a je poskytovany nielen, ale aj

bez povinnosti dokladovat’ (el tveru.
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Uvodné slovo

Vazeny akciondr, klienti, obchodni partneri a zamestnanci,
je mi poteenim ozndmit, Ze v roku 2014 dosiahla spolotnost’ CETELEM SLOVENSKO a.s. dobré

vysledky z htadiska ziskovosti aj ukazovatelov obchodného rozvoja.

Pre slovenskd ekonomiku to bol tied dobry rok. Rast hrubého doméceho produktu (HDP) dosiahol
takmer 2,5% a nezamestnanost’ klesla pod 13%. { epdia situécia na trhu prace a absencia inflacie mali
za nasledok rast realnych miezd. Ziepdujlice sa externé prostredie pozitivne ovplyvnilo spotrebitel'sk
néladu a doveru domacnesti, nasledne ich apetit, &m doslo k zvy3eniu spotreby a kapacity poziciavat
Si.

CETELEM SLOVENSKO a.s. dosiahla v roku 2014 &isty zisk vo vyske 8,85 mil. EUR.

Rastlice nakupné zamery v spojeni s atraktivnymi ponukami zo strany spolocnosti  CETELEM
SLOVENSKO a.s. v partnerstve s maloobchodnikmi, to znamend 14% narast objemu splatkovych
Gverov poskytnutych prostrednictvom kamennych a internetovych obchodov. MnoZstvo vydanych
kreditnych kariet vzrastlo o 5,6% a objem osobnych pdziciek sa zvysil 0 17%.

CETELEM SLOVENSKO a.s. na slovensky trh sdstavne prindSa technologické inovacie. Minuly rok sa
nade Usilie sustredovalo na ulah&enie pristupu k spotrebitel'skym tverom pre klientov a na zlepsenie
ich skdisenosti a zvydenie ich spokajnosti s vyuZivanim naSich sluZieb.

Cheel by som tieZ upriamit’ vasu pozornost’ na nade stale zameranie na riadenie rizika na zaklade
stratégie zodpovedného poZiciavania ako aj na prispdsobenie sa reguladnym zmenam a poZiadavkam
stladu.

Cheel by som podakovat’ nasim zamestnancom za ich vernost’ a dobr(i pracu, ktora viedla k nasim
dobrym vysledkom na konkurencnom trhu, nasim klientom a obchodnym partnerom za prejavend
ddveru a nadmu akcionarovi za jeho podporu, know-how a zdielanie najlepsich praktik.

Zeldam nam vela Gspechov v roku 2015.

Emmanuel Bourg
Predseda predstavenstva a generainy riaditel
CETELEM SLOVENSKO a.s.



&

1@

. ey
.

A

1=t

b

1=

-1

[T

i

Organizaéna Struktiira spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s, v roku 2014
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Manazment spolo¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s. v roku 2014

Generalny riaditel
Ing. Petr Tac {do 02.06.2014)
Emmanuel Bourg

Riaditel financnej spravy
Ing. Martin Koubek

Riaditel’ obchodnej spravy
Ing. Ales Kos

Riadite!’ spravy riadenia rizika
Ing. Tibor Raksanyi

Riaditel’ pravneho odboru
Ing. Petr Tac — ad interim (do 02.06.2014)
JUDr. Andrea Séerbova — ad interim (od 01.07.2014)

Riaditel spravy informacnych systémov
Ing. Pavel Kolarov (do 31.05.2014)
Ing. David Kopiiva

Riaditel' cdboru fudskych zdrojov
Mgr. Juiius Benko

Ved(ci odboru vnitornej kontroly a prevadzkového rizika
Roman Mudry

Vedtci odboru marketingu a PR

Ing. Jan Starecek

Operations - ManaZér projektov a procesov
Ing. Klaudia Drabikova
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Spriva predstavenstva spoloénosti

o podnikatel’skej ¢innosti spolo€nosti a o stave jej majetku v roku 2014

Vyhlasenie predstavenstva spoloénosti

Pri priprave tejto spravy predstavenstvo spoloénosti vychddzalo z predpokladov Ze (i)
vediici zamestnanci poskytli predstavenstvu pravdive, autentické a tpmé informécie a
podklady, (ii) vietky uvedené informéacie st pravdivé a aplné, (iii) neboli utajené Ziadne
informécie, skutotnosti, okolnosti alebo dohody, ktoré by mohli ovplyvnit' zavery
uvedené v tejto sprave.

Této spréva bola pripravena s nile¥itou odbornou starostlivostou a poskytuje pravdivy a
skuto¢ny prehfad o finanénej situdcii, obchodnej &innosti a vysledkoch spolo¢nosti v
ostatnom finanénom obdobi a tiez o pldnoch pre buduci rozvoj obchodnych aktivit a

ciePoch spolognosti, a Ziadna skutognost, ktord by mala dopad na znenie tejto Spravy,

nebola opomenuta.

Vyvoj makroekonomického a trhového prostredia
Slovenskej ekonomike sa v roku 2014 darilo lepsie, ako v predchadzajiicom roku. Realny

rast HDP dosiahol 2,4%, &im sa zrychlil oproti 1,4% v roku 2013. Hlavnym tahafiom

rastu bol pogas uplynulého roku doméci dopyt. Pozitivne prekvapili aj investicie, ktoré
pomahajii vytvarat’ podmienky na rast ekonomiky aj v budiicnosti. ZlepSenie situdcie na
trhu prace v podobe rastu miezd a poklesu nezamestnanosti (zo 14,2% v roku 2013 na
13,2%) umoznili zvySenie spotreby domicnosti. Inflacia v blizkosti nuly umoZznila
vyrazny nérast realnych miezd. ‘

Tlak na rast cien v poslednom obdobi na Slovensku vymizol. Za rok 2014 spotrebitel'ské

ceny zaznamenali miernu defléciu na arovni 0,1%. To znamena pokles oproti roku 2014,

kedy ceny v priemere rastli o 1,4%.
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Obchodna Cinnost’

Na celkovych obchodnych vysledkoch sa z pohPadu objemu podielali vietky tri produkty

z portféiia spoloénosti —spotrebitel'sky uver Pozitka Cetelem a kreditné karty.

Pozicka Cetelem

Vyvoj na produkte PoZicka Cetelem si aj v roku 2014 zachoval pozitiviy trend rastu kde
sme oproti roku 2013 dosiahli 0 17% vyssi objem financovania. Aj v minulom roku
pokragovala intenzivna aktivita bankovych a nebankovych konkurentov. Napriek tomu
sme dosiahli vyznamny nérast na produkcii aj vd'aka Gprave internych procesov, ktoré
viedli k zrychleniu procesu a celkovo k efektivnejéiemﬁ spracovaniu klienta, V rovnakej
miere sme sa zamerali na zlep3enie poskytovania Gverovych produktov cez elektronické
kanaly . Spravili sme d'al3i stretovy krok smerom ku klientovi a zabezpetili sme hlavne
jednoduchost’ z pohl'adu ubivatel'ského rozhrania. Nadalej si udrZujeme vysoky podiel

poistenych averov. Nasi klienti volia opatrny a zodpovedny pristup k splacaniu uverov.

V druhej polovici roka sme Uspesne zavied!i produkt Transfer loan ako efektivny
sposob cross-sellingu z nakupu na splatky. Az 32% produktov bolo v druhej polovici
roka odfinancovanych ako cross-sell ponuka. Nagim klientom tak vieme poskytnit
pdZitku len s minimom dokladov na zéklade dostupnych adajov.

V nadchadzajucom roku chceme pokracovat v najispesnejSich aktivitach a prinasat’
Klientom naditandardné rieSenie v oblasti poskytovania spoirebitel'skych Gverov.
Zameriame na zjednoduSenie procesov na zéklade analyzy potrieb klientov, zdroven
roziirime produktové portfolio prostrednictvom &igitélnych médii — Expresna pdZicka,

spustime responzivny web pre mobilné zariadenia, obohatime ponuky o atraktivne
benefity ako napriklad vrétenie splatok vernym klientom abudeme sa venovat

digitalizacii a elektronickym inovaciam.

Kreditna karta
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V roku 2014 sa potvrdil pozitivny trend financovania z pohfadu objemu a zvysenia poctu
transakcil oproti minulym rokom aZ o 14%. Nad’alej rastie trend zvySovania POS
transakeil k Somu ném vyrazne dopomohlo zavedenie funkcionality Pay Pass zadiatkom
roku 2014 a postupne konvertujeme portfolio na tato funkcionalitu. Narast POS
transakeii potvrdil trend spotrebitefov preferovat modernejsie spdsoby platobnych

metdd.

V minulom roku bolo op’cifovne viac vydanych kariet a pokralujeme v
rasttcom trende predovietkym karty v distribticii. Zaviedli sme retencny program
a sna¥ime sa zamedzit aktivnym klientom v odchode z Cetelemu. Koncom roka sme

zaviedli atraktivny lojality program Sphere pre VIP a Standart klientelu.

Priority pre rok 2015: zmenit' rizikové pravidla pre klientov, ktory Ziadaju
o kreditnii kartu na webe azvy3it tak penetriciu pre tento typ kandlu a zvysit tak
transforméciu, zlep$if procesy v retenénom programe, resegmentovat portfélio z cielom
uspokojit potreby naich klientov a poskytnit' im atraktivne benefity pouZivania

kreditnej karty, zlepdit funkcionalitu karty a pondknut klientom moZnost financovat

peiiazné prostriedky aj na iny typ bankového Qctu.

Niakup na splatky

Prioritou spolo¢nosti v roku 2014 bolo spolone s obchodnymi partnermi stimulovat
predaj a dopyt po nakupe na splatky od prvych mesiacov v roku, ato najmi pomocou
ponuky atraktivnych a vyhodnych spdsobov financovania, takisto sme sa sustredili na

spolodné tréningy personalu predajni, zamerané na efektivne pontkanie finanénych

sluZieb, vratane poistenia produktov.

Ststredili sme sa prioritne na rozvoj e-shopov, ktoré opakovane zaznamenali vySSi rast
ako tradi®né predajne, o je typické pre posledné roky. Podarilo sa nam udrzat

dominantné postavenie na trhu internetovych predajni v spolupraci s najvicsimi
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internetovymi obchodmi, ako aj s internetovymi obchodmi tradi¢nych kamennych

predajcov.

Tradiény pristup preferencie cenovo dostupnych produktov pre bonitnej$i segment
klientov pomoho! dosiahnutiu rastu produkcie a akvizicie perspektivnych klientov pre
ponuku dalSich produktov spolo¢nosti. Vspolupra’ici s najvicsimi predajcami sme sa
atraktivnou ponukou tverov vo vietkych forméch marketingovych materidlov snazili
pocas ich kampani zvySovat’ dopyt po tiveroch zo strany klientov, o sa ndm hlavne na
konci roku 2014 podarilo.

V priebehu roka sme museli aktualizovat’ naSe ponuky predajcom z dévodu zavedenia

uverového stropu zo strany regulétora trhu.

Podarilo sa nédm udrZat vysoka penetraciu poistenia Uverov, ktory bol spdsobeny
cielenymi tréningami personalu predajni, ale tieZ atraktivnou ponukou poistenia, ktoré sa

stretia s pozitivnymi reakciami klientov.

Rozvijali sme aktivne elektronickd formu podpisovania dverovych zmiiv. V priebehu
roka sme vd’aka tomuto kroku zaznamenali zvySen( spokojnost’ klientov aj predajcov,
ktori pouZivaji toto riefenie a taktisto zvySemi penetraciu pouzivania tohto rieSenia

u vetkych partnerov, ktori maji tiito moZnost’.

Vroku 2015 bude hlavnou tlohou udrZat pozitivne tempo rastu produkcie,
spolupraca snaSimi obchodnymi partnermi pri spoloénych ponukéach
produktov, udrzanie nasej pozicie v segmente internetového predaja a rozsirenie
pottu predajni smoZnostou uzatvarania dGverovych zmlav svyuZitim
elektronickych prostriedkov. Prioritou v ponuke produktov bude kreditnd karta
predédvand v predajniach , ktord marketingovo budeme prezentovat aj ako

flexibilny tver.

Stav majetku a vysledky hospodarenia
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Spoloénost’ v roku 2014 vyuZivala na krytie svojich aktiv takmer vylucne beZné bankové
uvery od materskej spolocnosti BNP PARIBAS PERSONAL ‘FINANCE, S.A. Objem
gerpanych averov dosiahol ku koncu roka 2014 150 783 tis. EUR.

Vlastné imanie spoloénosti predstavovalo k 31.12.2014 sumu 14 972 tis. EUR a oproti
minulému roku pokleslo o viac ako 34%. Pokles bol spdsobeny vyplatenim dividend zo
zisku roku 2013. Vyika vlastného imania nadale] spifia vEetky zikonné poZiadavky,

kladené na platobné institicie.

Opericie

Vobiasti operacii sme sa zamerali pa zdielanie najlepsich praktik so sesterskymi
spoloénostami Skupiny s ciefom zlepsit’ nafe hlavné opericie KPI, SLA vo¢i partnerom,
nagu produktivitu, ana dosiahnutie tspory SIEF. Urobili sme vylepSenia aj v oblasti
projektového riadenia, kde bola plne implementovand metodologia projektového
riadenia.

Hlavné vylepsenia a projekty boli v:

Automatické financovanie v retaile — nastavenie automatického financovania v retaile
malo pozitivny dopad na , time fo finance" (vyznamné skrétenie) a vytvorilo moznost’
pridelit kapacity na iné cinnosti s pridanou hodnotou v oblasti schval'ovania.
Automatické financovanie taktieZ poskytlo pridant hodnotu nasim délezitym retailovym
partnerom.

Vyvinutie riadenia reklamacii - 100% ‘zachytenie, jednotnd registracia naprieC
oddeleniami, jednotny postup riefenia, jednotna Statistika s ciefom zvysenia spokojnosti
klientov.

Optimalizécia schvalovania (spolupraca BPM & ACE) - po organizaénych zmenach -
si&enie tivaru schvalovania v retaile, Back Office do utvaru schvalovanie; bolo
potrebné optimalizovat’ procesy a vytvorit kapacity na spracovanie nového produktu -
hotovostnej pdZicky. Cielom bolo posudit’ stav procesu v retaile a priamom schvalovani,

identifikovat’ synergie arozdiely a definovat’ budici stav procesu/organizicie novej
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schvalovacej platformy. Daldim doleZitym vychodiskom prebichajicej &innosti je

flexibilita schvalovania.

Vyméhanie - pokradovali sme v zlepSovani postupov aprocesov v celom rozsahu
vyméhania. Za udelom zvyenia efektivity a dosiahnutia klientskej spokojnosti sa
spolotnost rozhodla vykonavat cely proces prostrednictvom internych timov bez
outsourcingu. Tento krok zabezpetuje prenos upinych informacii klientom a tiez zvySuje
efektivitu celého 3tandardného procesu. Orientdcia na klienta bola tiez safastou
metodoldgie zodpovedného vyméhania. Za Uéelom ziskania objektivnej spétnej vizby

sme v naom systéme zaviedli aj prieskum klientskej spokojnosti.

Nové technolégie

V roku 2014 sa hlavna &innost oddelenia IT ststredila na projekt vzajomnosti sluZieb

ICT s Cetelem CR, as. Projekt zacal v Stvrtom Stvrtroku roka 2013, nasledovala
pripravna fiza vprvom a druhom  Stvrfroku roka 2014, s finalnou realiziciou
s Gitinnostou od jila. Cielom tejto &innosti je zjednotenie a kriZové vyuzitie sluZieb,

technolégii, procesov a pracovnej sily.

Napriek tomu, Ze sme sa zameriavali hlavne na projekt vzajomnosti, pozomost' bola
venovand aj vyvoju IT pre obchodné a prevadzkové oddelenia.

Pokratovali sme v aktualizdcii aplikicie Webtelem3 pre maloobchodnikov, pre
koncovych uZivatePov - klientov sme pripravili novii verziu samoobsluZnej zoény
zaloZenej na principoch responzivneho webdizajnu. V oblasti prevadzky sme spustili
projekt migracie na nového poskytovatela kartovych sluzieb SIA, zadala tiez

implementacia SEPA-IBAN.

Uverové riziko
V rokn 2014 sme uplatiiovali najlepsie praktiky zdielané s d'alSimi spolo¢nostami

Skupiny v regione strednej Eur6py, tykajuce sa kontroly sprostredkovatel'ov a riadenia

podvodov.
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'Trend sledovanych ukazovatefov rizika je stabilny a odhady budiceho vyvoja zostavaju

na rovnakej Grovni.
Hlavné ciele v roku 2014 boli: prispiet’ k obchodnym planom spoloénosti pri zachovani
prijatel'nej Grovne rizika. Tieto ciele boli splnené.

V roku 2015 bude prioritou podpora transformécie spolo&nosti na banku.

Pudské zdroje
V joni 2014 dodlo k vyznamnej zmene na pozicii generdlneho riaditela a zistupcu

generalneho riaditela.

Generdlnym riaditePom Cetelem Slovensko a Cetelem Ceskd republika sa stal
Emmanuel Bourg.

Emmanuel pracoval 25 rokov v sesterskej spolognosti Cetelem BNP Paribas. Podas tohto
obdobia pracoval na roznych pozicidch a v rdznych krajinach Azie a Burépy. Jeho

predchédzajica pozicia bola generdlny riaditel’ a predseda predstavenstva BNP Paribas

Persona! Finance v Mad’arsku.

Zistupcom generalneho riaditel’a je Christophe Bourdeaux

Christophe zadal svoju kariéru v BNP v roku 1989 na oddeleni informa&né technologie a
organizacia. Zastdval viaceré funkcie v rdznych krajinach — auditor, strategicky analytik,
viceprezident BNP Paribas Invest Immo, riaditel odboru Fudské zdroje pre strednu

Eurdpu v BNP Paribas Personal Finance.

Zmeny boli v salade so stratégiou spolotnosti a obaja riaditelia vyznamne posilnili
riadiaci tim spolo&nosti Cetelem Slovensko a Cetelem Ceska republika.

V roku 2014 sme pracovali vsulade so stratégiou riadenia Tudskych zdrojov.
Predikované trendy makroekonomického a mikroekonomického vyvoja Slovenska sa

potvrdili, preto pokratovali projekty so zameranim na daldie zlepSenie efektivity a

optimalizéciu procesov spolo&nosti. Na konci roka 2012, BNP PARIBAS PERSONAL

FINANCE, S.A. spustila strednodoby komplexny program s ndzvom Simple & Efficient,
ktorého ciele izko savisia so spominanymi optimalizaénymi opatreniami. V roku 2014 sa

nafa spoloénost sustredila v stilade s programom Simple & Efficient na zvySenie
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efektivity a automatizaciu procesu schvalovania Gverov. Zaroveii bolo averové oddelenie
(schvalovanie terminovanych spotrebitel'skych uverov) organizadne integrované do
oddeleni schvalujiicich produkt PoZi¢ka Cetelem. V roku 2014 sme pokracovali v rimci
kontextu strategickej iniciativy BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, S.A. a vytvorili
sme spolodné organizainé atvary IT a obstardvanie pre Slovenski a Ceskd republiku
v spolupréci so sesterskou spolognost'ou Cetelem CR a. s., a to s ciefom Gspory nékladov
a vytvorenia jednotnej IT sluzby a jednotného vyvoja v oboch krajinach.

Co do podtu zamestnancov, v roku 2014 spolognost zamestnavala v priemere 197
zamestnancov. V priemere 166 zamestnancov bolo pritomnych na pracovisku (okrem
zamestnancov na materskej a rodidovskej dovolenke). Pogas roka pracovalo v spolo€nosti
40 zamestnancov, najmi Studentov vysokych 3kol , na zéklade dohdd o vykonani préce.
V roku 2014 sme mali rekordni dobrovolnit fluktuaciu — 5,6% na 12-mesaénom zaklade
ku koncu roka. Kvalita, stabilita a zrelost' I'udskych zdrojov a optiméalna atmosféra

v spolotnosti sa potvrdili aj na zéklade vysledkov 6. roénika Global People Survey

(prieskum spokojnosti zamestnancov), organizovaného BNP Paribas.

V oblasti rozvoja vedomosti a zrugnosti skupin jednotlivcov sme sa zameriavali najmé na
komunikaciu s klientmi, timové riadenie, interny kouding, rovnovéhu medzi pracovaym a
sikromnym Zivotom. Vybrani zamestnanci absolvovali mnoho odbomych 3koleni,
prednasok, semindrov a konferencif. Intenzivne vyuZivanie e-learningovej platformy
pokradovalo aj v roku 2014, najmi v legislativou poZadovanych oblastiach ako napriklad
compliance, prevencia prania $pinavych petiazi, rieSenie incidentov a reklamacii, konflikt
zdujmov, bezpetnost IT, atd. 40 manaZérov a 3pecialistov navitevovalo v roku 2014

interné hodiny anglictiny a franctzitiny.

Hodnotenie mana¥mentu bolo formou dotaznikov 360° (v roku 2014 po deviatykrat) a
podobnych dotaznikov 181°, ktoré boli vyuZivané na hodnotenie Specialistov ich
spolupracovnikmi (v roku 2014 po tretikrat). Systematické monitorovanie zruénosti
zamestnancov je velmi dobré na cielenfi a dlhodobi spolupricu pri zlepSovani sa vo
vybranych oblastiach a vybranych parametroch. V nadvéznosti na vysledky tychto

hodnoteni konstatujeme, Ze su vel'mi dobré a stabilné.
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Vplyv na 7ivotné prostredie a na zamestnanost

Ciclené iniciativy v oblasti organizainého, produktového vyvoja &i vyvoja procesov

spolognosti vroku 2014 sa prejavili vo vynikajicich obchodnych a finanénych
vysledkoch, ktoré sme dosiahli. Podpora systematického profesiondlneho rastu a rozvoja
mékkych zrunosti jednotlivcov a timov vyznamne prispieva, Zz globalneho
spolotenského hladiska, k moZnostiam na$ich zamestnancov ﬁspeéne sa uplatnit’ na
slovenskom a eurdpskom trhu prdce. Programy a projekty zameriavajuce sa na
dematerializaciu a digitalizaciu kontaktu s klientom vyznamne Setria papier a tlalovy

material, o ma pozitivny vplyv na Zivotné prostredie.

Prognéza d’alicho vyvoia spoloénosti
Slovenska ekonomika by si v roku 2015 mala udrsat’ rast na arovni, presahujicej 3%,

pritom podporovat’ by ju mal nad’alej najmé doméci dopyt. Dolezitym faktorom na
udr¥anie vysokej trovne rastu bude aj nérast dopytu po slovenskych vyvozoch, ¢omu by
mohlo napomdct’ oslabovanie eura voéi dolaru.

Aj vdaka kontrolovanym nikladom a priaznivym niZ$im objemom kiasifikovanych

averov voii trhu otakavame aj v roku 2015 priaznivy vyvoj.

V Bratislave, diia 4~ € 2017
Emmanuel Bourg

Predseda predstavenstva
CETELEM SLOVENSKO a.s.

Miguel Pereira
Podpredseda predstavenstva

SLOVENSKO a.s.



Sprava dozornej rady spoloc¢nosti CETELEM SLOVENSKO a.s. za rok 2014 a
vyjadrenie k (Gétovnej zavierke spolocnosti k 31.12.2014

Tato sprava dozornei rady je predkladand riadnemu vainému zhromazdeniu spoloCnosti CETELEM
SLOVENSKO a.s. Dozornd rada vykonala svoju kontrolnt innost’ na zaklade dokumentov a informaécii,
ktoré boli pripravené a predioZené predstavenstvom spoloCnosti. Tato sprava sa opiera len o tie
informacie, ktoré boli dozornej rade zndme do dfia, kedy je tato spréva vyhotovend. Opierajlc sa
o informécie, ktoré predniesio predstavenstvo spolo¢nosti dozornej rade, dozornd rada vyhiasuje, Ze tato

sprava je (pina a informécie v nej uvedené st pravdive.

Dozorna rada zasadala v roku 2014 dvakrat a jedenkrat dozorna rada rozhodovala prostrednictvom
hiasovania per rollam. Pofas zasadnuti boli &tenovia dozornej rady oboznameni s makroekonomickym
vyvojom na trhu, s vysiedkami hospodérenia spolocnosti, s obchodnou a marketingovou cCinnost'ou
spolo¢nosti, s aktuainym stavom rizika, s operations ¢innostami, s prevadzkovym rizikom spoloénosti, s
personalnymi informaciami a tieZ s vpiyvom pravneho prostredia na €innost' spoiofnosti. S vysledkami
hospodarenia spolofnosti v roku 2013 sa dozornd rada oboznamila na prvom zasadnuti dozornej rady
konanom dfia 28.03.2014, kde vyjadrila sihias s navrhom obchodnej stratégie na rok 2014. Pocas
druhého zasadnutia dozornej rady konaného dfia 06.05.2014 sa dozorna rada oboznamila s riadnou
individudlnou U¢tovnou zavierkou spolocnosti k 31.12.2013 a s vyjadrenim auditora, spolofnosti Mazars
Slovensko, s.r.o. kriadnej individudinej GOcCtovnej zdvierke k 31.12.2013. Predstavenstvo predloZilo
dozornej rade pisomnud spravu predstavenstva o padnikatelskej €innosti a o stave majetku spolognosti
v roku 2013. Dozorna rada na tomto zasadnuti vyjadrila siihlas s navrhom predstavenstva schvalit’ fladnu
individudlnu GétovnlG zavierku k 31.12.2013 as ndvrhom na rozdelenie distého zisku spolocnosti
vykazaného za rok 2013 tak, aby bol Cisty zisk za rok 2013 v pinej vySke 16.680.891 EUR preliCtovany na
nerozdeleny zisk minulych obdobi; a z kumulovanej sumy nerozdeleného zisku boli akcionarovi vyplatené
dividendy v hodnote 111,21 EUR na jednu akciy, t.j. 16.681.500 EUR. Dozorna rada schvalila Pian
kontroinych aktivit na rok 2015 prostrednictvom hlasovania per roflam, priom rozhodnutie bolo prijaté
dia 10.12.2014. '

Clenovia dozornej rady boli priebezne informovani o obchodnych aktivitach spolo(:éosti, o mesacnych
vysledkoch jej hospodérenia a o predpoklade vynosov a nakladov i formou pravidelne zasielanych
mesacnych vykazov.

Clenovia dozornej rady sa oboznadmili s vysledkami spolodnosti k 31.12.2014, so zasadnymi zémermi
obchodného vedenia spolofnosti na rok 2014, s riadnou individudinou Gctovnou zavierkou k 31.12,2014,
zdvermi jej overenia auditorom a spravou predstavenstva o podnikatel'skej ¢innosti a stave majetku

spoiofnosti v roku 2014,
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Predstavenstvo predloZilo dozornej rade névrh, aby bol disty zisk za rok 2014 v pinej vyske 8.850.335 EUR

preiétovany na nerozdeleny zisk minulych obdabf.

Predstavenstve navrhlo, z kumulovane] sumy nerozdeleného zisku vyplatit akcionarovi dividendy
v hodnote 59,01 EUR na jednu akcly, L. 8.851.500 EUR.

Informécie predstavenstva o podnikatel'skej ginnosti a majetku spolognosti ako aj o predpokiadanom
vyvoji spolocnosti povaZuje dozornd rada za postacujlice a nema k nim vyhrady.

Dozorné rada konétatuje, Ze jej bola pri pineni zakonom stanovenych povinnosti poskytnutd zo strany

spolotnosti pind sucinnost.

Zaver:
1. Dozornd rada na zéklade dostupnych informacii o cinnosti spoloénosti, preskimania riadnej

individualnej Uictovnej zavierky za iCtavné obdobie roku 2014 a stanoviska auditora konstatuje, Ze:

- spolognost uskuto&iiuje svoju podnikatel'ska &innost’ v stlade s platnymi pravnymi predpismi a
stanovami spolocnosti;

- {tovnictvo spolognosti je riadne vedené v stlade so skutognostou a v stilade s vieobecne zavaznymi
predpismi Slovenskej republiky platnymi pre tto oblast’;

. riadna individudlna Gttovna zavierka bola overena auditorom spoloénostou Mazars Slovensko, s.r.o.,
vyrok auditora k predioZenej riadnej individudlnej G¢tovnej zavierke k 31.12.2014 je bez vyhrad;

. informacia o vztahu medzi spriaznenymi osobami je uvedena v Poznamkach k Gétovnym vykazom za

rok 2014,

2. Dozorna rada na zakiade preskimania riadnej individuélnej (ctovnej zavierky k 31.12.2014 a navrhu na

rozdelenie zisku vainému zhromaZdeniu odpori€a:

- schvalit’ rliadnu individualnu G&ovni zavierku spolognosti k 31.12.2014;

- schvalit’ navrh predstavenstva, aby bol gisty zisk za rok 2014 vo v pinej vyske 8.850.335 EUR
preti¢tovany na nerozdeleny zisk minulych obdabi.

Predstavenstvo navrhlo, z kumulovanej sumy nerozdeleného zisku vyplatit akciondrovi dividendy

v hodnote 59,01 EUR na jednu akciu, t.j. 8.851.500 EUR,

V Bratislave, dfia 18.05.2015
Alain Van Groenendael
Charles McArthur

Ing. Martin Koubek




