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Vazené damy a pani,

Rok 2014 bol pre nasSu spoloc¢nost rokom pokracovania konsolidacie a postupného rozsirova-
nia aktivit.

Spolocnost CBC Slovakia s.r.o., ktora vznikla vy€lenenim z materskej FaxCopy a.s. k 1.1.2013 po-
kraCovala v UspeSnom upevrfiovani svojej pozicie na trhu velkej kancelarskej techniky a rieseni.
FaxCopy a.s. sa orientuje na retailovy predaj drobnej kancelarskej techniky, kancelarskych po-
trieb, papiera a reprografickych sluzieb, najmladSou ale aj vyrazne dynamickou produktovou
skupinou je vyroba personalizovanych predmetov predovsetkym darcekového charakteru.

Dalej sa rozvija aj predaj sortimentu foto - video, na ktory sa $pecializuje jedna z predajni a
suicasne poskytuje zazemie pre predaj tejto vysoko Specializovanej techniky prostrednictvom
zvySku predajni a e-shopu.

Vyrazne sme inovovali a rozs3irili elektronicky predajny kanal - e-shop www.faxcopy.sk. Sustre-
dili sme sa na rozSirenie ponuky on-line samoobsluznych modulov pre vytvaranie objednavok
a doplnili novy vernostny systém pre zakaznikov.

Po minulej stabilizacii novych predajni v nakupnych centrach sa tieto v uplynulom roku pre-
bojovali na Celo naSich najuspesnejsich predajni (KoSice Aupark, Nitra Mlyny, Bratislava Avion

a Eurovea). V uplynulom roku pribudla aj nova predajfia v OC Bory Mall v Bratislave a pripravili
sme podmienky pre vyraznejSie a rychlejSie rozSirovanie naSej siete do dalSich obchodnych
centier v roku 2015. Klasickd predajriu (mimo OC) sme otvorili aj v Novych Zamkoch, predajnia
vznikla prestahovanim pdvodnej predajne Bratislava, Galvaniho, ktorad dlhodobo nedosahovala
planované vysledky.

Impulzom bolo aj odkupenie 100% podielu na spolo¢nosti Copygraf s.r.o. pdsobiacej na trhu
reprografickych sluzieb v KoSiciach. Tato spolo¢nost sa v buducnosti stane zakladfhou pre vybu-
dovanie nového vyrobného centra vo vychodnom regidne a prispeje k lepSej a najma operativ-
nejSej obsluhe trhu v KoSiciach, kde planujeme v roku 2015 vyraznejSiu expanziu.

Karol Dittinger
predseda predstavenstva
FaxCopy, a.s. Bratislava




V roku 2014 predajna siet FaxCopy pokracovala s plnenim zdmeru zvysit maloobchodny predaj tovaru
a sluzieb, zamerany hlavne na podporu predaja reprografie, inovacie vyrobného procesu a zlepSenim vse-
obecného zakaznickeho servisu.

1. Hlavhym dlhodobym cielom v predajnej sieti stale zostava pokrac€ovanie v inovacii a rozvinuti
systému pre podporu predaja reprografickych sluzieb.

V tomto roku sme kladli déraz hlavne na investovanie do novych digitalnych technoldgii na tlag, potlac
predmetov a vyrobu diplomovych prac vo vyrobnej prevadzke PrintStudia vo vlastnych priestoroch na
Domkarskej ulici v Bratislave, ktora sa zameriava na vyrobu velkokapacitnych a velkoformatovych zaka-
ziek pre ostatné predajne aj pre externych zakaznikov. Centralizovanu vyrobu sme spustili predovsetkym
na predajniach v Bratislave, vysledkom bolo zefektivnenie prace pracovnikov na predajniach, ¢o malo
za nasledok zlepSenie vSeobecného zdkaznickeho servisu a tiez zvySenie trZieb z poskytnutych sluzieb.
V tomto roku sme rozSirili centralizovanu vyrobu na niektoré produkty vo vsetkych prevadzkach na Slo-
vensku, pricom cielom bolo hlavne zvySenie kvality vyrobkov, ¢o sa ukazalo ako klGc¢ové pre celkové dalSie
zvySenie kvality sluzieb. Tiez sme pokracovali v zlepSeni samotného procesu v akcii ,FaxCopy ako vyrobny
podnik”, ktora bola spustend v roku 2013 a v ramci ktorej sme rozlozili vyrobny proces do jednotlivych
etap, tomu prispdsobili priestorové usporiadanie prevadzok a stanovili jednotné proceduralne kroky pre
kazdu predajniu.

Vo vyrobnom procese boli takto definované tri etapy:

1. Predvyrobna etapa - ktora sa zameriava na proces prijmu zdkazky, kde do buducnosti planujeme
zavedenie elektronického prijmu a evidencie zakaziek. V ramci tejto etapy velmi délezitymi krokmi
bolo nastavenie siboru pokynov pre pripravu materialu na zakazku a technicku pripravu tlacovych
a produkenych strojov.

2. Vyrobna etapa - s dérazom na zvySenie pracovnej discipliny pri procese vyroby, ktorej ciefom
bolo dosiahnut vy3sSiu produktivitu a bezpecnost pri praci.

3. Povyrobna a odbytova etapa - v ramci ktorej najddlezitejSim krokom bolo zavedenie systémovej
kontroly kvality vyrobného procesu. Cielom vystupnej kontroly je minimalizovat odchylku od po-
Ziadaviek zakaznika, tym eliminovat staznosti a nespokojnost zakaznika.

Najvacsi problém vo vyrobnom procese evidujeme v samotnej povyrobnej a odbytovej etape, kde mame
stale rezervy.

V oblasti propagacie a marketingu predajne sme pokracovali s realizaciou lokalnych propagacnych akcif
na regionalnej Urovni zameranych na prezentaciu sluzieb a produktov pre Siroku verejnost v obchodnych
centrach a na réznych mestskych podujatiach. Zaviedli sme jednotné propagovanie produktov a sluzieb na
kazdej predajni v sulade s vypracovanym dizajn manualom na propagaciu produktov predajni.




2. Druhym hlavnym dlhodobym cielom predajnej siete je rozSirenie poctu novych predajni
zameranych na priestory v obchodnych centrach, pripadne rozSirenie priestorov na sluzby uz
existujucich predajni.

V aprili sme otvorili novu predajiiu v centre mesta Nové Zamky a v novembri predajfiu v obchodnom centre
Bory Mall v Bratislave, ¢im sme obsadili odbytové pozicie vo vSetkych vyznamnych obchodnych centrach
v Bratislave. TieZ sme pokracovali s etablovanim predajni OC Avion a OC Eurovea, ktoré sme otvarali v roku
2013.

V jani sme rozsirili predajné priestory v PieStanoch, kde sme rozsirili ponuku sluzieb a v decembri sme
stahovali predajfiu v Ziline, ktora bola spojena s mimoriadnymi investiciami do priestorov, aby v budicnosti
mohla vzniknut dalSia vyrobna prevadzka PrintStudia na Slovensku.

Stanovené ciele predajnej siete FaxCopy boli splnené v uspokojivej miere, ¢o sa prejavilo celkovym narastom
zisku 0 25% v porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2013. Avsak, oproti planovanym hodnotam
ekonomickych ukazovatelov sme ocakavany vysledok nedosiahli, predovSetkym kvdli realizovanym
investiciam do novych predajni a rozSirenim sluzieb v existujucich predajniach.

V roku 2015 predajna siet bude pokracovat hlavne v podpore predaja reprografie, v inovacii vyrobného
procesu v kazdej z jeho troch etdp, a to s ciefom vyrabat kvalitné produkty s vynaloZzenim nizkych nakladov
pri vysokej produktivite prace. NajvacSie rezervy tu identifikujeme stadle v kvalite ludskych zdrojov
a v dodrziavani pokynov pri vystupnej kontrole.

V budidcom roku chceme tiez pokracovat v rozSirovani existujucej predajnej siete otvorenim dalSich

novych predajni v obchodnych centrach. Prioritou je opat spustit projekty, ktoré boli pozastavené v oblasti
personalneho rozvoja spolo¢nosti so zameranim na:

e vyber, prijimanie a adaptaciu zamestnancov s dérazom na efektivne ziskavanie a vyber
zamestnancov hlavne do novych predajni,

e vzdelavanie vyrobnych pracovnikov,

e prehlbovanie Uc¢innosti hodnotenia a odmerovania a s tym suvisiace zvySovanie motivacie
zamestnancov.

Regién Bratislava sa z dévodu narastu predajni od januara 2014 rozdelil na region 1-BA a 9-BA. Prvy z nich
zahfna 8 predajni: predajna FOTO-VIDEO na Vajnorskej ulici, predajfa na Seberiniho ulici, predajna v OC
Central, predajna na Mickiewiczovej ulici, predajfna na Vajnorskej ulici, predajia v Petrzalke na Vlasteneckom
namesti, predajfia v OC Bory Mall, predajfia v OC Aupark a region 9-BA , ktory zahffia predajne v OC Avion
a OC Eurovea.




1-BA

Narast hospodarskeho vysledku v regiéne 1-BA 0 59% v porovnani s rokom 2013 bol ovplyvneny predovsetkym
vyraznym zlep3enim vysledku v predajni na Mickiewiczovej ulici, €o stviselo hlavne so znizenim prevadzkovych
nakladovv predajni, vratenim velkej Casti priestorov na poschodi a znizenim poctu obsluzného personalu, pricom
trzby predajne klesli iba 0 6% a celkovy narast zisku predajne bol 169%. Na vysledku sa tiez vyrazne podielali
predajiia v OC Central a dobry vysledok predajne v Petrzalke na Vlasteneckom namesti. Napriek zlepSenym
vysledkom regién 1-BA nedosiahol pozadované plnenie planu, o negativnym sp6sobom ovplyvnilo hlavne
neplanované zruSenie dobre fungujucej predajne v OC Aupark v juni (ukon€enie zmluvy zo strany prenajimatela)
a otvorenie novej predajne v OC Bory Mall v novembri, ktoré bolo spojené s vyraznymi investiciami.

9-BA

V regione su zhrnuté dve prevadzky v OC Avion a OC Eurovea, ktoré su sluzbového charakteru, tzn. Ze poskytuju
v prevaznej miere rychloobratkové sluzby s obmedzenym predajom tovaru. Uvedené predajne splnili plan za
rok 2014 a necakane rychlo sa etablovali na trhu.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne 1-BA a 9-BA uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Inovacia predajnych priestorov:
e jun 2014, zruSenie predajne v OC Aupark
e jun 2014, rozSirenie sluzbovej Casti a prestavba interiéru - predajna v OC Central

e november 2014, otvorenie novej velkej predajne v OC Bory Mall (150m?).

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky tovaru a sluZieb:

e rozSirenie sluzieb - lis na potlac hrncekov, tlaciaren na potlac hrncekov a sluzieb, vymena stroja na
potlac diplomoviek - predajfia na Miczkiewiczovej ulici

e rozSirenie sluzieb - dve DTP stanice s rychlou obsluhou a tri samoobsluzné Printshopy, velkoformatova
tlac - predajria v OC Bory Mall.
3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
e vymena na pozicii vedliceho predajne - predajfha v OC Central, OC Avion
¢ vymena odborného grafického personalu - predajfia na Vajnorskej ulici, v OC Eurovea

e zniZenie a optimalizovanie poctu odborného grafického personalu z dévodu zmenSenia priestoru
a zrudenia poschodia - predajia na Mickiewiczovej ulici

¢ prerozdelenie vSetkych zamestnancov v ramci personalnej vymeny regiénu 1-BA a 9-BA z predajne
OC Aupark z dévodu docasného zruSenia predajne

e docasné zlucenie manaZzmentu dvoch regidnov v Bratislave z dévodu presunu jedného regiénalneho
manazéra na inu poziciu




Stabilizacia celého regiénu a hlavne dobry hospodarsky vysledok predajne Trnava malo dopad na narast hos-
podarskeho vysledku regiénu celkovo o 73%, pricom uz druhy rok boli planované hodnoty hospodarskeho
vysledku vysoko prekrocené. Treba spomenut mimoriadnu pracu a obchodné aktivity regionalneho manazéra
na predajni v Trnave, ¢o sa samozrejme nemalou mierou podielalo na dosiahnutom vysledku. Hospodarsky
vysledok a aktualny trend je vyborny, pricom k tomu prispeli aj predajne Pezinok a Senica svojimi dobrymi do-
siahnutymi vysledkami.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:
1. Inovacia a rozvoj technolégii:
¢ velkoformatové rezanie.
2. Rozvoj a vyufZitie ludskych zdrojov:
e zmena na pozicii veduceho pocas zastupovania PN - predajfia Senica

e v priebehu roka vymena odborného grafického personalu - predajfia Senica, Pezinok.

3. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

e obchodné aktivity veduceho predajne Trnava na predajni aj mimo predajne s vybornymi vysledkami.




V roku 2014 regién zaznamenal medziro€ny narast o 5% v porovnani s hospodarskym vysledkom roku 2013, pri-
c¢om takmer splinil planovand hodnotu. Hlavnou aktivitou v regiéne bolo rozSirenie klt€ovej predajne regionu v
PieStanoch, s ¢im suviselo rozSirenie predajnej plochy z doterajsich 128m? na sucasnych 221m?. Rekonstrukciou
sme ziskali priestor na kvalitnejSi zakaznicky servis najma prerozdelenim predajnej plochy na samoobsluznd,
vyrobnu a predajnu Cast. Zakaznici zmenu ocenili a ich poCet medziro¢ne stipol o 13%. K dobrym vysledkom
prispeli aj vysledky predajni v Novom Meste nad Vahom a Trencine. Region dlhodobo dosahuje ocakavané eko-
nomické vysledky stabilnym personalom na veducich poziciach.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:
e JuUn 2014, rozSirenie predajnych priestorov - predajna PieStany.
2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
e rozSirenie ponuky o velkoformatovu tla¢ a skenovanie, rozSirenie o jeden samoobsluzny Printshop
- predajna PieStany.
3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
e jUn 2014, zmena na poste veduceho predajne - predajfia Trencin.
4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

e obchodné aktivity na dodavku kancelarskych potrieb a spotrebného materidlu priniesla regiénu objed-
navky od obchodnych zmluvnych partnerov (Trnavska vodarenska spolocnost a.s., Urad prace soc. veci
a rodiny, Hotelova akadémia Ludovita Wintera, Ekom s.r.o.)




Regionu napriek poklesu hospodarskeho vysledku oproti roku 2013 o 17% sa podarilo dosiahnut pre rok 2014
jeho planovanu hodnotu. Pokles vznikol hlavne vypadkom trzieb najlepSieho zdkaznika InZinierske stavby a.s.
v Leviciach, tiez z dévodu otvorenia novej prevadzky v Novych Zamkoch, ¢o bolo spojené s mimoriadnymi in-
vesticiami. Treba spomenut, Ze aj napriek vypadku trzieb v Leviciach, predajfia Levice je predajfiou s najlepsSim
hospodarskym vysledkom na Slovensku. K vynikajucim vysledkom a uspechu celého regionu velkou mierou
prispeli tieZ predajfia v OC Nitra, stabilna predajfia Komarno a tieZ plan splnila predajna Sala. ManaZér regionu
obhajil ocenenie ,regionalny manazér roka” za nadpriemerné plnenie planu za rok 2014.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovécia predajnych priestorov:
e april 2014, otvorenie novej predajne - predajfia Nové Zamky.
2. Inovéacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
e rozSirenie ponuky o novu technolégiu na velkoformatovu tlac OCE - predajfia Levice.
3. Rozvoj a vyuzitie ludskych zdrojov:
e april 2014, novy personal a veduci predajne - predajria Nové Zamky
e vymena odborného grafického personalu - predajia Nitra.
4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e november 2014, propagacia sluzieb v OC Mlyny Nitra ,Stan sa hviezdou Mlynov”

e InZinierske stavby a.s. KoSice, velkoformatova tla¢ dokumentacie.




Vregionesmezdbvodu zlého hospodarskehovysledku zarok 2013 uz za¢iatkom roka pristupilik personalnej
zmene na pozicii regionalneho manazéra. Regién tak v roku 2014 dosiahol narast hospodarskeho vysledku
0 133%, a to vdaka Uspore nakladov na manazment, pretoze poziciu regiondlneho manazéra sa nepodarilo
obsadit. Vysledok sa podarilo tiez dosiahnut etablovanim sa predajne Zvolen v OC EUROPA SHOPPING
CENTER ZVOLEN na trhu v meste Zvolen a okoli, €o prispelo k vysledku regidonu hodnotou takmer 15 tisic
Eur.

Klt€ovym problémom regiénu nadalej zostava predajna v Banskej Bystrici na ul. J. Krala, kde aj napriek pri-
jatym opatreniam a zmenou vedenia predajne sa nepodarilo dosiahnut hodnoty planované na rok 2014.
Vysledky regiénu dlhodobo nenaplfaju ocakavané ciele, preto v budicom roku budeme musiet klast velky
doraz na vyber vhodného persondlu na veduce pozicie.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

e rekonstrukcia predajne, vytvorenie samoobsluhy na kancelarske potreby - predajfia Horna ul.
v Banskej Bystrici.

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluzieb:
e rozsirenie ponuky o novu technolégiu na velkoformatovu tla¢ - predajfia Horna ul. v Banskej Bys-
trici.
3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

e februar 2014, zmena na pozicii veduceho predajne, zmena obsluzného a aj odborného grafického
personalu - predajfia J. Krala v Banskej Bystrici

e februar 2014, zmena na pozicii regionalneho manazéra z dévodu zlych hospodarskych vysledkov.

4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

e oktober 2014, Siesty ro¢nik propagacnej akcie ,Stafl sa hviezdou Eurépy” v obchodnom centre Eu-
ropa v Banskej Bystrici.




Region v hodnote Cistého zisku dosiahol sice narast o 133% oproti roku 2013, ale treba priznat, Ze rok 2014 bol
najhorsim rokom v histérii regiénu. Medziro¢ny narast ¢istého zisku bol dosiahnuty hlavne Usporou ndkladov
na manazment, pretoZe poziciu regiondlneho manazéra sa nepodarilo obsadit. Vysledok regiénu tiez vyrazne
ovplyvnili vysledky predajne v OC Aupark Zilina, ktoré sa sice uZ etablovala na trhu, av3ak planované hodnoty
vysledku sa jej nepodarilo dosiahnut. Ddlezitl Ulohu zohralo aj nepldnované stahovanie zabehnutej predajne
Dlabacova, Zilina do novych priestorov, €o bolo spojené s mimoriadnymi investiciami.

Region zostava aj v roku 2014 ako najproblémovejsi, a to hlavne z dévodu nedorieSenych personalnych ota-
zok, nedostato¢nej odbornosti nového obsluzného personalu v oboch predajniach v Ziline a tieZ dévodu neob-
sadenej pozicie regionalneho manaZzéra. Region momentalne spada pod priame riadenie vedenia spolo¢nosti
ako krizovy region.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:
* december 2014, stahovanie predajne do novych priestorov na Bernolakovej ul. v Ziline
- predajna Zilina, Dlabaca.
2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluzieb:

e december 2014, rozsirenie ponuky sluzieb v ramci stahovania do novych priestorov, dve DTP stanice
a tri samoobsluzné Printshopy, rozSirenie vyrobnych priestorov - predajfa Zilina, A. Bernolaka 55.

3. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:

* zmena na pozicii veduceho predajne - jul 2014, vymena odborného grafického a obsluzného personalu
- predajia v OC Aupark Zilina

 zmena na pozicii vedliceho predajne - december 2014, vymena odborného grafickeho a obsluzného
personalu - predajfia v OC Aupark Zilina

e vymena odborného grafického personalu - predajna Martin
e vymena na pozicii veduceho - predajfia Prievidza.
4. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:

e propagacia sluZieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark Zilina pri marketingovych akciach.




Regién dosiahol medziro¢ny narast 56% hodnoty Cistého zisku a podarilo sa mu dosiahnut planované hodnoty.
Dosiahnuté hodnoty vSetkych predajni v regidne vzrastli, iba predajha na Hlavnej ulici v PreSove zaznamenala
mierny pokles, ktory bol spésobeny personalnou zmenou na pozicii veducej prdajne. Naopak, mimoriadny vy-
sledok si udrzala predajfia v OC Aupark KoSice, ktora s po¢tom zakaznikov patri k najnavstevovanejsej predajni
na Slovensku. Region pod vedenim regionalnej manazérky patri na zaklade parametrov maloobchodného
predaja k najlepSim regiénom na Slovensku, ¢o samozrejme zacina byt viditelné aj na celkovych vysledkoch.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Rozvoj a vyuZitie ludskych zdrojov:
e vymena na pozicii veduceho predajne, vymena grafika - predajna Hlavna ul. KoSice

e rozSirenie personalu o poziciu grafik pre skvalitnenie zakaznickeho servisu - predajfia Aupark KoSice,

2. Rozvoj obchodnych a marketingovych aktivit:
e propagacia sluzieb v spolupraci s obchodnym centrom Aupark KoSice.




Regién dosahuje dlhodobo dobry vysledok hlavne vdaka stabilite odborného personalu a ako jeden z mala
splnil aj ocakavany plan na rok 2014. Medzirocny narast Cistého zisku regiénu o 10% bol spdsobeny Ciastko-
vymi vysledkami vSetkych predajni. Pozicia regiondlneho manazéra v roku 2014 zostala neobsadena, pricom
veduce predajni spadaju priamo pod riadenie generalneho riaditela.

V priebehu roku 2014 sa v regiéne uskutocnili aktivity zamerané na:

1. Inovacia predajnych priestorov:

e maj 2014, rozSirenie predaja v sortimente kancelarskych potrieb formou samoobsluzného predaja -
predajfia v Ruzomberku.

2. Inovacia technolégii a rozSirenie ponuky sluZieb:
e rozSirenie ponuky tovaru a sluzieb - samoobsluha na kancelarske potreby, samoobsluzny Printshop,
samoobsluzna tlac digitalnych fotografii a iné - predajna v SpiSskej Novej Vsi.
3. Rozvoj a vyufZitie ludskych zdrojov:

e zmena na pozicii grafik - predajna Poprad.




CISTY ZISK(+) / STRATA(-)

2012 | 2013
*R Spolu 607 221 578 019 -5% 800306  38% 1046414  31%
1-BA 107 360 152 643 42% 122977 -19% 195 695 59%
24z -9784 -24251 -148% 42 751 276% 71239 67%
3-sZ 170 201 165 699 -3% 147 192 1% 154 757 5%
4-JUH 123113 156 391 27% 272 699 74% 222583 -18%
5-STRED 1267 27 410 2063% 35 251 29% 84552 140%
6-SEVER 51338 14 681 -129% 26 720 282% 62 657 134%
7-VYCHOD 41818 15 312 -63% 63 924 317% 98 989 55%
8-SV 121 909 99 496 -18% 136 075 37% 149 215 10%
9-BA -47 282 6727 114%
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Graf - dosiahnuté hodnoty ukazovatela Cisty zisk za posledné tri roky podla regiénov




Plany pre rok 2014 definovali timu obchodnikov centralneho obchodného oddelenia a regionalnych obchod-
nikov mierne zlepSenie ekonomickych ukazovatelov, zvySenie poctu umiestnenych zariadeni vo vybranych
segmentoch a pokracovanie pozitivneho vyvoja z roku 2013.

Personalne obsadenie obchodného timu sa rozsirilo o obchodného zastupcu v regiéne Trenciansky kraj, ktory
bol prijaty s dérazom na pokracovanie Uspesnych aktivit realizovanych v minulych rokoch a rozvoj novych
obchodnych aktivit vtomto ekonomicky silnom regiéne Slovenska. Zarovern sme obchodnu siet CBC Slovakia,
s.r.o.. rozsirili o nového obchodného zastupcu v regione Bratislavsky kraj. V roku 2014 zostali nadalej neobsa-
dené pozicie v regionoch Banskobystricky a KoSicky kraj, €o v kontexte planov spolo¢nosti vnimame negativne.
Obsadenie vsetkych regiénov je pre nas velkou vyzvou pre rok 2015.

V oblasti vzdelavania a zvySovania odbornosti obchodného timu sa potvrdila velmi dobra spolupraca so spo-
lo¢nostou Canon. Nasi obchodnici absolvovali niekolko odbornych seminarov. Pre zlepSenie obchodnych ak-
tivit nasi obchodnici absolvovali workshop vedeny pracovnikmi spolo¢nosti Mercuri. DIhodoba spolupraca v
tejto oblasti a absolvovanie viac denného workshopu dotykajuceho sa rozvoja Specializovanych zru¢nosti ob-
chodnikov nam pomohli pri presadzovani komplexnych rieSeni u naSich zakaznikov. Ziskané informacie nam
umoznili poskytovat komplexnejSie a kvalitnejSie sluzby v danych segmentoch.

Pozitivne vnimame rozhodnutie segmentovej Specializacie vybranych ¢lenov obchodného timu.

Vysledkom tohto rozhodnutia a aktivit su velmi pozitivne vysledky obchodnika Specialistu pre reprografické
sluzby, obchodnika Specialistu pre velkoformatové rieSenia a rozvoj nasich aktivit v tychto oblastiach. V ob-
lasti Specializacie pre implementaciu softvérovych rieSeni komplexnych tlacovych procesov sa nam nepoda-
rilo vyprofilovat obchodnika Specialistu. Napriek tejto skutocnosti sme v roku 2014 implementovali ,Projekt
komplexné tlacové rieSenie” u nasho referencného zakaznika a odStartovali mnozstvo menSich projektov.
Jednoznacné trendy na trhu, skdsenosti a zru¢nosti naSich technickych pracovnikov st velkou vyzvou pre pra-
cu obchodnikov v oblasti implementacie softvérovych rieSeni komplexnych tlacovych procesov v roku 2015.

Podla prognéz sa dalo ocakavat, Ze trh v roku 2014 bude mierne stdpat. Nakupné a investi¢né spravanie vac-
Siny spolocnosti zostalo opatrné, s dérazom na nizke prevadzkové naklady a flexibilitu dodavatelov. V roku
2014 rozhodovanie zakaznikov do velkej miery ovplyviiovala schopnost dodavatelov reagovat na potreby im-
plementacie softvérovych rieSeni. Takéto spravanie sa trhu sa odrazilo aj na obchodnych vysledkoch, ked aj
pri mierne rasticom obrate a rasticom pocte umiestnenych zariadeni nebolo jednoduché dosahovat zisky
z predchadzajuceho kalendarneho roku. Celkovy pokles zisku obchodného oddelenia v roku 2014 bol 1,3 %.
Z pohladu produktového portfélia aj v roku 2014 pokracoval UspesSny trend umiestfiovania farebnych multi-
funkZnych zariadeni formatu A3. Vynimkou v porovnani s eurdpskymi trhmi bol narast umiestnenych cierno-
bielych zariadeni a zariadeni formatu A4.

Ako pozitivne sa javi rozhodnutie o zaradeni zariadeni znacky océ do portfélia o Com hovori aj vyrazny narast
poctu umiestnenych zariadeni v skupine velkoformatovych zariadeni.

Vysledky obchodného oddelenia boli dostatocné na to, aby CBC Slovakia, s.r.o. uz tretim rokom potvrdilo
svoju Ucast medzi eurépskou elitou - TOP 60 nezavislych obchodnych partnerov spolocnosti Canon v Eurépe.




Organy spolocnosti
Predstavenstvo

Ing. Karol Dittinger, predseda

Ing. Vladimir Ondrejcak, podpredseda
Ing. Miroslav Bartovic

Ing. Lubica Brozmannova

Ing. Rébert Simonides (od 06/2014)

Dozorna rada

Ing. Janka Babarikova, predseda
Anton Kostov
Lubomir Rohon (zvoleny zamestnancami)

Vykonné vedenie

Lubica Brozmannova, generalny riaditel
Rébert Simonides, produktovy manazment
Miroslav Bartovi¢, prevadzka

Karol Dittinger, financie & IT, e-shop




Ustredie - prevadzka
Hlavny sklad a expedicia
Produktowy manaZment
Ekonomické oddelenie
Hospodarska sprava
T
Ludské zdroje
BOZP & PO

Ustredie - produkéné strediska
Centrélny predaj
Fotoservis Hviezda
Vjroba - PrintStidio
E-shop

I. Region Bratislava 1
11— predajiia BAF
12 — predajiia BAS
13 - predajna BAB

4 - predajfia BAM

5 - predajiia BAV

6 — predajiia BAP

7 - predajia BAB

BA, Vajnorskd 98/d (foto-video)
BA, Seberiniho 1 (predaj, sluzby)
BA, Bajkalska 22/a (sluzby)

1 BA, Mickiewiczova 4 (predaj, sluzby)

1 BA, Vajnorskd 98/d (predaj, sluzby)

1 BA, Vlastenecké ndm. 3 (predaj, sluiby)

1 BA, OC Bory (predaj, sluzby) — od 11/2014

Il. Regién JUHOZAPAD

V. Regién STRED
51 - predajiia BR
52 - predajiia LC
54 - predajiia v
55 — predajiia ZH
56 — predajiia BBK
57 — predajiia BBH

VI. Regiéon SEVER
61 - predajiia ZA
62 — predajiia ZAA
64 — predajiia MT
65 — predajiia PD

VII. Regién VYCHOD

71 - predajfia KEH
72 — predajnia KEA
73 - predajiia POH
74— predajiia POT

Brezno, Rdzusova 3 (predaj, sluzby)

Lucenec, Zlatd ulicka (predaj, sluzby)

2volen, OC Europa (predaj, sluzby)

Ziar nad Hronom, Stefana Moyzesa 54 (predaj, sluiby)
Banskd Bystrica, Janka Krdla 3 (predaj, sluzby)

Banska Bystrica, Hornd 16 (predaj, sluzby)

ilina, A. Bernolaka 55 (predaj, sluiby) — od 11/2014
Lilina, Aupark (predaj, sluiby)

Martin, Vajanského ndm. 2 (predayj, sluzby)
Prievidza, Matice Slovenskej 14 (predaj, sluzby)

KoSice, Hutnicka 22 (predaj, sluzby)
KoSice, Aupark (predaj, sluzby)
PreSov, Hlavnd 105 (predaj, sluzby)
PreSov, Tkdska 2 (predaj, sluzby)

VIII. Regién SEVER-VYCHOD

81— predajiia PP
82 — predajfia SN
83 - predajiia LM
84 — predajnia RK

Poprad, 1. mdja 19 (predaj, sluzby)

Spisskd Novd Ves, Zimné 83 (predaj, sluzby)
Liptovsky Mikulds, 1. méja 32 (predaj, sluzby)
RuZomberok, Mostova 10 (predaj, sluzby)

21— predajia TT
22 — predajfia SE
23 - predajiia PK

Trnava, Stefanikova 41 (predaj, sluzby)
Senica, Stefanikova 697 (predaj, sluzby)
Pezinok, Holubyho 28 (predaj, sluzby)

IX. Region Bratislava 2
91 - predajiia BAI BA, Avion (sluzby)
92 — predajiia BAE BA, Eurovea (sluzby)

Ill. Regién SEVEROZAPAD

32 — predajiia PN
33 - predajiia NM
34 - predajia TN
35— predajia T0

IV. Regién JUH
41 - predajha NR
42 — predajna LV
43 - predajfia KN
44 - predajia SA
45 - predajha NZ

PieStany, Winterova 8 (predayj, sluzby)

Nové M. n. Vdhom, Hviezdoslavova 19 (predaj, sluzby)
Trentin, Stefanikova 86 (predaj, sluiby)

Topolcany, KruSovska 40 (predaj, sluzby)

Nitra, Stdrova 18 (predaj, sluzby

Levice, Sv. Michala 4 (predaj, sluzby)

Komdrno, Palartinova 2 (predaj, sluzby)

Sala, Vitanska 14 (predaj, sluzby)

Nové Zamky, M. R. Stefénika 12 (predaj, sluiby)




2011 2012 2013 2014

* predaj tovaru 8.874 8.526 8.358 7712
* sluzby 5.908 5.753 4.508 44.765
Pridana hodnota 4.301 4.225 3.316 3.491
Zisk pred zdanenim -258 -63 7 15
Dan z prijmu -31

14782 14 279

14 867 12 477
4301 4225 3491
3316
9 7

-227  -62

Obrat a zisk FaxCOPY, a.s.
(Udaje v tisicoch EUR)

2012 2013 2014 2015

W TrZby spolu ® Pridana hodnota m Zisk po zdaneni

17 133 16 895
15 507 15 263
Obrat a zisk FaxCOPY, a.s. 4340 4 429 4 507 4628
(CZ+SK) + CBC Slovakia s.r.o.
(Udaje v tisicoch EUR)
68 46
2012 2013 2014 2015

W TrZby spolu H Pridana hodnota m Zisk po zdaneni




Po zmenach v predchadzajucich rokoch sa spolo¢nost FaxCOPY a.s. zameriavala aj v roku 2014 na maloob-
chodné aktivity roz¢lenené na dve hlavné produktové skupiny:

1. predaj tovaru
2. poskytovanie reprografickych a grafickych sluzZieb

V predaji tovaru zaznamenala v obrate spolocnost FaxCOPY a.s. pokles o0 7,20% . Najvacsi prepad zazname-
nali dve najsilnejSie produktové skupiny. Foto-Video s poklesom 19,38% a spotrebny material s poklesom
14,10%. Na druhej strane boli zase velmi UspeSne sa rozvijajuce skupiny kancelarske potreby s narastom
7,60% a IT s narastom 102,26%.

Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb narastlo v trzbach oproti roku 2013 o 5,71%. Potvrdil sa
trend zamerania sa viacej na poskytovanie sluzieb v on-line prostredi, kde sa dobre dari hlavne grafickym
produktom. Velky podiel na naraste zaznamenavaju vsak nielen produkty predavané on-line, ale aj sluzby
poskytované za asistencie nasich grafikov priamo v nasich predajniach.

~porovnanie

Produktové skupiny Obrat 2012 | Obrat 2013 | Obrat 2014 2014 - 2013"
Predaj tovaru 8205901 8131606 7546414 -7,20%
Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb 3846659 4246491 4489019 571%

[ Predaj tovaru
B Poskytovanie reprografickych a grafickych sluzieb
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Predaj tovaru Poskytovanie reprografickych
a grafickych sluzieb

Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch 2012 az 2014




TrZby v EUR

Produktové skupiny | ______2012] _____2013] ______2014]

Kancelarska technika
Kancelarske potreby
Papiere & Média
Spotrebny material
Foto-video

IT

Ostatny tovar
SPOLU

Podiel tovarovych skupin na obrate v roku 2014

2%

990 847
1234 361
834 814
2465483
1970035
359 297
351 064
8205901

748 075
1372705
824 351
2233820
2634787
178 828
139 040
8131606

707 460
1477084
815934
1918 915
2124116
361 693
141 213
7 546 414

B Kancelarska technika
B Kancelarske potreby
[l Papiere & Média

B Spotrebny material
M Foto - video

moaT

[ Ostatny tovar




FaxCOPY trh malej kancelarskej techniky medzirocne klesol v objeme 0 9% a v hodnote o 2%.

Tlaciarne
Predaj samostatnych tlaiarni medzirocne klesal rovnako v objemovom ako aj v hodnotovom vyjadreni. Pokles
nastal pri atramentovych aj laserovych tlaciarniach.

MFZ

Predaj multifunkcnych zariadeni medziroCne stUpa v objeme 9% a v predajnej hodnote mierne poklesol o 1%.
Podiel segmentu multifunkCnych zariadeni na celkovych predajoch v uplynulom roku narastol, takisto rastol

aj v hodnote podiel tohto segmentu.

Skenery
V do6sledku zvySeného predaja multifunkénych zariadeni sa predaj skenerov spomalil. Medzirocne predaj skene-
rov klesol ako v objeme tak i v predanej hodnote.

Faxy
Predaj faxov medziroCne mierne narastol v objeme, v predajnej hodnote naopak klesa.

3500 -
3000 -
2500 - B Multifunkéné zariadenia
2000 - H Tlaciarne
1500 - W Faxy
1000 - B Skenery
500 -
0 T , T 1

2011 2012 2013 2014
Predaj malej kancelarskej techniky podla sortimentnych skupin v kusoch

1%.3%

® Multifunkéné zariadenia
m Tlagiarne

m Faxy

M Skenery

Podiel na trzbach podla typu produktu




FaxCOPY trh tlaciarni a multifunkénych zariadeni podla technolégie

Atramentové zariadenia dosiahliv roku 2014 narast predaja, ¢o sa odrazilo na 53% podiele v predanych malych
kancelarskych zariadeniach. Prvenstvo v hodnotovom vyjadreni a teda v najvy3Som podiele na trzbach az 62%

patri laserovej technolégii.

B Atrament

B Atrament
B Laser B Laser
1% [ Termo 1% [ Termo

FaxCOPY trh tlaciarni a multifunkcnych

FaxCOPY trh tlaciarni a multifunkcnych
zariadeni podla technolégie v EUR

zariadeni podla technolégie v kusoch

FaxCOPY trh malej kancelarskej techniky podla znaciek

V oblasti malej kancelarskej techniky mala najvacsi podiel znacka Hewlett-Packard s 67%, druhé miesto patri znac-
ke Canon s podielom 32%. S minimalnym podielom 1% boli na predaji zastUpené iné znacky.

19%

m Canon
m HP

mIné

FaxCOPY trh malej kancelarskej techniky podla znaciek v kusoch




Podiel FaxCOPY a.s. na slovenskom trhu v predaji znacky Canon

Najvacsi podiel v hodnote predaja na slovenskom trhu dosiahlo FaxCOPY a.s. v produktovej skupine skenerov.
Podiel na slovenskom trhu bol 11%.V ostatnych produktovych skupinach v znacke Canon bol podiel nasledov-
ny: skupina laserovych multifunkcii a tlaciarni 9%, skupina laserovych faxov 9%, atramentové multifunkéné
zariadenia a tlaCiarne s podielom 8% na slovenskom trhu.

12%

Canon

11%
FaxCOPY podiel v predaji malych
8% R B 0% B 9% BN kancelarskych zariadeni v znacke
89 Canon na SK trhu
(1]
6%
4%
2%
0%

Atramentové tladiarne a Skenery Laserové tlagiarne a Laserové faxy
MFZ MFZ

Podiel FaxCOPY a.s. na slovenskom trhu v predaji znacky Hewlett-Packard

Tak ako pri znacke Canon méa FaxCOPY a.s. najvacsi podiel v predaji skenerov. Podiel na trhu bol v roku 2014
38%. Nasleduju atramentové tlaciarne a multifunkcie s podielom 10%, laserové tlaciarne a multifunkcie 7%.

40%
35% /
30%
o FaxCOPY podiel v predaji malych
25% kancelarskych zariadeni v znacke
HP na SK trhu
20%
15%
10%
5%
0%

Atramentové tlaciarne a MFZ Skenery Laserové tlaciarne a MFZ




FaxCOPY a.s., trh BIG podla sortimentnych skupin

Po minuloro¢nom oddeleni predaja BIG zariadeni do spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.o. logicky pokracoval prepad
predaja vo FaxCOPY a.s.. V roku 2014 zaznamenala spolocnost FaxCOPY a.s. oproti roku 2013 pokles v predaji
Cierno-bielych multifunkénych kopirovacich zariadeni Office B&W o 34%, pokles v predaji Office Color o 94%.
Narast predaja dosiahla FaxCOPY a.s. v segmente velkoformatovej tlace LFP. Segment LFP narastol v znacke HP
0 93% a v znacke Canon o0 8%. Segment dokumentovych skenerov (DIMS) bol vo FaxCOPY a.s. nulovy.

256
= m office B&W
m office Colour
m LFP Canon
) 5 W e mLFP HP
s 2417 5, hli m Dok. Skenery

2011 2012 2013 2014
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FaxCOPY trh velkej kancelarskej techniky BIG podla sortimentnych skupin v kusoch

m Office B&W
m Office Colour
u LFP Canon
mLFP HP

m Dok. Skenery

Podiel na trzbach BIG podla typu produktu




Trh s foto-video technikou na Slovensku v roku 2014 oproti predchadzajucemu roku 2013 poklesol v pocte
predanych kusov o 27%, a taktiez poklesol 0 25% v celkovej hodnote. Tieto ¢isla boli spdsobené hlavne po-
klesom predaja kompaktnych fotoaparatov, ale taktiez poklesom predaja digitalnych zrkadloviek a digital-
nych fotoaparatov s vymenitelnym objektivom.

Spolocnost FaxCOPY a.s. sa zameriava hlavne na predaj foto-video produktov znacky Canon. Na predaji tejto
znacky ziskala spolo¢nost FaxCOPY a.s. podiel vo vySke 30%. Oproti roku 2013 je to takmer 10% narast. Tym-
to sa spolo¢nost FaxCOPY a.s. zaradujeme medzi najvacSich predajcov Canon na Slovensku. Podiel predaja
vyrobkov znac¢ky Canon na celkovom obrate foto-video vyrobkov v spolo¢nosti FaxCOPY bol v roku 2014
73%, o je narast takmer o 25% oproti roku 2013. Hlavny podiel na predaji maju zrkadlovky a kompaktné
fotoaparaty znacky Canon. Zvy3né znacky tvoria doplnkové prisluSenstvo ako pamatové karty (Sandisk, Pre-
tec, Kingston), tasSky (LowePro, Tamrac, Hama, Kata, Delsey), stativy (Velbon, Manfrotto, Gitzo) filtre (Hoya,
BW, Cokin, Hama) a iného drobného prisluSenstva (Hama, Belkin, a iné).

Zisk v EUR
Celkom foto-video 2012 2013 PV
Fotoaparaty 1201 601 1875299 1450990
Objektivy 507 866 517 597 419 287
Blesky 49 074 52 047 29433
Kamery 72128 62 421 92 886
PrisluSenstvo Foto-video 139 365 127 424 131 520
Celkovysacet 1970035 263680 2124116
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Prehlad predaja foto-video produktov podla obratu
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Podiel predaja produktov foto-video znacky Canon a ostatnych znaciek

m Fotoaparaty
m Objektivy
i Blesky

m Kamery

Podiel na obrate foto-video podla produktovych skupin




V produktovej podskupine spotrebnych materialov do kancelarskych zariadent:

atramentové naplne
tonery a tonerové kazety

filmy a pasky

bol zaznamenany pokracujuci medziro¢ny pokles. Na poklese obratu sa najvacSou mierou podiela pokles pre-
tonerovych kaziet, ktory dosiahol 20%. Tovarova skupina filmov a pasok, ktora je vzhladom na

daja tonerov a

ustupujucu technolégiu tlace uz vybehova, ma 1% podiel na obrate, avSak nadalej ma klesajuci trend.

Vyvoj obratu spotrebného materialu v EUR

OBRAT V EUR _____ 2012] 2013 2014

Atramentové napine 1147 811 1102794 1045 457
Tonery a tonerové kazety 1147 302 1002 149 801 450
Filmy, pasky 14017 12 536 9889
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naplne kazety

Vyvoj obratu spotrebného materialu v rokoch 2012 az 2014
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H 56%

Struktura obratu spotrebného materialu v roku 2014
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Vyvoj obratu spotrebného materialu v kusoch

| PREDAJVEUR | 2012|2013 2014
Atramentové naplne 72 051 70 263 68 049
Tonery a tonerové kazety 20956 20 375 16 680
Filmy, pasky 1598 1444 1300

W 2012
W 2013
M 2014
Ay A=
Atramentové Tonery a Filmy, pasky

naplne tonerové kazety

Vyvoj predaja spotrebného materialu v kusoch v rokoch 2012 az 2014

2%

B Atramentové naplne
B Tonery a tonerové kazety
I Filmy, pasky

Struktura predaja spotrebného materalu v roku 2014



V roku 2014, tak ako v predoslé roky, sa najvacsim podielom na obrate podielaju znacky Hewlett-Packard (42%)

a Canon (36%). Dosiahli 78% obratu z celkového predaja spotrebnych materidlov. V kusovom porovnani je za-
stupenie znaciek Hewlett-Packard 40% a Canon 37%. V segmente tonerov a tonerovych kaziet sa na obrate 6%
podiela aj vlastny brand FaxCOPY. Alternativny (kompatibilny) spotrebny material je na naSom trhu stale Ziadany.

OBRAT V EUR 2020 2013l 2014

CANON original 785 535
HP original 918 470
FaxCOPY 176 130
Ostatné znacky 167 824
Nahrady 201 212

810 646 684 552
843 260 808 955
148 278 124 015
102 357 164 229
197 503 137 164
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Podiel znaciek na obrate spotrebného materialu v roku 2014




Vyvoj predaja a podiel znaciek na obrate atramentovych napini

Podiel znaciek na obrate atramentovych naplini aj v roku 2014 kopiruje zastupenie znaciek na celkovom
predaji spotrebného materidlu. Celkovo sme zaznamenali v predaji atramentovych napini mensi
medzirocny celkovy pokles, a to 5%. Predaj kompatibilnych atramentov poklesol medzirocne o 30%.
Znacka Canon poklesla o 10% a Hewlett-Packard o 3% oproti minulému roku. Narast vo vyske 50% sme
zaznamenali v predaji ostatnych znaciek.

OBRAT V EUR 20120 2013l 2014

CANON original 476 978 484 196 437 506
HP original 538 352 515 354 499 056
Ostatné znacky 49782 45712 68 679
Nahrady 73 005 57 531 40 216
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Vyvoj predaja a podiel zna€iek na obrate tonerov a tonerovych kaziet

Tento rok sme zaznamenali pokles v obrate tonerov a tonerovych kaziet 0 10%. Na tomto ¢isle ma 10% podiel
predaj inych znaciek (Kyocera, Lexmark, Minolta..). Znacka Hewlett-Packard si zachovala svoje dominantné
postavenie pri predaji tonerov a tonerovych kaziet s 38% podielom. Privatna znacka FaxCOPY dosiahla 16%
na obrate, o je 0 1% viacej ako minuly rok. V celkovom obrate vSak medziro¢ne poklesla o 16%. Kompatibilny
spotrebny material, okrem brandu FaxCOPY, tento rok zaznamenal medzirocny pokles 32%.

OBRATVEWR | 2012| 2013|2014

CANON original 303683 326 450 191 543
HP original 380118 327905 305 760
FaxCOPY 176 130 148 279 124 015
Ostatné znacky 117 740 56 645 83 541
Nahrady 130723 142 870 96 592
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V roku 2014 sa nam v produktovej skupine kancelarskych potrieb podarilo dosiahnut narast trzieb oproti pred-
chadzajucemu roku o 7,6%. Na naraste obratu v sortimente kancelarskych potrieb sa najva¢Sou mierou podie-
[a predaj sortimentu zakladanie, archivacia s podielom na trzbach takmer 30% a pisanie s podielom 23%. Naj-
rychlejSie rastica skupina v kancelarskych potrebach bola skupina Skola, ktora dosiahla narast v trzbe 22,6%.

Produktovej skupine Papiere & média sa podarilo udrzat priblizne na Urovni minuloro¢nych cisiel. Skupinu
ovplyvnioval hlavne trend zniZzovania spotreby papierov a zvySovanie cien zo strany vyrobcov.

OBRATVEWR | 2012l 2013|2014

Kancelarske potreby 1234361 1372442 1477 084
Papiere & média 834 814 824 351 815934
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Balenie 99 398 128 004 130 615
Kancelaria 180904 172138 188 257
Lepenie a korekcia 90 411 104 132 110 811
Organizacia 43 552 48 014 56 838
Ostatné kancelarske potreby 24 895 24 833 23415
Pisanie 271099 315623 339217
Skola 43218 52 689 64 585
Zakladanie, archivacia 388576 418 551 441 934
Zosity, bloky, blocky 92309 108 458 121 412

Zosity, bloky, Balenie Kancelaria
blo¢ky 8,8% 12,7%

8,2%
Y~

Lepenie a
korekcia

Zakladanie, 7,5%

archivacia
29,9% Organizacia
3,8%
Ostatné
Pisanie kancelarske
Skola 23,0% potreby
1,6%

4,4%

Struktdra obratu kancelarskych potrieb v roku 2014




OBRAT V EUR 2012l 2013 2014

Farebné papiere 58 679 49 085 44140
Kriedovy a ofsetovy papier 9078 4348 3384
Specialne papiere 155 684 151 873 137 653
Velkoformatové média 25171 20 288 14 961
Vizitkové papiere 36 232 35875 42 595
Xerografické papiere 549 970 562 881 573202

Kriedovy a ofsetovy
papier

Farebné papiere 0.4%

5,4%

Specialne papiere
16,9%

Velkoformatové média
1,8%

Vizitkové papiere
5,2%

Xerografické papiere
70,3%

Struktura obratu Papiere & média v roku 2014




Tak ako v minulych rokoch aj v roku 2014 spolocnost FaxCOPY a.s. poskytovala vo svojich predajniach
komplexnu ponuku sluzieb zameranu na reprografické sluzby, spracovanie a Upravu dokumentov a vyrobu
grafickych produktov. V roku 2014 sa podarilo v ON LINE prostredi spristupnit zakaznikom viacero novych
modulov pre objednavanie fotodarcekov a inych reprografickych produktov.

V produktovej skupine Vyroba a spracovanie dokumentov sa nam napriek pretrvavaniu nepriaznivého trendu
vo vyvoji predaja reprografickych sluzieb (najma v oblasti farebnej a monochromatickej tlace a kopirovania)
podarilo rozSirenim sluzieb a predajnej siete dosiahnut narast obratu oproti predchadzajicemu roku o 0,58%.
O zaujimavy narast v skupine Doplnkovych sluzieb sa zasluzili narasty takmer vo vSetkych podskupinach
fotodarcekov. Velky podiel na naraste zaznamenavaju nielen produkty predavané on-line, vdaka novym
modulom, ale aj sluzby poskytované za asistencie naSich grafikov priamo v naSich predajniach ako napr.
vizitky. S tym suvisi i narast v skupine poskytnutych grafickych prac priamo v naSich predajniach.

OBRAT

SLUZBY

.Vyroba a spracovanie dokumentov

(reprografia, finalizacia dokumentov - viazanie, 2709 582 2 888 256 2904 885
laminovanie, skladanie a iné)"

.Doplnkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky, potlac predmetov, 1137077 1358 235 1584133

skenovanie, samoobsluzné sluzby a iné)”
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(reprografia, finalizacia dokumentov - (grallcv € pr(;alce, peCIakt Y, vizitky,
viazanie, laminovanie, skladanie a iné) potlac predmetov, skenovanie,

samoobsluzné sluzby a iné)

Vyvoj obratu v jednotlivych skupinach za roky 2012 - 2014

[ Vvyroba a spracovanie dokumentov
(reprografia, finalizacia dokumentov -
viazanie, laminovanie, skladanie a iné)

B Dopinkové sluzby
(grafické prace, peciatky, vizitky,
potla¢ predmetov, skenovanie,
samoobsluzné sluzby a iné)

Podiel produktovych skupin na obrate roku 2014




Spolocnost FaxCopy, a.s. Bratislava je vlastnikom 100% akcii dcérskej spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.o.,
Domkarska 15, Bratislava, FaxCopy, a.s., Vinarska 460/3, 603 00 Brno, A.H.F. spol. s r.0., Domkarska 15,
Bratislava a dcérskej spolo¢nosti FaxCopy Kft., Stefania ut. 57/B, HU-114 Budapest.

V roku 2014 ziskala FaxCopy, a.s. odkupenim od pdévodnych vlastnikov rovnako 100% podiel v spolo¢-
nostiach Copygraf s.r.o., Copygrafia s.r.o. a Copygraf Group s.r.o. (CZ).

Predmet Cinnosti vSetkych dcérskych spolocnosti FaxCopy, AHF a Copygraf / Copygrafia je zhodny
s predmetom podnikania slovenskej materskej spolo¢nosti. Spolocnosti FaxCopy CZ, FaxCopy HU
a AHF v roku 2013 nevykonavali podnikatelsku cinnost.

Spolo¢nost FaxCOPY, a.s. Brno po niekolkoro¢nej necinnosti obnovila v roku 2014 najskér velkoobchod-
nu ¢innost a zaobchodovala niekolko obchodnych pripadov prevzatych od materskej spolo¢nosti, resp.
spolo¢nosti CBC Slovakia s.r.0. Jednalo sa o nepravidelné obchodné aktivity stvisiace s v CR sidliacimi
obchodnymi partnermi, resp. stvisiace s eskym thom.

Celkovy obchodny obrat dosiahol (vratane obchodu s materskou spolo¢nostou) 3,05 mil. CZK/ 110 tis.
EUR

(prepocty pri kurze 27,64 CZK/EUR k 31.1.2014 podla kurzového listku ECB) a vytvoreny zisk pred zda-
nenim dosiahol 860 tis. CZK/ 31 tis. EUR.




Spolocnost FaxCopy a.s. Bratislava je v postaveni jediného spolocnika v obchodnej spolo€nosti
CBC Slovakia s.r.o., predtym A.H.F. s.r.o.

Rok 2014 bol druhym rokom samostatnej ¢innosti spoloc¢nosti. V porovnani s rokom 2013 sa zdsadnym
spbésobom nemenilo jej obchodné zameranie a pdsobenie. Aj nadalej je predaj a prendjom, ako aj servisna
starostlivost o multifunkéné zariadenia znacky Canon, jej hlavnou ¢innostou.

Obchodny obrat v porovnani s rokom 2013 zostal prakticky nezmeneny, a to na Urovni 4.124 mil €.
Vysledok hospodarenia spolo¢nosti v roku 2014 bol kladny, a to na Urovni 18 tis. € pred zdanenim.

Pri takmer identickych vynosoch sa vSak zmenila ich Struktdra, a to v prospech vynosov z prendjmov mul-
tifunk€ych zariadeni. Hodnota zariadeni vstupujucich do zmluvy o prenajmoch bola v roku 2013 na Urovni
424 tis. € a v roku 2014 to uZ bola hodnota 465 tis. €.
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m Predaj tovaru
m Prendjom a servis kancelarskej techniky, reprografickeé sluzby
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Vyvoj obratu v produktovych skupinach v rokoch 2013 a v 2014 (adaje v mil. €)




Tento trend, teda presun priameho predaja v prospech prendjmov je jednoznacne v zaujme spolocnosti, na-
kolko takymto spdsobom dokaze dlhodobo udrzat spolupracu so zdkaznikom, ¢im zaistuje svoje vynosy do
buducna. Na druhej strane takyto obchodny model prinasa jednoznacné benefity aj zakaznikom, nakolko pri
tomto spbdsobe outsoursovania starostlivosti o svoje tlacové prostredie, dochadza k dokazatelhe nizsej pre-
vadzkovej narocnosti a nakladom.

V roku 2014 bol priemerny stav po¢tu zamestnancov 41. Ku 31.12.2014 pracovalo v spolo¢nosti 40 zamestnan-
cov v TPP. Z toho 22 v pozicii servisny technik a 11 v pozicii obchodného zastupcu. Aj nadalej sa nedari trvalo
obsadit vSetky planované pozicie obchodnych zastupcov v ramci pokrytia celej SR.

BANSKA BYSTRICA

SERVISNE STREDISKO .
0BCHODNE sTRebisko (@)

Obrat CBC Slovakia s.r.o. s materskou spolo¢nostou v roku 2014 mierne stupol v porovnani s predcha-
dzajidcim obdobim, a to na Uroven cca 800 tis. €. Nie je predpoklad, Ze by podiel takéhoto obratu na
celkovom obrate spolocnosti by do budicna mal stipat.

V roku 2015 sa spolocnost aj nadalej bude dbésledne drzat zdmerov a cielov, ktoré pévodne viedli k jej osa-
mostatneniu. A tym je, v Uzkej spolupraci so spolo¢nostou Canon, dalSie zvySovanie pritomnosti a trhového
podielu na trhu SR v oblasti prenajmu multifunkénych zariadeni a servisnej starostlivosti o tlacové prostredie
svojich klientov. Portfélio svojej ponuky rozsiri o prenajom malych multifunkénych zariadeni a zvySenu pozor-
nost bude venovat aj klientele pozadujlcej realizaciu svojich potrieb v oblasti komplexnych reprografickych
sluzieb.




2011 2012 2013 2014

AKTIVACELKOM | 7261 | 6882 | 6128 | 6551
_----

* Nehmotny investi¢ny majetok
* Hmotny investi¢ny majetok 3771 3447 2589 2483
* Financ¢né investicie

* Zasoby 1705 1750 1357 1380
* DIhodobé pohladavky 284 284 274 274
* Kratkodobé pohladavky 1133 999 878 1240
* Finan¢ny majetok 182 268 271 441
* Ostatné aktiva 88 79 88 105

PASIVACELKOM | 7261 | 6882 | 6128 | 6551
_----

« Zakladné imanie

« Zadkonné rezervné fondy 156 156 156 156
+ Ostatné fondy zo zisku 1191 1191 1191
Ocenovacie rozdiely -265 -298 -270 -335

Vysledok hospodarenia minulych obdobi 2638 1213 1151 1160
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie -227 -

Dlhodobé zavazky 142 137
Dlhodobé bankové Uvery 92
Kratkodobé zavazky 2075 1617 1255 1392
Kratkodobé rezervy 99 82 65 81
Bezné bankové Uvery 2058 2453 2206 2340

Miera viastného kapitalu 34,8% 352% 419% 38,3%

(vSetky udaje v tis. EUR)




2011 2012 2013 2014

Vynosy z hospodarskej cinnosti 14 853 14362 13022 12514
Trzby z predaja tovaru 8 874 8526 8 358 7712
Trzby z predaja sluzieb 5908 5753 4508 4765
Aktivacie 0
Trzby z predaja majetku 42 47 133 20
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 29 36 22 17
Naklady na hospodarsku cinnost 14 992 14380 12960 12488
Naklady na obstaranie tovaru 7068 6512 6510 5695
Spotreba materialu a energie 3413 3542 1206 1093
Naklady na spotrebované sluzby 1835 2200
Osobné naklady 3046 3093 2599 2834
Dane a poplatky 83 61 56 53
Odpisy a opravné polozky k majetku 1250 1080 592 523
Zostatkova cena predaného majetku 75 44 115 30
Opravné polozky k pohladavkam -0 -1

Ostatné naklady na hospodarsku cinnost 57 48 47 62

Pridand hodnota 4301 4225 3316 3491
Vynosy z financnej cinnosti
Naklady na financnu ¢innost

Dane z prijmov -31 1 -1 8

(vSetky udaje v tis. EUR)




Spolo¢nost FaxCopy, a.s. zamestnavala v roku 2014 dovedna priemerne! 210 pracovnikov, z toho 187 pracov-
nikov v riadnom pracovnom pomere s plnym Gvazkom? (ndrast o 5% voci roku 2013) a 23 pracovnikov v bri-
gadnickom alebo inom skratenom pracovnom pomere3 (narast voci roku 2013 o 2%). V po¢toch pracovnikov
nie st zahrnuti pracovnici v mimoevidenénom stave (materska dovolenka, dlhodobéa PN, vykon trestu a pod.).
Priemerna hruba mzdy pracovnika® FaxCopy dosiahla v roku 2014 vy3ku 816 EUR, ¢o je narast o 2,6 % vo i
roku 2013. Podla tdajov SSU dosiahla ,Priemerna mesa¢na nominalna mzda zamestnanca hospodarstva SR”
za rok 2014 hodnotu 858 EUR® a v odvetvi ,Velkoobchod a maloobchod” 799 EUR.>

4 Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali vo FaxCopy cely rok, st zapocitani do celkové poctu alikvotne vzhladom na odpraco
va nu ¢ast roka.

, Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavnom pracovnom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN, neplatené volno
apod.)
Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny Gvazok (max. 50% Uvazku v riadnom PP). Pocet pracovnikov v brigad
nic kom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skutocne odpracovaného Gvazku.

4 Len pracovniciv hlavnom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.

5 zdroj Statisticky drad SR




CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2014

Pociatocny stav 35320,51 €
Dotécia rok 2014 11 451,00 €
PInenie(Cerpanie) stravovanie 8 881,67 €
Zostatok k 31.12.2014 40 889,94 €

Rozpis €erpania
Stravné listky 5881,67 €

Spolo¢nost v stlade s platnymi predpismi aj v roku 2014 naplfiala socialny fond. Celkovy prijem (vratane
zostatku z roku 2013) do socidlneho fondu dosiahol v roku 2014 vySku 46 771,51 € pri Cerpani 5 881,67 €.
O cCerpani fondu rozhodovala na navrh pracovnikov dozorna rada spolo¢nosti.

Prostriedky z fondu boli poskytované na Ucely vymedzené taxativne v zakone - prispevok na stravovanie
a dopravu. Stav fondu k 31.12.2014 je 40 889,94 €.




Cinnost dozornej rady spolo¢nosti FaxCOPY, a.s. bola v roku 2014 vykonavana v stlade so zako-
nom €. 513 /1991 Zb. (Obchodny zadkonnik) 8197 az 201 a s platnymi stanovami spolo¢nosti.

Dozorna rada v priebehu roka 2014 sledovala vyvoj firmy priebeZzne. Za toto obdobie zasadala
dozorna rada jedenkrat a plnila Ulohy v stlade so stanovami spoloc¢nosti.

Na zaklade vykonanych kontrolnych cinnosti, dozorna rada spolocnosti kon3tatuje, Ze nezistila
Ziadne podstatné porusenie zdkona, alebo stanov spolo¢nosti. Dozorna rada dalej konStatuje,
Ze v roku 2014 boli U¢tovné zaznamy vedené riadne a v sulade so skutocnostou a podnikatelsku
¢innost spolocnost vykonavala v stlade so zakonom, stanovami spolo¢nosti

a pokynmi valného zhromazdenia spolocnosti.

Po oboznameni sa a preskimani vysledkov hospodarenia spolo¢nosti za rok 2014 doporucila
dozorna rada akcionarom schvalit ro¢nu uctovnu uzavierku za rok 2014 overenu spolo¢nostou
Fax & Copy Consult spol. s r.o. Bratislava.

Dozorna rada dakuje predstavenstvu za spolupracu a pracovnikom spolocnosti za pracovné

vysledky dosiahnuté v roku 2014 a do dalSieho obdoba Zela vela pracovnych Uspechov.

V Bratislave 6.5.2015.

Jana Babarikova
predsedkyna dozornej rady




ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA
& AUDITOR

SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre akciondrov spolo¢nosti FaxCopy a. s.

Uskuto¢nil som audit priloZenej uétovnej zavierky spolonosti FaxCopy a. s., ktord obsahuje stivahu k 31.
decembru 2014, vykaz ziskov a strat za rok kon¢iaci sa k uvedenému datumu, a poznamky, ktoré obsahujii suhrn
vyznamnych tétovnych zdsad a uétovnych metdd a d'al§ie vysvetl'ujice informécie.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za uctovni zdvierku

Statutarny organ spolodnosti je zodpovedny za zostavenie tejto uétovnej zavierky, ktord poskytuje pravdivy
averny obraz v silade so Zakonom o G&tovnictve & 431/2002 Z.z. v zneni neskor3ich predpisov (dalej len
,zakon o Gctovnictve™) aza interné kontroly, ktoré Statutdrny orgédn povazuje za potrebné pre zostavenie
uctovnej zavierky, ktord neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v ddsledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost auditora

Mojou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tato uctovni zavierku na zaklade méjho auditu. Audit som
uskuto¢nil v silade s Medzinarodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto $tanidardov mam dodrziavat
etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat' audit tak, aby som mskal primerané uistenie, Ze u¢tovnéa zavierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Stdastou auditu je uskutoénenie postupov na ziskanie auditorskych dokazov o sumach a udajoch vykazanych
v uctovne] zavierke. Zvolené postupy zdvisia od usudku auditora, vratane posidenia rizika vyznamnej
nespravnosti v i¢tovnej zavierke, ¢i uz v dosledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do uvahy interné kontroly relevantné pre zostavenie uétovnej zévierky uétovnej jednotky, ktord poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie vSak na
ucely vyjadrenia nazoru na ucinnost’ internych kontrol udtovnej jednotky. Audit d’alej zahrita zhodnotenie
vhodnosti pouzitych u¢tovnych zasad augtovnych metdd a primeranosti uétovnych odhadov uskutoénenych
Statutdrnym orgénom, ako aj vyhodnotenie celkovej prezenticie tictovnej zavierky.

Som presvedCeny, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskal, poskytuju dostatoéné a-vhodny zaklad pre méj nazor.

Nazor

Podl'a mojho nazoru, uctovna zavierka poskytuje pravdivy a verny obraz finanénej situacie spolo¢nosti FaxCopy
a. s. k31. decembru 2014 a vysledku jej hospodarenia za rok kond&iaci k uvedenému datumu v silade so
zakonom o uctovmctve L,

Bratislava, 14. april 2015
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