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Prihovor

Vazené damy, vazeni pani,

spolocnost CBC Slovakia s.r.o. ma za sebou rok 2014, druhy rok svojej samostatnej ¢innosti. S radostou
a s hrdostou je mozné povedat, Ze ho zvladla Uspesne.

Svoju ¢innost pod menom CBC Slovakia, spolo¢nost oficialne zahdjila k 1.1.2013, ked od svojej materskej
spolo¢nosti FaxCopy a.s. prebrala vSetky aktivity suvisiace s predajom, prenajmom a servisnou starost-
livostou o multifunkcné zariadenia znacky Canon. Hned prvy rok samostatnej p6sobnosti bol pretaveny
do zaujimavych vysledkov. Bolo teda vyzvou pokracovat v nastipenom trende aj v dalSom obdobi. Vdaka
poctivej praci a nasadeniu vSetkych zamestnancov sa to podarilo. V roku 2014 spolo¢nost dokazala zlepsit
svoje vysledky v takmer vSetkych ukazovateloch. Podarilo sa zvysit obchodny obrat, no eSte viac cennym
je zvySenie trhového podielu v najviac sledovanych segmentoch.

Napriek uvedenému trhovy podiel znacky Canon na slovenskom trhu nie je uspokojivy. Je tlohou
manazmentu spolo¢nosti motivovat vietkych zamestnancov tak, aby dlhodobé ciele a zavazky boli napl-
nené.

Jednym z dlhodobych cielov spolo¢nosti je prechod od jednoduchej servisnej starostlivosti ku
komplexnym rieSeniam tlacovych prostredi svojich klientov. V roku 2014 bolo Uspe3Sne zrealizovanych nie-
kolko in&talacii, spifiajucich takéto podmienky. Ukazuje sa viak, Ze pre Uspesnu realizaciu takychto zadani
je potrebné motivovat a neustale vzdelavat nielen obchodnych zastupcov, ale aj pracovnikov servisného
zazemia.

Uspesnou kapitolou v roku 2014 sa javi prehibenie spolupréce so spolo¢nostou Canon v oblasti
marketingovych aktivit. A to nielen na baze finan¢nej podpory a jednoduchého zdielania vizualov marke-
tingovych kampani, ale aj v oblasti spoluprace pri definovani cielovych zakaznickych skupin a metodickych
postupov pri praci s nimi.

V roku 2015 ma spolocnost za ciel aj nadalej zotrvat v nastavenom smerovani. Oblast inStalacii
stredne velkych farebnych a Ciernobielych multifunkénych zariadeni zostane aj nadalej hlavnou oblastou
sustredenia sil. Ako pridavny projekt bude v roku 2015 uvedeny na trh aj prenajom malych multifunk¢-
nych zariadeni s volitelnou dobou prenajmu, ur¢eny malym kancelariam, zivnostnikom a tradom.

Dakujem v3etkym zamestnancom za poctivl pracu, ktorou prispeli k spolo¢nému vysledku a nasim ver-
nym zakaznikom za spolupracu.

Vladimir Ondrejcak
konatel spolo¢nosti



Obchodna siet

Plany pre rok 2014 definovali timu obchodnikov centralneho obchodného oddelenia a regionalnych ob-
chodnikov mierne zlep3enie ekonomickych ukazovatelov, zvySenie po¢tu umiestnenych zariadeni vo vy-
branych segmentoch a pokracovanie pozitivneho vyvoja z roku 2013.

Persondalne obsadenie obchodného timu sa rozsirilo o obchodného zastupcu v regidne Trencian-
sky kraj, ktory bol prijaty s dérazom na pokracovanie Uspesnych aktivit realizovanych v minulych rokoch a
rozvoj novych obchodnych aktivit vtomto ekonomicky silnom regiéne Slovenska. Zaroven sme Obchodnu
siet CBC Slovakia, s.r.o.. rozsirili o nového obchodného zastupcu v regidne Bratislavsky kraj. V roku 2014
zostali nadalej neobsadené pozicie v regiénoch Banskobystricky a Kosicky kraj, €o v kontexte planov spo-
lo€nosti vnimame negativne. Obsadenie vietkych regiénov je pre nas velkou vyzvou pre rok 2015.

V oblasti vzdeldvania a zvySovania odbornosti obchodného timu sa potvrdila velmi dobra spolu-
praca so spolo¢nostou Canon. Nasi obchodnici absolvovali niekolko odbornych seminarov. Pre zlep3enie
obchodnych aktivit nasi obchodnici absolvovali workshop vedeni pracovnikmi spolo¢nosti Mercuri. DIho-
doba spolupraca v tejto oblasti a absolvovanie viac denného workshopu dotykajuceho sa rozvoja Speciali-
zovanych zru¢nosti obchodnikov ndm pomohli pri presadzovani komplexnych rieSeni u nasich zakaznikov.
Ziskané informacie nam umoznili poskytovat komplexnejSie a kvalitnejSie sluzby v danych segmentoch.

Pozitivne vnimame rozhodnutie segmentovej Specializacie vybranych ¢lenov obchodného timu.
Vysledkom tohto rozhodnutia a aktivit su velmi pozitivne vysledky obchodnika Specialistu pre reprografic-
ké sluzby, obchodnika Specialistu pre velkoformatové rieSenia a rozvoj nasich aktivit v tychto oblastiach.
V oblasti Specializacie pre implementaciu softvérovych rieSeni komplexnych tlacovych procesov sa nam
nepodarilo vyprofilovat obchodnika Specialistu. Napriek tejto skuto¢nosti sme v roku 2014 implementova-
li ,Projekt komplexné tlacové rieSenie” u nasho referenc¢ného zakaznika a odStartovali mnozstvo mensich
projektov. Jednoznacné trendy na trhu, skdsenosti a zru¢nosti nasich technickych pracovnikov su velkou
vyzvou pre pracu obchodnikov v oblasti implementacie softvérovych rieSeni komplexnych tlacovych pro-
cesov v roku 2015.

Podla prognéz sa dalo oCakavat, Ze trh v roku 2014 bude mierne stupat. Nakupné a investi¢né
spravanie vacsiny spolocnosti zostalo opatrné, so dérazom na nizke prevadzkové naklady a flexibilitu
dodavatelov. V roku 2014 rozhodovanie zdkaznikov do velkej miery ovplyvhovala schopnost dodavate-
lov reagovat na potreby implementacie softvérovych rieSeni. Takéto spravanie sa trhu sa odrazilo aj na
obchodnych vysledkoch, ked aj pri mierne rasticom obrate a rasticom pocte umiestnenych zariadeni
nebolo jednoduché dosahovat zisky z predchadzajuceho kalendarneho roku. Celkovy pokles zisku ob-
chodného oddelenia v roku 2014 bol 1,3 %. Z pohladu produktového portfélia aj v roku 2014 pokracoval
Uspesny trend umiestnovania farebnych multifunkénych zariadeni formatu A3. Vynimkou v porovnani s
eurdpskymi trhmi bol narast umiestnenych ¢iernobielych zariadeni a zariadeni formatu A4. Ako pozitivne
sa javi rozhodnutie o zaradeni zariadeni znacky océ do portfélia o ¢om hovori aj vyrazny narast poctu
umiestnenych zariadeni v skupine velkoformatovych zariadeni.

Vysledky Obchodného oddelenia boli dostatocné na to, aby CBC Slovakia, s.r.o. uz tretim rokom potvrdilo
svoju Ucast medzi eurdpskou elitou - TOP 60 nezavislych obchodnych partnerov spolo¢nosti Canon v Eu-
répe.



Strukttra obratu

podiely na trhu, zhodnotenie, ocakdvania a zamery

Zakladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu Struktury obratu je rozdelena na dve hlavné
skupiny produktov:

1. Predaj tovaru
2. Prenajom a servis kancelarskej techniky

Predaj tovaru 2042 1736 -14,99%

Prenajom a servis kancelarskej techniky, 2899 3445 18,83%
reprografické sluzby

. Predaj tovaru

Prenajom a servis kancelarskej
techniky, reprografické sluzby

Podiel hlavnych produktovych skupin na obrate v roku 2014
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Strukttra obratu

podiely na trhu, zhodnotenie, ocakdvania a zamery

Zakladna orientacia v zamerani spolocnosti z pohladu poctu umiestnenych zariadeni je rozdelena na Styri
hlavné sortimentné skupiny:

Velkoformatové zariadenia

Multifunkéné zariadenia BW segment 1
Multifunkéné zariadenia BW segment 2 a vySsi
Multifunkéné zariadenia Color

N

Velkoformatové zariadenia 55 77 40,00%
Multifunkéné zariadenia BW segment 1 155 105 -32,26%
Multifunkéné zariadenia BW segment 2 a vySsi 71 113 59,15%
Multifunk&né zariadenia Color 132 171 29,55%

Pocet umiestnenych zariadeni podla sortimentnej skupiny (adaje v ks)
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Strukttra obratu

podiely na trhu, zhodnotenie, ocakdvania a zamery

Z&kladna orientacia v zamerani spolo¢nosti z pohladu podielu na trhu je rozdelena na dve hlavné
sortimentné skupiny

1. Multifunkéné zariadenia BW
2. Multifunkéné zariadenia Color

1 Konica Minolta 45% 34% -11,55%
2 Kyocera 10% 19% 8,35%
3 Lexmark 3% 7% 3,71%
4 Canon 4% 5% 1,01%
5 OKI 4% 4% 0,68%
Trh SK v sortimentej skupine MFZ BW v 2014 (adaje v %)
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Strukttra obratu

podiely na trhu, zhodnotenie, ocakdvania a zamery

1 Konica Minolta 37% 41% 4,13%
2 Xerox 18% 18% 0,21%
3 Canon 5% 9% 3,92%
4 HP 17% 8% -9,16%
5 Lexmark 4% 5% 1,20%
Trh SK v sortimentej skupine MFZ Color v 2014 (Udaje v %)
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V roku 2014 sme v oblasti obratu zaznamenali vyrazny narast az 12,30% v prenajmoch zariadeni, ser-
vise a reprografickych sluzbach. Pokles trzieb predaja tovaru az 14,62% do velkej miery ovplyviiuje ne-
Uspech obchodného oddelenia vo velkych vyberovych konaniach, ktoré boli v roku 2014 na slovenskom
trhu realizované. Z pohladu poctu umiestnenych zariadeni sme v 3 zo 4 sledovanych sortimentnych
skupin zaznamenali narast, €o je v spojeni s rastom obratu za prenajmy a servis do budulcnosti Uspes-
nym predpokladom pre zlepSenie celkovej pozicie na trhu, ktord v roku 2014 nebola uspokojiva.

Vroku 2015 o€akavame zlepSenie pozicie na slovenskom trhu, ktord chceme dosiahnut zvySenim poctu
umiestnenych zariadeni v sledovanych sortimentnych skupinach, skvalitnenim poskytovanych sluzieb v
oblasti implementacie softvérovych rieSeni. V neposlednom rade v roku 2015 ocakavame rozvoj aktivit
v oblasti produkénej a velkoformatovej tlace.

(1o



Spolupraca so spolocnostou

Canon Europe a Canon (Z

Canon - to nie je len znacka. Je to symbol. Symbol aspechu, symbol pokrokovych technolégii slizia-
cich ludom. Spojenie s takouto znackou je prestiZou.

Spolo¢nost CBC Slovakia s.r.o. dostala pri svojom vzniku do vienka jedine¢ny dar. A tym je moznost
vystupovat na slovenskom trhu pod marketingovym oznacenim Canon Business Center Slovakia. Za tymto
darom je v3ak potrebné vidiet dlhé roky poctivej prace, ktoru vykonala materska spolo¢nost FaxCopy a.s. a
jej zamestnanci pri reprezentovani znacky Canon na slovenskom trhu. No taktieZ je potrebné pamatat aj na
oCakavania, ktoré spolocnost Canon zakonite ma voci tomu, komu zveri takuto hodnotu.

V ramci eurépskeho priestoru pdsobi priblizne 250 spolo¢nosti opravnenych pouzivat nazov Canon
Business Centrum. Priblizne 100 z nich operuje ako dcérske spolo¢nosti Canon Europe. Asi 150 spolocnosti
pdsobi na trhu nezavisle. Jednou z nich je aj CBC Slovakia. Za t€elom podpory a ocenenia svojich najlepsich
partnerov vytvorila spolo¢nost Canon v ramci eurépy prestizny klub - European Premier Partner Club, pozo-
stavajuci z najlepsich 60 partnerov regiénu. Hrdym ¢lenom tohto klubu je aj CBC Slovakia s.r.o.

Partnerstvo zo spolo¢nostou Canon so sebou prinieslo mnohé vyhody. Medzi ne patri priama ucast
zastupcov CBC Slovakia na vSetkych eurépskych stretnutiach, kde sU prezentované strategické plany pdso-
benia na eurépskom trhu. Dal3im benefitom je priama technickd podpora a vzdelavanie servisnych techni-
kov. Nezanedbatelnou je aj podpora marketingovych aktivit. A to nielen financnymi prispevkami, ale aj zdie-
[anim reklamnych kampani a odbornym poradenstvom. Nezanedbatelnou vyhodou plyntcej zo spoluprace
je aj to, Ze pri plneni nadnarodnych kontraktov podpisanych medzi spolo¢nostou Canon a jej korporatnymi
klientami posobiacimi na viacerych trhoch, je CBC Slovakia automaticky poverena plnenim takychto kontrak-
tov v ramci SR.

Spatna vazba zo spolo¢nosti Canon hovori, Ze napiiat stanovené ciele sa dari. Aviak je nutné stale
pamatat na fakt, Ze trhovy podiel znacky Canon na slovenskom trhu stale nie je uspokojivy, a v takomto
duchu su ladené aj rozhovory s top manazmentom spolo¢nosti Canon Europe pri sumarizacii a hodnoteni
vysledkov jednotlivych obdobi.

Na sucasnej Urovni vztahov s manazmentom spoloc¢nosti Canon, €i uz na eurdpskej, alebo lokalnej
drovni, je mozné stavat a rozvijat ju dalej. Jednou z viacerych moznosti dalSej spoluprace je profesionalne
partnerstvo v oblasti produktovej skupiny foto-video. V roku 2015 su planované kroky veduce k posilneniu
pdsobnosti na slovenskom trhu. Z pohladu strednodobej perspektivy je mozné ocakavat rozvoj uz3ej spolu-
prace v oblasti profesionalnych rieSeni zabezpecujucich monitoring a ochranu majetku a 0sob, a to konkrét-
ne inStalacie hardvéru a softvérovej nadstavby pri pouZiti priemyselnych IP kamier. V tejto oblasti spolo¢nost
Canon v nedavnom obdobi uskutocnila niekolko zaujimavych investicii s cielom zaujat postavenie na Uplnom
vrchole v danej oblasti. NaSim dielom chceme byt tomu napomocni.




akladné ukazovatele

vSetky Udaje v tis. EUR

2011 2012 2013 2014
Trzby spolu 725 983 4325 4308
predaj tovaru 719 966 2039 1731
sluzby 6 18 2159 2452
Iné trzby 127 125
Pridana hodnota 24 39 1191 1104
Zisk pred zdanenim 39 24 101 18
Dan z prijmu 7 4 43 10
Zisk po zdaneni 32 19 59 8

TrZby spolu Pridana hodnota Zisk po zdaneni

Obrat a zisk CBC Slovakia s.r.o. (vSetky hodnoty v tis. EUR)

B 2011 [ 2012 [ 2013 [ 2014
&



Organy a organizacna Struktdra solocnosti
(BC Slovakia

Spolo¢nici: Faxcopy, a.s.
Domkarska 15, 82105 Bratislava

Statutarny orgén: Ing. Karol Dittinger, konatel
Ing. Vladimir Ondrejcak, konatel

Vykonné vedenie spolocnosti: Ing. Vladimir Ondrejcak, vykonny riaditel
Boris Balla, obchodny riaditel
Miroslav Bartovic, servisny riaditel
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Organy a organizacna Struktdra
solo¢nosti CBC Slovakia, s.r.o.

serVISNE STReDISKO ()
OBCHODNE STREDISKO .

PLANOVANE OBCHODNE STREDISKO O



/amestnanci

Spolo¢nost CBC Slovakia s.r.0. zamestnavala v roku 2014 dovedna priemerne 40 pracovnikov v riadnom
pracovnhom pomere s plnym avazkom?2 a 3 pracovnikov v brigadnickom alebo inom skratenom pracov-
nom pomere3. V poctoch pracovnikov nie st zahrnuti pracovnici v mimoevidenénom stave (materska
dovolenka, dlhodoba PN, vykon trestu a pod.).

Priemerna hruba mzdy pracovnika4 CBC Slovakia s.r.o. dosiahla v roku 2014 vy$ku 987 EUR. Podla Gidajov
SSU dosiahla ,Priemerna mesa¢na nominalna mzda zamestnanca hospodéarstva SR” za rok 2014 hodno-
tu 858 EUR (zdroj) a v odvetvi ,Velkoobchod a maloobchod” 799 EUR (zdroj).

1 Pracovnici v hlavnom aj brigddnickom PP, ktori neodpracovali cely rok, st zapocitani do celkové poctu alikvotne vzhladom na

odpracovanu Cast roka.
2 Zapocitavaju sa iba pracovnici v hlavnhom pracovhom pomere; redukované o dlhodobé pracovné nepritomnosti (dlhodoba PN,

neplatené volno a pod.)

3 Pracovnici v brigddnickom pracovnom pomere maju vzdy skrateny pracovny Gvazok (max. 50% Uvézku v riadnom PP). Pocet
pracovnikov v brigddnickom pracovnom pomere je prepocitany na plny pracovny Uvazok podla skuto¢ne odpracovaného Uvaz-
ku.

4 Len pracovnici v hlavhom pracovnom pomere bez vrcholového manazmentu.




Uttovné wykazy SUVAHA

Stale aktiva

* Nehmotny investi¢ny majetok
* Hmotny investi¢ny majetok

* Finan¢né investicie

Obezné aktiva

« Zasoby

+ DIhodobé pohladavky

* Kratkodobé pohladavky

* Finan¢ny majetok

Ostatné aktiva

2011

3868
44
3771
52
3304
1705
284
1133
182
88

2012

3502
29
3447
27
3301
1750
284
999
268
79

2013

3260
29
2589
643
2780
1357
274
878
271
88

2014

3110
26
2483
602
3336
1380
274
1240
441
105

Vlastné imanie

Z3akladné imanie

Zakonné rezervné fondy

Ostatné fondy zo zisku

Ocenovacie rozdiely

Vysledok hospodarenia minulych obdobi
Vysledok hospodarenia aktualne obdobie
Zavazky

Dlhodobé zavazky

Dlhodobé bankové uvery

Kratkodobé zavazky

Kratkodobé rezervy

Bezné bankové Uvery

2526
223
156

-265
2638
-227
4734
502

2423
223
156

1191

-298

1213

4 460

2568
332
156

1191

-270

1151

3668
142

1255
65
2206

2510
332
156

1191

-335

1160

4041
137
92
1392
81
2340

Miera vlastného kapitalu

34,8%

35,2%

41,9%



Viykaz ziskov a strat

2011 2012 2013 2014

Vynosy z hospodarskej ¢innosti 14853 14362 13022 12514
TrZzby z predaja tovaru 8874 8526 8358 7712
Trzby z predaja sluzieb 5908 5753 4508 4765
Aktivacie 0
Trzby z predaja majetku 42 47 133 20
Ostatné vynosy z hospodarskej ¢innosti 29 36 22 17
Naklady na hospodarsku cinnost 14992 14380 12960 12488
Naklady na obstaranie tovaru 7 068 6512 6510 5695
Spotreba materialu a energie 3413 3542 1206 1093
Naklady na spotrebované sluzby 1835 2200
Osobné naklady 3046 3093 2599 2834
Dane a poplatky 83 61 56 53
Odpisy a opravné polozky k majetku 1250 1080 592 523
Zostatkova cena predaného majetku 75 44 115 30
Opravné polozky k pohladavkam -0 -1
Ostatné naklady na hospodarsku ¢innost 57 48 47 62
Vysledok z hospodarskej Cinnosti -139 -18 62 26
Pridana hodnota 4301 4225 3316 3491
Vynosy z finan¢nej ¢innosti 56 29 70
Naklady na finanénu Cinnost 119 101 84 81

Dane z prijmov -31 1 -1 8

(vSetky Udaje v tis. EUR)



Socialny fond

Cerpanie sociélneho fondu za rok 2014

CERPANIE SOCIALNEHO FONDU ZA ROK 2014

PociatocCny stav 144234 €
Dotacia rok 2014 2 883,13 €
Plnenie(Cerpanie) stravovanie 1342,43 €
Zostatok k 31.12.2014 2951,04 €

Rozpis Cerpania
Stravné listky 134243 €

Spolo¢nost v stlade s platnymi predpismi aj v roku 2014 napifala socialny fond. O ¢erpani fondu rozho-
dovala na navrh pracovnikov dozorna rada spolocnosti. Prostriedky z fondu boli poskytované na Ucely
vymedzené taxativne v zdkone - prispevok na stravovanie a dopravu.



ING. PETER KRALIK
DANOVY PORADCA
& AUDITOR
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SPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

pre spoloénikov spolotnosti CBC Slovakia s, r. 0.

Uskuto&nil som audit priloZenej uétovnej zavierky spolognosti CBC Slovakia s. r. o., ktora obsahuje stvahu
k 31. decembru 2014, vykaz ziskov a strat za rok kon¢iaci sa k uvedenému d4tumu, a poznamky, ktoré obsahuji
stthrn vyznamnych &tovnych zasad a Gdtovnych metéd a d’alSie vysvetlujice informécie.

Zodpovednost Statutdrneho orgdnu za ictovnil zavierku

Statutdrny organ spolo¢nosti je zodpovedny za zostavenie tejto uctovnej zdvierky, ktora poskytuje pravdivy
averny obraz v silade so Zakonom o G&tovnictve €. 431/2002 Z.z. v zneni neskorSich predpisov (d’alej len.
_zakon o G&tovnictve) aza intetné kontroly, ktoré Statutdrny orgén povaZuje za potrebné pre zostavenie
Gétoynej zavierky, ktora neobsahuje vyznamné nespravnosti, ¢i uz v désledku podvodu alebo chyby.

Zodpovednost' auditora ~

Mojou zodpovednostou je vyjadrit ndzor na tito udtovni zavierku na zaklade méjho auditu. Audit som
uskutognil v silade s Medzindrodnymi auditorskymi $tandardmi. Podla tychto $tandardov mam dodrZiavat
etické poziadavky, naplanovat’ a vykonat audit tak, aby som ziskal primerané uistenie, Ze G¢tovna zdvierka
neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sugastou auditu je uskutonenie postupov na ziskanie auditorskych dékazov o suméch a tidajoch vykazanych
v (&tovnej zéavierke. Zvolené postupy zavisia od wsudku auditora, vrtane postdenia rizika vyznamnej
nespravnosti v iétovnej zavierke, &i uz v ddsledku podvodu alebo chyby. Pri posudzovani tohto rizika auditor
berie do wivahy interné kontroly relevantné pre zostavenie i&tovnej zavierky ti¢tovnej jednotky, ktora poskytuje
pravdivy a verny obraz, aby mohol vypracovat’ auditorské postupy vhodné za danych okolnosti, nie viak na
Gely vyjadrenia ndzoru na G&innost internych kontrol uctovnej jednotky. Audit d'alej zahfiia zhodnotenie
vhodnosti pouzitych &tovnych zdsad a Gétovnych metéd a primeranosti G&tovnych odhadov uskutoénenych
Statutarnym organom, ako aj vyhodnotenie celkovej prezentacie itovnej zavierky. -

‘Som presved&eny, Ze auditorské dokazy, ktoré som ziskal, poskytujii dostato&né a vhodny zaklad pre mdj nézor.
Ndzor

Podla m6jho nazoru, Gtovna zdvierka poskytuje pravdivy a verny obraz finannej situdcie spolotnosti CBC
Slovakia s. r. 0. k 31. decembru 2014 a vysledku jej hospodérenia za rok kon¢iaci k uvedenému datumu v silade
so zdkonom o uétovnictve.

Bratislava, 14. april 2015

Ing. Peter Kralik !
Licencia SKAU ¢&. 863
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