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1. Všeobecná informovanosť  

1.1 História organizácie

	Súcit n.o., Veľké Kapušany bola v roku 2005 zaregistrovaná Krajským úradom v Košiciach ako nezisková organizácia poskytujúca všeobecne prospešne služby v zmysle zákona NR SR č. 213/1997 Z. z. o neziskových organizáciách poskytujúcich všeobecne prospešné služby a tiež bola zapísaná do registra poskytovateľov sociálnych služieb, na odbore sociálnych vecí Úradu Košického samosprávneho kraja, ako subjekt, ktorý poskytuje sociálnu pomoc v zmysle NR SR č. 195/1998 Z.z. o sociálnej pomoci v znení neskorších predpisov.   
Súcit n.o., Veľké Kapušany je nezisková organizácia – právnická osoba, ktorá poskytuje všeobecné prospešné služby vyplývajúce zo zákona č. 448/2008, ktorej zisk sa nesmie použiť v prospech zakladateľov, členov ale, v plnom rozsahu sa musí použiť na zabezpečenie všeobecne prospešných služieb. Všetky príjmy sú použité na prevádzku a podporu činnosti neziskovej organizácie a na zvýšenie kvality života klientov tohto zariadenia. 
Nezisková organizácia prevádzkuje od 1.1.2006 zariadenie pre 41 prijímateľov sociálnej služby na ulici Zelenej č. 275 vo Veľkých Kapušanoch. Od 1.11.2008 sa rozšírila o ďalšiu prevádzku domov s kapacitou pre 28 prijímateľov sociálnej služby na ulici Zelenej č. 54 vo Veľkých Kapušanoch t.j. spolu 69. V roku 2012 začali sme nadstavbou na hlavnej budove, ktorú sme kolaudovali v septembri 2013 a rozšírili sme kapacitu o 18. Kapacita zariadenia od 1.9.2013 je 87. 


1.2 Identifikačne údaje organizácie

Názov organizácie : Súcit n.o., Veľké Kapušany
sídlo: Zelená č. 275, Veľké Kapušany, 079 01
IČO : 35581662
DIČ: 2022070644
Kontaktná osoba: František Balogh
E-mail: ddsucit @ centrum.sk
Tel: 056 6383344
Internetová stránka: www.sucit-no.ozm.sk
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1. 3 Predmet činnosti a kapacita zariadení sociálnych služieb

	Predmetom činnosti neziskovej organizácie je poskytovanie sociálnych služieb v zmysle zákona  448/2008 Z. z. 

Prevádzkujeme:
 Nezisková organizácia Súcit n.o., Veľké Kapušany poskytuje sociálne služby, v týchto typoch zariadení: 
· Domov sociálnych služieb s kapacitou 43
· Špecializované zariadenie s kapacitou  20
· Zariadenie pre seniorov s kapacitou     18
· Zariadenie opatrovateľskej služby s kapacitou 6


1.4 Orgány neziskovej organizácie

Správna rada: Mgr. Ferenc Petrik
                               Szilárd Balogh
                               Tibor Boszorményi
                       Mgr. Katarína Kiššová
                                Ferenc Balogh st.
Riaditeľ:                 František Balogh  
Revízor:                  MBA Aranka Karnay Petrik 
Zmeny v orgánoch n.o., v roku 2014 neboli.
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1.5 Kvalifikačná štruktúra zamestnancov


	Stredisko
	Celkový   počet zamestnancov
		Vzdelanie

	základne
	stredné
	stredné s maturitou
	vyššie
	Vysokoškols. I. II. stupeň




	Úsek starostlivosti o klientov Pavilón A
	17
	1
	0
	11
	
	5

	Úsek starostlivosť o klienta Pavilón C
	12
	0
	1
	9
	0
	2

	Technicky úsek 

	7
	1
	2
	4
	0
	0

	Kuchyňa 
	4
	0
	2
	2
	0
	0

	Výdajňa
	1
	0
	1
	0
	0
	0

	Vedenie
	4
	
	
	2
	
	2

	
	
	
	
	
	
	

	Spolu
	45
	2
	6
	28
	0
	9

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	% podiel celkom
	100
	4,44
	13,34
	62,22
	0
	20
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2. Činnosť organizácie

2.2. Popis činnosti v roku 2014

	Naše zariadenie je kombinovaným zariadením, ktoré poskytuje sociálne služby pre osoby ťažko zdravotne postihnuté a seniorov, ktorí sú odkázaní na pomoc inej osoby a nachádzajú sa v ťažkej životnej situácií.
V zariadení Súcit n.o., Veľké Kapušany je sociálna starostlivosť zabezpečená všetkým klientom podľa zákona 448/2008 o sociálnych službách ale zároveň je prispôsobovaná podľa individuálnych potrieb  prijímateľov. Od nákupov pochutín, cez doplňovanie šatníka až po kontakt s úradmi a súdmi. Poskytujeme potrebné informácie z oblasti sociálnej i sociálno – právnej. Vedieme agendu všetkých klientov od ich prijatia až po odchod zo zariadenia, prípadne úmrtie klienta. Vykonávame poradenstvo v rámci poskytovaných služieb pre klientov i rodinných príslušníkov. Zaisťujeme kontakt v prípade potreby s rodinami klientov, vybavujme pozostalosti. Pre klientov zabezpečujeme rôzne športové, oddychové a rekreačné aktivity. 
V našich dostupných priestoroch sa každý deň venujeme klientom v rámci sociálnej rehabilitácie, sociálnej terapie, pracovnej terapie, prípadne pracovných činností.
Stretávame sa tu – ako doma – nielen pri čaji a kávičke, ale aj vymýšľame a robíme niečo tvorivé. Vystrihujeme, maľujeme, lepíme, vytvárame malé dekorácie, darčeky, pozornosti, pletieme, vyšívame. Zo sadry vyrábame obrázky, servítkovou technikou, ktoré potom využívame ako darčeky k narodeninám, prezenty alebo na výzdobu zariadenia a pod. Rôznorodý záujem klientov prináša celý rad činností, ktoré nás naozaj naplno zamestnávajú. Každý tu robí len to čo vie, čo ho baví a na čo má náladu. Výsledky našich prác uplatňujeme hlavne pri rôznych kultúrnych akciách, sviatočných príležitostiach.
Okrem týchto aktivít sa denne zaoberáme aj zvieratami a to psíkmi o ktorých sa staráme v rámci – animalterapie. Kreativitu našich klientov sme sa snažili povzbudiť arteterapiou . keď pomocou kreslenia vyjadrovali svoje pocity. Tiež na povzbudenie pamäti využívame pre našich klientov testy – tréning pamäti pre seniorov, kde sa veľmi aktívne zapájali a aktívne spolupracovali.
V areály nášho zariadenia máme krásnu záhradu a ktorú sa starajú s veľkou radosťou naši klienti – „záhradníci“ . Umožňujeme tiež klientom rozšíriť si svoj rozhľad v rámci čítania – biblioterapie a to zakupovaním vždy nových kníh do našej menšej knižnice. 
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Na voľný čas sme pre klientov zabezpečili rôzne druhy spoločenských hier a podľa potreby 
im zabezpečujeme časopisy, tajničky, sudoku ap.  o ktoré majú záujem, výber novín a časopisov nakupujme na základe vyplneného dotazníka spokojnosti klientov zariadenia s poskytovanými službami. V ňom sa majú možnosť klienti vyjadriť pravidelne každý rok a ich potreby sú akceptované na základe výberu.
Keďže máme i klientov ťažšie sa pohybujúcich a imobilných, pravidelne sa 1x do týždňa slúži katolícka svätá omša i evanjelické služby Božie v našej kaplnke. Na tieto ich chodí k nám pravidelne pripravovať pástoračnou činnosťou miestny kňaz pravidelnými spoveďami. 
V zariadení organizujeme tiež výlety, zábavy so živou hudbou, návštevy divadla, vystúpenia rôznych súborov, charitatívnych programov, chodíme na prechádzky, turistiku do prírody a tiež sme absolvovali zaujímavý výlet do zahraničia. S obľubou sa stretávame s klientmi na posedeniach v miestnej cukrárni. Na základe realizácie fitnes centra pre seniorov, ktoré sme zriadili z projektu MPSVaR SR a SPPoločne, majú klienti možnosť si zacvičiť, posilniť si svoju kondíciu a to kedykoľvek podľa potreby. 
Pre maximálnu spokojnosť našich klientov sme pripravili dotazník spokojnosti so sociálnou starostlivosťou. V ňom klienti vyjadrili svoju spokojnosť s ponúkanými aktivitami a tiež mohli prejaviť záujem o ďalšie nové. Ich požiadavky sú zaradené do plánu sociálnych aktivít. V roku 2014 zabezpečili pre našich klientov  výťah v budove na Zelenej č. 275 a v blízkej budúcnosti chceme  dokončiť pracovné dielne pre klientov. Máme rozpracovanú relaxačnú miestnosť na biblioterapiu a muzikoterapiu, ďalej miestnosti na spoločenské akcie, kde sa môžu klienti stretávať, uskutočňovať oslavy životných jubileí, sledovať TV, zahrať si karty, šach, ruletu alebo iba si tak posedieť a oddychovať.
Naším poslaním je, aby pobyt v našom zariadení bol čo najpríjemnejší a klienti sa tu cítili ŠŤASTNE.











Priebeh realizovaných cieľov za rok 2014

           V rámci skvalitňovania sociálnych služieb v zariadení sociálnych služieb Súcit n. o. pravidelne zabezpečujeme pre zamestnancov vzdelávanie v oblasti daných odborných zameraní a zvyšovania kvalifikácií s cieľom celoživotného vzdelávania v  zdravotno – sociálnej oblasti.
Pre zlepšenie kvality poskytovanej sociálnej služby pripravujeme pre prijímateľov sociálnej služby pravidelný prieskum spokojnosti s poskytovanou sociálnou službou. 
Spokojnosť klientov zisťujeme prostredníctvom dotazníkov, na vyjadrenie ich názorov  v oblasti: 
· spokojnosti so sociálnou službou, 
· spokojnosťou s personálom, 
· spokojnosťou so stravovaním, 
· spokojnosťou so zabezpečovaním zdravotnej starostlivosti
Prostredníctvom realizovaných dotazníkov pripravujeme pre klientov zariadenia plán aktivít, záujmových činností, výletov a spoločenských akcií. Výber realizujeme na základe dotazníkového prieskumu a vyjadrení klientov na pravidelných schôdzach, kde majú možnosť sa vyjadriť a presadiť si vlastné záujmy a nápady. 
Z pravidelných schôdzi následne pripravujeme skupinové sedenia v rámci besied, kde dopĺňame celoročný plán aktivít a zaujímavé požiadavky klientov sa snažíme zakomponovať do žiadostí o finančné prostriedky v rámci podávania projektov, ktoré slúžia na zlepšenie života klientov a plnohodnotnejšie využitie každého dňa.

Vyhodnotenie realizovaných spoločenských akcií a výletov prijímateľov
	Realizované akcie rok 2014

	Zrealizované akcie v januári 2014:  
	Privítanie Nového roka (Silvestrovská zábava)
Divadelné predstavenie         
Oslavy narodenín 


	Zrealizované akcie vo februári 2014:
	Fašiangový ples
Oslavy  narodenín 
Valentínska posedenie

	Zrealizované akcie v marci 2014:  
	Oslava MDŽ
Prezidentské voľby 2014 
Oslavy narodenín

	Zrealizované akcie v apríli 2014:  
	Prechádzka v prírode
Veľkonočná výstava na VÚC Košice
Oslavy narodenín

	Zrealizované akcie v máji 2014:       
	Opekačka v Pavilone „A” a „B”  
Opekačka v Pavilone „C” 
Oslavy narodenín 
Stavanie mája

	Zrealizované akcie v júni 2014:
	Piknik pri poľovníckej chate
Divadelné prestavenie Thália
Oslavy narodení


	Zrealizované akcie v júli 2014:
	Výlet na termálne kúpalisko do Maďarska
Oslavy narodenín


	Zrealizované akcie v auguste 2014:
	Varenie Leča
Hubárčina
Opekačka
Oslavy  narodení

	Zrealizované akcie v septembri 2014:
	Svadba sociálnej pracovníčky Renáty Eštókovej
Zber lesných plodov
Výstava výrobkov v Pribeníku (Mosty bez barier 2014) 
Oslavy narodenín

	Zrealizované akcie v októbri  2014:
	Jesenné trhy v meste Veľké Kapušany
Zábava pri príležitosti „ mesiac Úcty k starším”
 IV. Svätomartinský festival 
Vystúpenie detí z MŠ
 Oslavy narodenín

	Zrealizované akcie v novembri 2014:
	Spomienka na zosnulých
Prechádzka v lese a zber lesných plodov Spoločné pečenie orechového závinu Komunálne voľby 2014 
Oslavy narodenín

	Zrealizované akcie v decembri 2014:
	Vianočná výstava na VÚC
Príprava na Vianoce
Tanečná zábava so živou hudbou
Vystúpenie folklórnej skupiny z Ptrukše
Oslavy narodenín





 Indikátory – stav klientov zariadenia

          Počas roka 2014 sa v zariadení poskytovala sociálna služba prijímateľom sociálnej služby seniorom a ťažko zdravotne postihnutým klientom s telesnými aj duševnými ochoreniami.
Prijatie klienta do zariadenia nepodmieňujeme žiadnymi obmedzeniami či výhodami. Klientom zariadenia sa stáva každý občan, ktorý má právoplatné rozhodnutie obce alebo VÚC o odkázanosti na sociálnu službu na konkrétne posúdenú sociálnu službu.
V prípade zaplnenej kapacity, vedieme evidenciu uchádzačov do zariadenia podľa jednotlivých druhov služieb.
Z daného vyplývajú aj nasledovné údaje o klientele nášho zariadenia v rámci poskytovania sociálnej služby. Klientov sme viedli v evidencii  podľa počtu pozbavených v jednotlivých druhoch služieb, podľa mobility a stupňa odkázanosti.


Počet klientov v zariadení pozbavených na právne úkony

	Evidencia pozbavených klientov

	Mesiac
	Druh soc. služby
	Opatrovníkom ZSS Súcit n.o.
	Opatrovníkom rod. príslušník
	Počet spolu

	Dec./14
	DSS
	5
	
	

	
	DSS
	
	6
	

	Spolu
	
	
	
	11

	Dec./14
	ŠZ
	0
	
	0

	Dec./14
	ZpS
	
	1
	1

	Dec./14
	ZOS
	
	
	0



3.1 Vzdelávanie na sociálno - zdravotnom úseku

         V rámci celoživotného vzdelávania zamestnancov, sociálnych pracovníkov a zdravotníkov sa počas roka v zariadení Súcit n. o. zapájame do rôznych vzdelávacích kurzov, seminárov a školení na efektívnejšie a flexibilnejšie prijatie a zapracovanie nových zmien v danej oblasti sociálnych služieb a spolu súvisiacich oblasti. Globálizácia a pokrok prinášajú nové poznatky, ktoré je potrebné perspektívne využívať v každodennej práci na zlepšenie kvality pôsobenia nielen na pracovisku ale v širokej sociálnej skupine poskytovateľov sociálnych služieb. Našich zamestnancov podľa ponuky 

















Priebeh vzdelávania na soc. – zdrav. úseku za rok 2014

	

	
Vyhodnotenie plánu vzdelávania sociálno- zdravotnom úseku za rok 2014


	Dátum
	Téma vzdelávania
	Miesto 
	Počet zamestnacov

	29.1.2014
	Seminár
Novela zákona 448/2008
	
Michalovce
	
2

	4.-5.2.2014
	Konferencia
MVO v soc. oblasti...
	
Banská Bystrica
	
2

	12.3.2014
	Odborný workshop
Individuálny prístup ku klientom
	
Košice
	
2

	14.3. – 11. 4. 2014
	Kurz sociálnej rehabilitácie – IP
Rozsah hodín 
	
Košice
	
2

	16.6.2014
	Seminár
Individuálne plánovanie
	
Košice
	
3

	8.9.2014
	Cesta k humanizácií sociálnych služieb
	Košice
	2

	29.9.2014
	Konferencia
Kvalita poskytovania soc. služieb
	
Košice
	
4

	29.10.2014
	Seminár
Zodpovedné konanie osôb s mentálnym postihnutím
	
Košice
	
3

	29.10.2014
	Seminár 
Inkontinecia, starost. o namáhanu kožu
	
Michalovce
	
2

	30.10.2014
	Seminár ZPMPVSR
Právne aspekty výkonu opatrovníctva
	
Košice
	
2

	6.11.2014
	Pracovné stretnutie
Proces zabezpečov. sociálnej služby
	
Košice
	
1

	4.12.2014
	Prednáška
Inovácie v inkontinencií, teória a praktické ukážky
	
V. Kapušany
	
18


















	Evidencia klientov podľa stupňa odkázanosti

	Dátum
	Druh soc. služby
	Stupeň 
VI.
	Stupeň 
V.
	Stupeň
 IV.
	Stupeň III.
	Stupeň 
II.
	Počet klientov

	01.01.2014
	DSS
	36
	5
	2
	---
	---
	43

	30.06.2014
	DSS/54
	20
	2
	1
	---
	---
	23

	30.06.2014
	DSS/275
	17
	3
	---
	---
	---
	20

	31.12.2014
	DSS/54
	19
	3
	1
	---
	---
	23

	31.12.1014
	DSS/275
	17
	3
	---
	---
	---
	20

	01.01.2014
	ŠZ
	19
	1
	---
	---
	---
	20

	30.06.2014
	ŠZ
	17
	3
	---
	---
	---
	20

	31.12.2014
	ŠZ
	17
	3
	---
	---
	---
	20

	
	
	
	
	
	
	
	

	01.01.2014
	ZpS
	6
	4
	6
	---
	2
	18

	30.06.2014
	ZpS
	6
	4
	7
	---
	1
	18

	31.12.2014
	ZpS
	6
	3
	8
	---
	1
	18

	
	
	
	
	
	
	
	

	01.01.2014
	ZOS
	2
	3
	1
	---
	---
	6

	30.06.2014
	ZOS
	2
	3
	1
	---
	---
	6

	31.12.2014
	ZOS
	2
	3
	1
	---
	---
	6




	
Evidencia mobility klientov zariadenia

	Mesiac : December
	Rok: 2014

	p.č.
	Druh soc. služby
	Mobilný
	Čiastočne mobilný
	Imobilný
	Spolu

	1. 
	DSS 54
	13
	5
	5
	23

	2.
	DSS 275
	15
	2
	3
	20

	3.
	ŠZ
	15
	4
	1
	20

	4. 
	ZOS
	3
	3
	0
	6

	5.
	ZpS
	7
	7
	4
	18

	
	Spolu klientov
	53
	21
	13

	87




                                                                                                                                                         
                                                                                                                              


 Spolupráca s verejnosťou

Naša organizácia komunikuje najmä s inštitúciami, ktorých sa dotýka poskytovanie sociálnych služieb. Ide o  obecné a mestské úrady, nemocnice v Michalovciach, Trebišove, v Kráľovskom Chlmci, Plešivci,  Košický samosprávny kraj, sociálnu poisťovňu a podobne. Taktiež sme v kontakte s farskými spoločenstvami vo Veľkých Kapušanoch a vo Veľkých Raškovciach. O aktivitách združenia pravidelne informujeme na našej internetovej stránke.

2.5  Realizované projekty v roku 2014

· V roku 2014 dostali sme dotáciu od MPSVaR SR v sume 30 000,00  eur na zakúpenie výťahu
· Od Nadácie VÚB 2000,00 € na animoterápiu
· Od MF SR 9000,00 na zakúpenie konvektomatu do kuchyne.



















                                                                                                                                                                           




Ciele a aktivity organizácie na nasledujúci rok  
   
·  Našim cieľom je kolaudovať prístavbu  auguste  2015.
· V areáli na ulici Zelenej č. 275 plánujeme vytvoriť oddychovú zónu  pre seniorov   
          s altánkom.

 Hlavné rizika, ktoré môžu ovplyvniť činnosť organizácie

· nepredvídané finančné výdavky spôsobené zlyhaním ľudského faktora,
· novelizovanie zákona o sociálnych službách 448/2008 Z. z., ktoré by znevýhodňovalo 
            neverejných poskytovateľov sociálnych služieb.


    
 Nástroje riadenia rizík

· aktívna účasť na pripravovaných legislatívnych zmenách,
· skvalitňovanie poskytovaných sociálnych služieb na úroveň akceptovateľnú klientom  
            samoplatcom,
· pružná tvorba cien poskytovaných sociálnych služieb na úroveň akceptovateľnú   
            klientom samoplatcom.
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