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Dodatok spravy nezavislého auditora
o overeni stladu vyroénej spravy s Gétovnou zavierkou
v zmysle zakona €. 540/2007 Z.z. § 23 odsek 5

Spolodnikovi spolotnosti First Data Slovakia, s. 1. 0.

Overili sme u&tovn( zavierku spolognosti First Data Slovakia, s. r. 0. (,Spolognost”)
k 31. decembru 2014, uvedentt vo vyrotnej sprave Spolognosti. K uvedenej tiétovnej zavierke
sme dia 29. juna 2015 vydali spravu nezavisiého auditora v nasledujicom zneni:

»Sprava nezavislého audftora

Spoloénikovi spoloénosti First Data Slovakia, s.r.o.:

Uskutodnili sme audit priloZenej Gltovnej zavierky spolodnosti First Data Slovakia, s.r.o.
{.Spolagnost™), ktord obsahuje stivahu k 31. decembru 2014, vykaz ziskov a strat za rok kondiaci
k uvedenému datumu, a poznamky, kloré obsahujt prehfad vyznamnych Gétovnych zédsad
a uctovnych metdd a dalsie vysvetlujiice informacie.

Zodpovednost Statutameho orgdnu za Gétovnu zavierku

Statutdmy orgén Spoloénosti je zodpovedny za zostavenie a prezentaciu tefto Utovnef zévierky,
ktora poskyluje pravdivy a vemy obraz v stilade so zakonom o uctovnfctve & 431/2002 Z.z.
v znenf jeho dodatkov (dalef len ,zékon o dcfovnictve®) a za interné konfroly, ktoré Slatufarny
orgdn povaiuje za pofrebné na zoslavenie uilovnej zévierky, kfora neobsahufe vyznamné
nesprdvnosti z dévodu podvodu aleho chyby.

Zodpovednost auditora

Na3dou zodpovednostott je vyjadrit’ ndzor na ltito Udtovni zévierku na zéklade nasho auditu. Audit
sme uskutocnili v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardami. Podla tychto Standardov
mame dodrZiavat elické poZiadavky, naplénovat’ a vykonat’ audit tak, aby sme ziskali primerand
vistenie, Ze Gltovna zdvierka neobsahuje vyznamné nespravnosti.

Sufastou auditu je uskutodnenie postupov na ziskanie audilorskych dbkazov o suméch
a tdajoch vykdzanych v Oélovnef zdvierke. Zvolené postupy zavisia od tisudku auditora, vratane
postdenia rizik vyznamnej nespravnosti v Gétovnej zévierke, i uZ v dbsledku podvodu alebo
chyby. Pri posudzovani tohto nzika audilor berfe do Uvahy infemé kontroly relevaniné pre
zostavenie Uctovnej zavierky Spoloénosti, kiord poskytuje pravdivy a vemy obraz, aby mohol
navrhntt auditorské postupy vhodné za danyeh okolnosti, nie viak za ticelom vyjadrenia néazoru
k adinnosti infernych kontrof Spolocnosti, Audit dalej zahitia vyhodnotenie vhodnosti pouZitych
tctovnych zdsad a Gctovnych metod a primeranosti Gétovnych odhadov, ktoré urobil Statutdmy
orgdn, ako af vyhodnotenie celkovej prezentacie Uétovnef zdvierky.

Sme presveddeni, Ze auditorské dbkazy, kioré sme ziskali, poskytujts dostatocny a primerany
z&klad pre néds nézor.
Nazor

Podia nadho nézoru Udtovna zavierka poskyluje pravdivy avemny obraz finanénej siluacie
Spoloénosti k 31. decembru 2014 a vysledku jef hospodarenia za rok konciaci k uvedenému
datumu v stlade so zékonom o uétovnictve.

29. juna 2015
Bralislava, Slovenska republika

Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o. Mag. Eva BartoSikovéa
Licencia SKAU ¢, 257 Licencia UDVA & 1117°

Spatofnost za shupiny Ernst & Young Global Limited
£rnst & Young Slavakia, spol. s ro, ICO: 35 840 463, 2apisand v Obchadrom registrl Gk resného sidu Bratistava b, odd el Sro, vlodka Cisto: 27004/8 3 v 202name auditerey vedenom

Slovenskow bamaorau

auditorov pod €. 257,



Building a better
working world

Overili sme tiez sllad vyroénej spravy s vy$sie uvedenou Uctovnou zavierkou. Za spravnost
zostavenia vyrognej spravy je zodpovedny &tatutarny organ Spolo€nosti. Nasou ulohou je
vydat na zaklade nasho overenia nazor o stlade vyroénej spravy s (ctovnou zévierkou.

Overenie sme vykonali v stlade s Medzinarodnymi auditorskymi Standardmi. Tieto Standardy
poZaduju, aby auditor naplanoval a vykonal overenie tak, aby ziskal primeranQ istotu, Ze
Uétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave, ktoré su ziskané z Uctovnej zavierky, su vo
véetkych vyznamnych suvislostiach v stlade s touto Uctovnou zavierkou. Informacie uvedene
vo vyrotnej sprave sme posudili s informaciami uvedenymi v uctovnej zavierke k 31.
decembru 2014. Iné udaje a informacie, ako Gétovné informacie ziskané z uvedenej Gétovnej
zavierky a uétovnych knih Spoloénosti sme neoverovali. Sme presved&eni, Ze vykonane
overovanie poskytuje primerany podklad pre vyjadrenie nazoru auditora.

Podla nasho nazoru st Uétovné informacie uvedené vo vyroénej sprave vo vdetkych
vyznamnych stvislostiach v stlade s u¢tovnou zavierkou Spolo¢nosti k 31. decembru 2014 a
sl v stlade so zakonom o Gétovnictve &. 431/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov.

18. septembra 2015
Bratislava, Slovenska republika
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Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o> Mag. Eva Barto&|
Licencia SKAU ¢&. 257 Licencia UDVA &
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PRIHOVOR GENERALNEHO RIADITELA

Véazeni vlastnici, obchodni partneri a zamestnanci,

rok 2014 priniesol pre nasu spolo¢nost nové vyzvy. Tak ako minuly rok aj tento rok sme
dosiahli pozitivny hospodarsky vysledok, ktory otakavame aj buduci rok.

Po&as ostatného roka neboli uskuto&nené Ziadne vyznamné zmeny v spolo&nosti alebo
Strukture viastnikov.

Aj v tomto roku sme pokracovali v optimalizacii organizécie prace a v opatreniach, pomocou
ktorych sa nam podarilo dosiahnut’ aj dobré vysledky.

V roku 2014 sme prijali 35 zamestnancov, ktori zagali pracovat aj na novych projektoch pre
spoloé&nosti v ramci skupiny First Data a stali sa stcastou nésho procesingového centra.

Napriek tomu, Ze zmeny v personalnej oblasti priniesli so sebou zvy$ené naklady, aj vdaka
nim sa nam podarilo udrzat' trzby na rovnakej tUrovni ako v predchadzajlicom roku.

Taktiez sa nam uspeSne podarilo obhajit prvé miesto na slovenskom trhu, z pohladu
nezavislych procesorov, nakolko stéale procesujeme vsetky banky na slovenskom trhu bez viastného
in-house rie$enia.

Ako poéas roku 2014, aj v nasledujlicom roku bude jednym z naSich hlavnych cielov vyvoj
rieSenia mobilnych platieb, ktoré umoznia majitefom mobilnych telefénov nebyt zavisli na jednom
mobilnom operatorovi a vyuzivat NFC technolégiu hez obmedzeni.

Nadalej planujeme pokratovat' vo svojich doterajsich aktivitach, a ako sucast skupiny First
Data budeme svoju ¢innost’ koordinovat' s inymi spolo€nostami v ramci skupiny.

Rizikovymi faktormi pre nas aj potas nasledujiceho roka ostavaji schopnost’ adaptovat’ nove
technoldgie v neustdle meniacom sa prostredl vramci odvetvia, prispdsobit sa poziadavkam
zakaznikov, alebo trendom, ktoré mézu ovplyvnit konkurencieschopnost' spolo¢nosti alebo dopyt po
jej produktoch, ¢o by sa negativne prejavilo na vysledkoch spolognosti. Aj z tohto dévodu neustale
inovujeme a zdokonalujeme nase produkty a sluzby, aby sme mohli nasim klientom poskytovat
jednoduché, rychle a bezpeéné riesenia, pri vyuziti akejkolvek formy elektronickych platieb.

Na zaver by som rad podakoval vetkym nasim zakaznikom a obchodnym partnerom za
déveru, ktortl nam v roku 2014 preukazali. Moja vdaka patri aj nasim zamestnancom, ktori svojou
pracou, kvalifikovanym pristupom a usilim velkou mierou prispeli k dosiahnutym vysledkom.

Juraj Tomanka
Generalny riaditel



CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI

Na Slovensku spolognost pésobi uz od roku 1994, od roku 2005 ako First Data Slovakia a je sugastou
celosvetovo posobiacej skupiny First Data, ktord patri k svetovym lidrom v oblasti elektronickych
platobnych rieseni.

VEDENIE SPOLOCNOSTI
Konatella Alan Phelan

Mark Joseph Davidson

Juraj Tomanka (Generalny riaditef)
PRACOVISKA

» Digital Park Il {sidlo spolotnosti)
Einsteinova 25
851 01 Bratislava

¥» GCC Centrum a pracovisko spracovania a administracie kariet
Réntgenova 1
851 01 Bratislava

> Back-up centrum
Hatalova 12/A
83103
Bratislava

PRODUKTY A SLUZBY

» Procesovanie transakeii, routing, switching
¥  Vystavovanie kariet
o  Manazment kariet Debit, Credit, Pre-paid
o Persenalizacia karfet
o Prepaid riedenia
» POS & ATM Acquiring procesovanie
o POS NSP outsourcing
o ManaZment/Driving zariaden!
o ATM manaZment, monitoring
o POS a ATM SW vyvoj
E-commerce Aquiring & Issuing
Tuzemsky a medzinarodny Clearing & Settlement
Vernostné riesenia
Fratid Monitoring
VAS,TOL data access, sluzby call-centra

YV VYV

Spoleénost nema organizagnl zlozku v zahranig!,



VYZNAMNE UDALOSTI ROKA

V roku 2014 neboli uskutoénené Ziadne vyznamné zmeny v zapise do Obchodného registra.

Po 31. decembri 2014 nenastali také udalosti, ktoré maji vyznamny vplyv na verné zobrazenie
skutoCnosti uvédzanych v (tovnej zavierke, kiora je prilohou tejto vyrotnej sSpravy.

PERSONALNA OBLAST

Vedenie spolotnosti si uvedomuje potrebu vzdelavania aodborného rastu vietkych svojich
zamestnancov, ale taktiez aj potrebu budovania ich individualnej spokojnosti.

Struktara zamestnancov k 31.12.2014
Vedici zamestnanci: 60
Ostatni zamestnanci: 392
Spolu: 452

Do procesu vzdelavania bola v roku 2014 zapojena va¢sina zamestnancov, pricom spolognost do
skolenf investovala 178 494 EUR. Zamestnanci sa zagastnili odbornych $koleni a $pecializovanych
skusok, z ¢oho niektoré zamestnavatefovi vyplyvajli zo zakona, noriem a Zakonnika prace.



BILANCIA AKTIiV

Struktira majetku

2014 2013 2012
Aktiva v tis. €
v tis. € % | v tis. € % | vtis.€ %
Spolu 11642 38,11| 12650 35,99| 12860| 37,99
o ' Dlhodobo nehmotny majetok 7421 2,45 807 | 2,30 1037 3,06

Neobezny
e | DIhodobo hmotny majetok 9434| 31,15| 10297| 29,30| 9417| 27,82

Dihodoby finan&ny majetok 1366 4,51| 1546| 4,40| 2406| 7.11

Spolu 18 075| 59,68| 22 186| 63,13| 20606| 60,88

Zasoby 474 157| 496| 1,41 651 1,92
Qtiazny Dihodobé pohladavky 2230| 7,36| 2230| 6,35| 2230| 659
majetok

Kratkodobé pohladavky 11732] 38,74| 15960 4541| 14672 43,35

Finan&né Gty 3639| 12,02 3500| 9,98| 3053| 902
Casové rozligenie 668| 2,20 308| 0,88 381 1,13
Majetok spolu 30285 100] 35143| 100| 33847| 100

Majetok spolocnosti poklesol o 4 858 tis. €, pricom neobezny majetok klesol 0 1 108 tis. € a obezny
majetok klesol 04 111 tis. € Pokles neobezného majetku ovplyvnil dihodoby hmotny majetok, ktory
klesol 0 863 tis. € a dlhodoby finangny majetok, ktory klesol o 180 tis. €, dlhodoby nehmotny majetok
klesol o 65 tis. €. Pokles obezného majetku ovplyvnil hiavne pokles kratkodobych pohladavok o 4 228
tis. € a narast na finanénych Gétoch o 139 tis. €.



BILANCIA PASIiV

Struktara viastného imania a zavazkov

2014 2013 2012
Pasiva v tis. €
v tis. € %| vtis. € % | vtis.€ %
Spolu 10626 35,07 8 425 23,97 5 807 17,16
Zakladné imanie 4906| 16,20 4 906 13,96 4 906 14,49
Kapitalové fondy 33541 11,07 3354 9,54 3 354 9,91
Viastné o4y 70 zisku 1045| 345 1045| 297| 1045| 309
imanie
Vysictiol hospedsranta -880| -291| -3410| -970| -131| -0,39
minulych rokov
Vysledok hospodareniaza | ) o | 2071 5630  720| -3367 -9,94
U¢tovné obdobie
Spolu 193921 64,03 26718 76,03 28040 82,84
Rezervy 1475 487 1 856 5,28 1843 544
; Dihodobé zavazky 12800 42,27 18170 51,70 80 0,24
Zavazky
Kratkodobé zavazky 5117 16,90 6 692 19,04 26 117 77,16
Bfemkove 'uvery a 0 0 0 0 0 0
vypomoci
Casové rozlienie 267 1 0 0 0 0
Viastné imanie a zavédzKky spolu 30 285 100 35143 100 | 33 847 100

Viastné imanie azavézky klesli o4 858 tis. € ¢Co vsétruktire pasiv znamena pokles vodi
predchadzajucemu roku. Dévodom bol pozitivny vysledok hospodarenia za rok 2014. V zavazkoch
sme zaznamenali pokles o 7 326 tis. €.



HOSPODARSKE VYSLEDKY

Vykaz ziskov a strat v tis. € 2014 2013 2012
Predaj tovaru 1534 2677 1863
Naklady na obstaranie tovaru 780 1525 1064
Predaj vyrobkov a sluzieb 44 886 43690 33 838
Material a energie 1208 1098 854
Sluzby 18 387 17 001 16 841
Pridana hodnota 26 045 26 743 16 942
Osobné naklady 19 855 18 950 15 487
Dane a poplatky 25 37 28
Odpisy 1914 1843 2337
Predaj dihod. majetku a materialu 69 58 53
anc;Tteetllt:l(Jové cena predaného dlhodobého 6 122 0
Opravné polozky k pohladavkam 6 21 2
Ostatné vynosy 16 40 5
Ostatné naklady 1433 1622 1588
éﬁ[ﬁ;{ﬁk hospodarenia z hospodarskej 2890 4246 2 439
;/iglilsggk hospodarenia z finanénej 138 -991 1041
Dail z prijmov z beZnej Einnosti 552 725 -113
Vysledok hospodarenia za ti¢tovné 2201 2530 3367

obdobie

Rok 2014 charakterizoval rast predaja sluzieb a tovaru, rast materilu, energie a dodavatelskych
sluzieb, Co v konetnom dosledku znamenalo pokles pridanej hodnoty o 698 tis. € oproti roku 2013.
Zaznamenali sme narast osobnych nakladov, ¢o bolo spdsobené priemernym zvy8enym podtom
zamestnancov a tieZ narastom v pocte vedlcich zamestnancov.



TRZBY Z PREDAJA TOVARU, VLASTNYCH VYROBKOV A SLUZIEB

Vyvoj trZieb za roky 2012-2014

60000
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40000
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W trzby v tis. EUR

2014 2013 2012

Struktara trzieb v rokoch 2011 — 2013

Struktura trzieb v roku 2012

m Predaj vyrobkov a sluzieb ® Predaj tovaru 1 Predaj materidlu

33838

1863 53

trzby v tis. EUR

Struktura trzieb v roku 2013

® Predaj vyrobkov a sluzieb ® Predaj tovaru + Predaj materialu

43690

2677 58

triby v tis. EUR




struktara trzieb v roku 2014

m Predaj vyrobkov a sluZieb  m Predaj tovaru 1 Predaj materialu

46420

1534 69

triby v tis. EUR

Prevazna Cast vynosov spolo¢nosti za rok 2014 bola ststredena na predaj sluzieb, tak ako po minulé
roky. Predaj tovaru zaznamenal narast o 4% oproti roku 2013.

INFORMACIE O NIEKTORYCH VYZNANMNYCH NAKLADOCH

Sluzby v tis. € 2014 2013 2012
Audit 23 21 21
Sluzby v ramci skupiny podnikov 7737 7 868 7 146
Poradenstvo 4988 3774 3 166
Opravy a Gdrzba 2223 2221 2443
Telekomunika&né sluzby 1113 1054 1172
Najomne 696 775 766
Postové a kuriérske sluzby 188 184 389
Cestovné 478 504 635
Ostatné 941 600 1103
Spolu: 18 387 17 001 16 841

V skupine sluzieb sme zaznamenali narast oproti roku 2013, ¢o bolo spésobené najméa narastom v

oblasti poradenstva.

Nakladoveé uroky v tis. € 2014 2013 2012
First Data Luxembourg 1202 1609 1643
First Data International d.o.o. 0 75 0
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ViZIA , MISIA A HODNOTY SPOLOCGNOSTI

Nasga Vizia

Chceme tvarovat’ budlcnost globalneho obchodu prostrednictvom poskytovania svetovo
najbezpeénejsich a inovativhych platobnych riedeni.

Nasa Misia

Na celom svete, kazdu sekundu, kazdého dia robime platobné transakcie bezpeéne, rychio
a jednoducho, pre finanéné indtitucie, obchodnikov aich zakaznikov. VyuZivame nage
jedinecné portfolio a odborné skiisenosti na poskytovanie rieseni, ktoré potiahnu vynosy
a ziskovost nadich zakaznikov.

Nase Hodnoty

1.Zakaznik na prvom mieste

Vytvarame hodnotu pre nasich zakaznikov vo v8etkom, &o robime.

2. Robime nasich tudi silnej§imi

Povzbudzujeme a podporujeme jeden druhého v ueni a budovani kariéry.

3. Koname s integritou

S nasimi zakaznikmi, kolegami a komunitami budujeme vztahy zaloZené na primnost,
dbvere a re$pekte.

4. Poskytujeme dokonalost’

Inovujeme a neustale prehodnocujeme status quo, aby sme dosiahli vynimogné vysledky.
5. Uzivame si pracu

Sme hrdi na svoju pracu a Gspech dosahujeme spolo&ne ako jeden rozmanity globalny tim.

NAVRH NA ROZDELENIE ZISKU

Zisk dosiahnuty v roku 2014 vo vyske 2 200 843,- EUR sa prevedie do nerozdeleného zisku
minulych rokov.

AUDITORSKA SPRAVA

Audit Uplnej rotnej zavierky zostavenej k 31. decembru 2014 podia slovenskych pravnych
predpisov vykonala auditorské spoloénost Ernst & Young Slovakia s.r.o., ktora vo svojej
sprave zo dha 29, jina 2015 uviedla, Ze (¢tovna zavierka vyjadruje objektivne vo vietkych
vyznamnych stvisiostiach finanénu situaciu spolognosti k 31. decembru 2014 a vysledok iej
hospodarenia za uvedeny rok je v sGlade so slovenskym zékonom o Udtovnictve. Uplny
vyrok auditora je uvedeny v prilohe tejto vyroénej spravy.
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